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1 Uporabljeni izrazi

Dostopovna omreZja naslednje generacije (omrezja NGA) so fiksna dostopovna omrezja, ki so v celoti ali
delno sestavljena iz opti¢nih elementov in ki omogocajo prenos podatkov s hitrostjo najmanj 30 Mbit/s.
V vecini primerov so omreZja NGA rezultat postopne nadgradnje Ze obstojeCega bakrenega ali
koaksialnega dostopovnega omrezja.

Dostopovno omrezje je del elektronskega komunikacijskega omreZzja, ki neposredno ali preko dostopovne
oziroma razdelilne tocke povezuje koncne uporabnike s hrbteni¢nim omrezjem.

FTTH (Fiber to the Home) ali ,,optika do doma“ je dostopovno omreije, ki je v zakljucnem segmentu
sestavljeno iz opti¢nih vodov, t.j. da je poslopje stranke (hisa ali v veéstanovanjskih enotah stanovanje ali
poslovni prostor) prek opticnih viaken povezano z dostopovnim vozliséem.

IP telefonija kot upravljana govorna storitev je javno dostopna telefonska storitev preko Sirokopasovnega
dostopa, ki temelji na paketnem prenosu na osnovi IP protokola. Omogoca oddajanje in sprejemanje
notranjih in mednarodnih klicev prek Stevilk iz nacionalnega nacrta ostevil¢enja, prenosljivost Stevilk ter
dostop do storitev klica v sili.

lzvajalec storitve je fizicna ali pravna oseba, ki izvaja javno dostopno elektronsko komunikacijsko storitev
ali je obvestila pristojni regulativni organ o nameravanem izvajanju javno dostopne elektronske
komunikacijske storitve.

Izvirna Stevilka klicocega pomeni, da je Stevilka popolna, nespremenjena in posredovana v izvorni obliki
oziroma da na poti od izvora klica do tocke medomreinega povezovanja z omrezjem v katerem se
zakljuc€uje klic vanjo ni bilo posezeno.

Javno dostopna telefonska storitev je storitev, ki je na voljo javnosti za neposredno ali posredno
oddajanje in sprejemanje nacionalnih in mednarodnih klicev z uporabo Stevilk iz nacionalnega nacrta
ostevil¢enja, prenosljivost Stevilk ter dostop do storitev klica v sili.

Klic z izvorom znotraj notranjega trga Evropske unije je klic, ki izvira od uporabnika operaterja, ki deluje
na notranjem trgu Evropske unije oziroma EEA, ki poleg drzav clanic Evropske unije vkljucuje Se Islandijo,
Liechtenstein in Norvesko.

Konéni uporabnik je uporabnik, ki ne zagotavlja javnih komunikacijskih omreZij ali javno dostopnih
elektronskih komunikacijskih storitev.

Konvergenca omrezij v sploSnem oznacuje zdruZevanje obstojeCih omrezij za prenos govora, omrezij za
prenos podatkov in radiodifuznega omrezja; gre torej za zdruZevanje telefonskega, radio-televizijskega in
razli¢cnih vrst podatkovnih omrezij. Konvergenco omrezij spremlja tudi integracija ali zlivanje storitev,
oboje pa predstavlja eno od najpomembnejsih tendenc globalnega razvoja telekomunikacij.

Krajevna zanka je fizi¢ni vod (npr. bakrena parica, opti¢no vlakno), ki povezuje omrezno prikljuéno tocko
z glavnim omreznim delilnikom ali enakovredno napravo v fiksnem javnem elektronskem
komunikacijskem omrezju.

Medomrezno povezovanje je fizicno in logi¢no povezovanje javnih komunikacijskih omrezij, ki jih
uporablja isti ali drug operater, da omogoci uporabnikom enega operaterja komunikacijo z uporabniki
istega ali drugega operaterja ali dostop do storitev, ki jih zagotavlja drug operater. Storitve lahko
zagotavljajo udeleZene stranke ali druge stranke, ki imajo dostop do omreZja. MedomreZno povezovanje
je posebna vrsta operaterskega dostopa, ki je izveden med operaterji javnih komunikacijskih omrezij.

Narocnik je vsaka fizicna ali pravna oseba, ki z izvajalcem javno dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev sklene pogodbo o zagotavljanju takih storitev.
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Odprto Sirokopasovno omrezje (0S0) je Sirokopasovno omreije, ki je izgrajeno na podlagi javno-
zasebnega partnerstva in je kot tako dostopno vsem operaterjem pod enakimi pogoji.

Omreina prikljucna tocka (OPT) je fizicna tocka, na kateri ima narocnik dostop do javnega
komunikacijskega omrezja; kadar omrezja vklju¢ujejo komutacijo ali usmerjanje, se omrezna priklju¢na
tocka doloci s posebnim omreznim naslovom, ki je lahko povezan s Stevilko ali imenom narocnika.

Operater je operater omreZja oziroma izvajalec storitve. Fizicna ali pravna oseba, ki omogoca brezplacen
dostop do interneta in pri tem nima pridobitnega namena ter zagotavljanje dostopa do interneta ni del
njene pridobitne dejavnosti, ni operater.

Operater omrezja je fizicna ali pravna oseba, ki zagotavlja javno komunikacijsko omrezje ali pripadajoce
zmogljivosti ali je obvestil pristojni regulativni organ o nameravanem zagotavljanju javnega
komunikacijskega omreZja ali pripadajocih zmogljivosti.

Operaterski dostop pomeni zagotovitev razpoloZljivosti naprav oziroma storitev drugemu operaterju pod
dolocenimi pogoji, bodisi na izklju¢ni ali ne izklju¢ni podlagi, za zagotavljanje elektronskih komunikacijskih
storitev, tudi kadar se uporabljajo za zagotavljanje storitev informacijske druzbe ali storitev
radiodifuzijskih vsebin. Med drugim zajema: dostop do omreznih elementov in pripadajocih naprav, ki
lahko vkljucuje tudi prikljucitev opreme s fiksnimi ali nefiksnimi sredstvi (zlasti dostop do krajevne zanke
ter naprav in storitev, ki so potrebne za zagotavljanje storitev prek krajevne zanke), dostop do fizi¢ne
infrastrukture, vkljuéno z stavbami, kanali in drogovi, dostop do ustreznih zalednih sistemov, vkljuéno s
sistemi za obratovalno podporo, dostop do informacijskih sistemov ali podatkovnih zbirk za
prednarocanje, zagotavljanje, narocanje, zahteve za vzdrZevanje in popravilo ter zaracunavanje, dostop
do pretvorbe Stevilk ali do sistemov, ki zagotavljajo enakovredno delovanje, dostop do fiksnih in mobilnih
omrezij, zlasti za gostovanje, dostop do sistemov s pogojnim dostopom za digitalne televizijske storitve in
dostop do virtualiziranih omreznih storitev in funkcij.

Paketi storitev vkljuCujejo dve ali ve¢ konvergencnih storitev (Sirokopasovni dostop do interneta, IP
telefonija, kabelska oz. IP televizija ali mobilna telefonija), ki jih operaterji kon¢nim uporabnikom ponujajo
skupaj za eno ceno.

Posredovanje klica (Call Origination) obsega del klica od klicocega uporabnika do komutacijskega centra
zadevnega operaterja oziroma do tocke medomrezne povezave z drugim operaterjem.

Pripadajoce zmogljivosti so pripadajoce storitve, fizicna infrastruktura in druge naprave ali elementi,
povezani z elektronskim komunikacijskim omrezjem oziroma elektronsko komunikacijsko storitvijo, ki
omogocajo oziroma podpirajo zagotavljanje storitev po tem omrezju oziroma ali s to storitvijo ali pa imajo
sposobnost za to in vkljuujejo med drugim stavbe ali vhode v stavbe, oZicenje stavb, antene, stolpe in
druge podporne konstrukcije, kanale, vodila, stebre, vstopne jaske in omarice.

Storitev tranzita je prenos klica med delom, ki predstavlja njegovo posredovanje in delom, ki predstavlja
njegovo zakljucevanje.

Sirokopasovno omrezje je javno komunikacijsko omrezje, ki omogoca prenos podatkov s hitrostjo
najmanj 256 kbit/s.

Tretja oseba oz. stranka je medomrezno povezan operater, ki na veleprodajnem trgu povprasuje po
storitvi zakljucevanija klicev.

Vertikalno integriran operater je operater, ki deluje na razlicnih nivojih maloprodajnega in
veleprodajnega zagotavljanja omrezij in izvajanja storitev.

Zakljucevanje klica (Call Termination) obsega del klica od komutacijskega centra zadevnega operaterja
oziroma od toc¢ke medomreZne povezave z drugim operaterjem do klicanega uporabnika.
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Ostali termini imajo enak pomen kot v ZEKom-1, ¢e iz besedila analize ne izhaja drugace.
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2 Uvod

Agencija mora skladno s 100. ¢lenom Zakona o elektronskih komunikacijah (Ur. I. RS, $t. 109/2012,
110/2013, 40/2014 - ZIN-B, 54/2014 - odl. US, 81/2015, 40/2017; v nadaljnjem besedilu: ZEKom-1) v
rednih ¢asovnih intervalih — tj. v treh letih od sprejetja prejSnjega ukrepa — analizirati upostevne trge.
Agencija je zato skladno s terminskim nacrtom izvedla ponovno analizo upostevnega trga 1 »Veleprodajno
zaklju¢evanje klicev v posameznih javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji« z namenom, da ugotovi
stanje konkurence na predmetnem upostevnem trgu in oblikuje ustrezne regulativne obveznosti.

Agencija je predhodno analizo predmetnega uposStevnega trga izvedla leta 2014, takrat Se imenovanega
upostevni trg 3 »Zakljuevanje klicev v posamicnih javnih telefonskih omreZjih na fiksni lokaciji
(medoperaterski trg)«, na podlagi katere je operaterjem s pomembno trzno mocjo na posameznih
upostevnih trgih nalozila regulativne obveznosti. V letu 2016 je agencija na podlagi dodatne analize
spremenila del naloZene obveznosti enakega obravnavanja, tako da obsega samo klice, ki izvirajo od
uporabnikov operaterjev na notranjem trgu Evropske unije.

Agencija je pri pregledu stanja na trgu uposStevala podatke zbrane z rednimi Cetrtletnimi vprasalniki in
podatke, ki jih je pridobila z dodatnim vprasalnikom (st. zadeve 38241-3/2018) o medomreznih povezavah
operaterjev fiksne telefonije in njihovih nacrtih glede razvoja javnih telefonskih omrezij v prihodnosti.

3 Pravna podlaga za analizo upostevnega trga

Agencija opravlja analize upostevnih trgov skladno z ZEKom-1, ki v slovenski pravni red prenasa evropski
regulativni okvir s podrocja elektronskih komunikacij, in sicer:

- Direktivo 2002/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o dostopu do
elektronskih komunikacijskih omrezij in pripadajocih zmogljivosti ter njihovem medsebojnem
povezovanju, nazadnje spremenjeno z Direktivo 2009/140/ES Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 25. novembra 2009, (v nadaljnjem besedilu: Direktiva o dostopu);

- Direktivo 2002/20/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o odobritvi
elektronskih komunikacijskih omreZzij in storitev, nazadnje spremenjeno z Direktivo 2009/140/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009, (v nadaljnjem besedilu: Direktiva o
odobritvi);

- Direktivo 2002/21/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o skupnem
ureditvenem okviru za elektronska komunikacijska omrezja in storitve, nazadnje spremenjeno z
Direktivo 2009/140/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009, (v nadaljnjem
besedilu: Okvirna direktiva);

- Direktivo 2002/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o univerzalnih
storitvah in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omreZji in storitvami,
nazadnje spremenjeno z Direktivo 2009/136/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25.
novembra 2009, (v nadaljnjem besedilu: Direktiva o univerzalnih storitvah);

- Direktivo 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta o obdelavi osebnih podatkov in varstvu
zasebnosti na podrocju elektronskih komunikacij, nazadnje spremenjeno z Direktivo 2009/136/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009, (v nadaljnjem besedilu: Direktiva o
zasebnosti in elektronskih komunikacijah).

Leta 2009 je bila na ravni EU sprejeta tudi uredba 1211/2009 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25.
novembra 2009 o ustanovitvi Organa evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije (v nadaljnjem
besedilu: BEREC) in Urada. Njegov klju¢en namen pa je spodbujanje razvoja in delovanja notranjega trga
za elektronska komunikacijska omreZja in storitve.
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Osnovni cilj analize upoStevnega trga je ugotovitev, ali na posameznem upoStevnem trgu obstaja
konkurenca in ali ima operater (lahko tudi dva ali ve¢ operaterjev skupaj) na posameznem upostevnem
trgu pomembno trzno mo¢. Glede na izsledke analize se operaterju s pomembno trzno mocjo nalozijo,
spremenijo, ohranijo ali razveljavijo obveznosti iz 102. do 107. ¢lena ZEKom-1.

Regulativni okvir in ZEKom-1 predvidevata tristopenjski proces v postopku doloditve operaterja ali
operaterjev s pomembno trzno mocjo (v nadaljnjem besedilu: OPTM) in naloZitve obveznosti znamenom
vzpostavljanja konkurence na trgu:

1. doloditev upostevnih trgov na podrocju elektronskih komunikacij skladno z 99. ¢lenom ZEKom-1;

2. analiza upostevnega trga, v okviru katere agencija v sodelovanju z Javno agencijo RS za varstvo
konkurence ugotavlja ali na upostevnem trgu obstaja konkurenca;

3. v primeru ugotovitve, da ni u¢inkovite konkurence na trgu, agencija v upravnem postopku z odloc¢bo
doloci OPTM in mu oziroma jim naloZi vsaj eno izmed moznih obveznosti, ki jih predvideva ZEKom-1,
z namenom resevanja dejanskih ali potencialnih teZzav na podrocju konkurence.

ZEKom-1 v prvem odstavku 99. ¢lena nalaga agenciji, da mora na podrocju elektronskih komunikacij v
skladu z naceli konkurenénega prava in ob doslednem upostevanju vsakokratnega priporocila Evropske
komisije o upostevnih trgih produktov in smernic Evropske komisije, ki urejajo trzno analizo in dolocitev
pomembne trzne moci na podrocju elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev, doloditi produktne,
storitvene in geografske trge, ki ustrezajo razmeram v drZavi, v analizi posameznega upostevnega trga.

Na podlagi Priporocila Komisije z dne 9. oktobra 2014 o upostevnih trgih proizvodov in storitev v sektorju
elektronskih komunikacij, ki so lahko predmet predhodnega urejanja v skladu z Direktivo Evropskega
parlamenta in Sveta 2002/21/ES o skupnem regulativhem okviru za elektronska komunikacijska omrezja
in storitve (2014/710/EU)! (v nadaljnjem besedilu: Priporocilo o uposStevnih trgih), je med pet
medoperaterskih trgov, ki so podvrieni predhodnemu urejanju, uvrS¢en tudi upoStevni trg 1
»Veleprodajno zaklju¢evanje klicev v posameznih javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji«. Istocasno
s sprejemom novega Priporocila o upostevnih trgih, je Evropska komisija pripravila tudi pripadajoce
Pojasnilo k priporogilu?, ki podrobneje definira vsebino izvajanja Priporoéila o upostevnih trgih.

Agencija je v nadaljevanju ob uposStevanju prvega odstavka 99. clena ZEKom-1 izvedla analizo
predmetnega upostevnega trga skladno s 100. ¢lenom ZEKom-1. Pri tem je uposStevala Smernice za trzno
analizo in ocenitev pomembne trzne moci v skladu z regulativnim okvirom EU za elektronska
komunikacijska omreZja in storitve (2018/C 159/01)3 (v nadaljnjem besedilu: Smernice). Prav tako pa je
skladno z 207. ¢lenom ZEKom-1 agencija upostevala tudi Priporocilo Komisije, z dne 7. maja 2009, o
regulaciji cen zakljuéevanja klicev v fiksnih in mobilnih omreZjih EU (2009/396/ES)* (v nadaljnjem besedilu:
Priporocilo o zaklju¢evanju klicev).

1 Priporocilo Komisije o upostevnih trgih proizvodov in storitev v sektorju elektronskih komunikacij, ki so lahko predmet
predhodnega urejanja v skladu z Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 2002/21/ES o skupnem regulativnem okviru za
elektronska komunikacijska omrezja in storitve (2014/710/EU) z 9.10.2014

2 Angl. Commission staff working document — EXPLANATORY NOTE acompanying the document Commission Recommendation
on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex-ante regulation in
accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for
electronic communications networks and services; povezava: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/explanatory-
note-accompanying-commission-recommendation-relevant-product-and-service-markets, dne 4. 4. 2018

3 Sporocilo Komisije — Smernice za trzno analizo in ocenitev pomembne trzne moci v skladu z regulativnim okvirom EU za
elektronska komunikacijska omreZja in storitve (2018/C 159/01)

4 Priporocilo Komisije o regulaciji cen zaklju¢evanja klicev v fiksnih in mobilnih omreZzjih EU, 7.5.2009 (2009/396/ES)
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4 Kronoloski pregled regulacije upostevnega trga

Upostevni trg 1 »Veleprodajno zaklju¢evanje klicev v posameznih javnih telefonskih omrezjih na fiksni
lokaciji« je bil s strani Evropske komisije dolocen s Priporo¢ilom Komisije o upostevnih trgih z dne 9.
oktobra 2014. Pred tem datumom je ta trg ustrezal definiciji iz PriporocCila Komisije o upostevnih trgih z
dne 17. decembra 2007° in je bil kot upostevni trg 3 poimenovan »Zakljuéevanje klica v posameznih javnih
telefonskih omreZjih na fiksni lokaciji«, s Splodnim aktom o upostevnih trgih® pa je bil preimenovan v
»Zaklju€evanje klicev v posami¢nih javnih telefonskih omreZjih na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)«. Se
pred tem je bil predmetni upostevni trg na podlagi Priporocila Evropske komisije o upostevnih trgih z dne
11. februarja 20037, na podlagi katerega je bil sprejet tudi Splo3ni akt o upostevnih trgih iz leta 2004, kot
upostevni trg 9 poimenovan »Zakljuevanje klicev v posamicnih javnih telefonskih omreZzjih na fiksni
lokaciji (medoperaterski trg)«.

V preteklosti je agencija je na podlagi izvedene trine analize z regulativho odloc¢bo $t. 300-30/2003/9 z
dne 8. 5. 2003 za obdobje 12 mesecev dolocila druzbo Telekom Slovenije d.d. (v nadaljevanju: Telekom
Slovenije) za operaterja s pomembno trzno mocjo za fiksne javne telefonske storitve in za dostop do
fiksnega javnega telekomunikacijskega omreZja. Z odlocbo so bile druzbi Telekom Slovenije nalozene
obveznosti, ki se nanasajo na skupno rabo objektov, omogocanje odprtega dostopa do omrezij, nudenje
vmesnikov in zakupljenih vodov, omogocanje fiksne javne telefonske storitve in zagotavljanje
medomreZnega povezovanja. Prav tako je morala druzba Telekom Slovenije pridobiti soglasje agencije za
Splosne pogoje, ki so vkljuéevali tudi vzoréno pogodbo za uporabnike, cene ter vsako njihovo spremembo
in dopolnitev.

Leta 2004 je agencija ponovno izvedla trzno analizo na predmetnem upoStevnem trgu ter z regulativno
odlo¢bo §t. 300-108/2005/23 z dne 27. 12. 2005 dolocila druzbo Telekom Slovenije za operaterja s
pomembno trzno mocjo. Druzbi Telekom Slovenije so bile naloZene naslednje obveznosti: obveznost
dopustitve operaterskega dostopa do doloéenih omreznih zmogljivosti in njihove uporabe, obveznost
zagotavljanja enakega obravnavanja, obveznost zagotavljanja preglednosti, obveznost cenovnega
nadzora in obveznost stroskovnega racunovodstva ter obveznost locitve racunovodskih evidenc.

Agencija je v letu 2008 ponovno izvedla analizo predmetnega upoStevnega trga in z regulativnimi
odlo¢bami dolocila druzbe Amis d.o.o. (v nadaljevanju: Amis), In.life d.d. (v nadaljevanju: In.life),
Ljubljanski kabel d.d. (v nadaljevanju: Ljubljanski kabel), Sinfonika d.d. (v nadaljevanju: Sinfonika), T-2
d.o.o. (v nadaljevanju: T-2), Tus Telekom d.d. (v nadaljevanju: Tus Telekom), UPC Telemach d.o.o. (v
nadaljevanju: UPC Telemach) in Telekom Slovenije za operaterje s pomembno trZzno mocjo na
predmetnem upostevnem trgu. Vsem navedenim operaterjem so bile z regulativnimi odlo¢bami nalozene
naslednje obveznosti: obveznost dopustitve operaterskega dostopa do dolocenih omreznih zmogljivosti
in njihove uporabe, obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja, obveznost zagotavljanja preglednosti
in obveznost cenovnega nadzora. Druzbama T-2 in Telekomu Slovenije je bila ob tem naloZena tudi
obveznost stroskovnega racunovodstva, druzbi Telekomu Slovenije pa poleg tega tudi obveznost locitve
racunovodskih evidenc. Agencija je vsem alternativnim operaterjem nalozZila oblikovanje cene
zakljuCevanja klicev na podlagi stroskovne cene druzbe Telekom Slovenije, pri ¢emer pa je bil

5 PriporocCilo Komisije o upostevnih trgih proizvodov in storitev v sektorju elektronskih komunikacij, ki so lahko predmet
predhodnega urejanja v skladu z Direktivo 2002/21/ES Evropskega parlamenta in Sveta o skupnem regulativnem okviru za
elektronska komunikacijska omreZja in storitve, 17.12. 2007 (2007/879/ES)

6 Splosni akt o doloditvi upostevnih trgov (Uradni list RS $t. 18/08 in 112/08). Z uveljavitvijo ZEKom-1 je bil predmetni Splo3ni akt
razveljavljen, skladno s prvim odstavkom 99. ¢lena ZEKom-1 pa agencija ne sprejema vec splosnih aktov o upostevnih trgih,
temvec ob doslednem upostevanju vsakokratnega priporocila Evropske komisije o upostevnih trgih produktov in storitev na
podrocju elektronskih komunikacij doloci produktne, storitvene in geografske trge v analizi posameznega upostevnega trga.

7 Commission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a
common regulatory framework for electronic communication networks and services, 11.2.2003 (2003/311/EC)
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alternativnim operaterjem v prehodnem obdobju do 1. januarja 2014 omogocen postopen prehod na
simetri¢ne cene iz izhodis¢ne asimetrije.

Naslednjo analizo predmetnega upostevnega trga je agencija ponovno izvedla v letu 2014. Na njeni osnovi
je z regulativnimi odlo¢bami st. 38244-5/2014/2, 38244-6/2014/3, 38244-7/2014/7, 38244-8/2014/10,
38244-9/2014/8, 38244-10/2014/5, 38244-11/2014/2, 38244-12/2014/7, 38244-13/2014/4, 38244-
14/2014/5, 38244-15/2014/2 in 38244-16/2014/2, vse s 30. 9. 2014, dolodila druzbe: Alstar d.o.0. (v
nadaljevanju: Alstar), Amis, Detel Global d.o.o. (v nadaljevanju: Detel Global), Eurotel d.o.o. (v
nadaljevanju: Eurotel), Mega M d.o.o. (v nadaljevanju: Mega M), Novatel d.o.o. (v nadaljevanju: Novatel),
Si.mobil, d.d. (v nadaljevanju: Si.mobil), Softnet d.o.o. (v nadaljevanju: Softnet), T-2, Telekom Slovenije,
Telemach d.o.o. (v nadaljevanju: Telemach) in Tusmobil d.o.o. (v nadaljevanju: TuSmobil), kot operaterje
s pomembno trzno mocjo na upostevnem trgu 3 »Zakljucevanje klicev v posamicnih javnih telefonskih
omrezjih na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)«. Vsem nastetim druzbam so bile z regulativnimi
odlocbami naloZene naslednje obveznosti:

- obveznost dopustitve operaterskega dostopa do, in uporabo dolocenih omreznih elementov in
pripadajocih zmogljivosti, v okviru katere morajo zagotoviti najmanj medomrezno povezavo, ki
temelji na IP tehnologiji, pri cemer obstojec¢ih TDM medomreZnih povezav ne smejo ukiniti za tiste
operaterje, ki jim Se ni bil omogocen prehod na IP medomrezno povezavo;

- obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja v okviru katere morajo zagotoviti enakovredne
pogoje operaterskega dostopa oziroma medomreznega povezovanja in z vidika zaraCunavanja
zakljuéevanja klicev v svojem omreZju enako obravnavati vse klice prejete od neposredno
medomrezno povezanih operaterjev na notranjem trgu Evropske unije, ne glede na to, od kod
klici izvirajo;

- obveznost zagotavljanja preglednosti z objavo vzoréne ponudbe;

- obveznost cenovnega nadzora, v okviru katere mora ceno zakljucevanja klicev v lastnem javnem
telefonskem omreZju na fiksni lokaciji oblikovati tako, da bo znasala 0,000876 EUR/min.

Agencija je konec leta 2015 opravila ponovno analizo in na njeni podlagi spremenila del ukrepa na
predmetnem uposStevnem trgu. Agencija je namrec ugotovila, da je potrebno na upostevnih trgih
zakljucevanja klicev obravnavati slovenske operaterje na nacin, da se regulacija slednjih izenaci z
regulacijo, kot je v uporabi v nekaterih drugih drzavah Evropske unije, ki v svojem omreZju enako
obravnavajo vse govorne klice, ki jih operaterji zakljuujejo v svojem omreZzju, pod pogojem, daje izvor
klica znotraj enotnega evropskega trga. Tako je agencija preoblikovala obveznost enakega obravnavanja
za operaterje s pomembno trzno mocjo Alstar, Amis, Detel Global, Eurotel, Mega M, Novatel, Si.mobil,
Softnet, T-2, Telekom Slovenije, Telemach in Tusmobil ter jim naloZila, da morajo z vidika zaracunavanja
cene zakljuevanja govornih klicev v svojem omreZju enako obravnavati vse govorne klice, pri ¢emer
cenovne obveznosti veljajo samo v primeru neposredno medomreZno povezanih operaterjev na
notranjem trgu Evropske unije, pod pogojem, da je tudi izvor klica znotraj enotnega evropskega trga.
Sprememba ukrepa velja za ¢as do uveljavitve obveznosti na podlagi novih regulativnih odlocb na
predmetnem upostevnem trgu.®

8 Odlo¢be vsem operaterjem s pomembno trino moéjo na upoitevnem trgu 3 »Zakljuéevanje klicev v posamicnih javnih
telefonskih omrezZjih na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)« so bile izdane 5. 4. 2016, odloc¢be $t. 38244-5/2016/2, 38244-
7/2016/2, 38244-8/2016/3 - 38244-15/2016/3
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5 Postopek analize upostevnega trga
5.1 Potek zbiranja podatkov

Agencija je analizo pripravila na podlagi podatkov, ki jih je pridobila iz svojih evidenc in rednega
Cetrtletnega zbiranja podatkov o razvoju trga elektronskih komunikacij ter skladno s Splosnim aktom o
zbiranju, uporabi in dajanju podatkov o razvoju trga elektronskih komunikacij (Uradni list RS, $t. 62/13 in
107/13) od fizi¢nih in pravnih oseb, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska omrezja oziroma izvajajo
elektronske komunikacijske storitve ter so vpisane v uradno evidenco agencije. Agencija redno zbira
podatke od operaterjev elektronskih komunikacij, vklju¢no s podatki, relevantnimi za predmetni
upostevni trg. Na podlagi zbranih podatkov agencija ugotavlja stanje na upostevnem trgu in po potrebi
naloZi ustrezne obveznosti z namenom vzpostavitve ucinkovite konkurence.

Agencija je tako v analizi uporabila zadnje razpoloZljive in preverjene podatke, ki so bili zbrani od
operaterjev na podlagi Cetrtletnih vprasalnikov in podatke, ki jih je pridobila z dodatnim vprasalnikom (st.
zadeve 38241-3/2018 z dne 18. 4. 2018) o medomreznih povezavah operaterjev fiksne telefonije in
njihovih nacrtih glede razvoja javnih telefonskih omrezij v prihodnosti. Navedeni podatki, na podlagi
katerih je agencija ugotavljala potrebo po nadaljnjem predhodnem urejanju tega trga, se nanasajo na
obdobje od zacetka prvega Cetrtletja 2014 do konca tretjega Cetrtletja 2018 (v nadaljnjem besedilu:
obravnavano obdobje). Agencija je v predmetni analizi upostevala stanje na trgu, ki je ¢asovno ¢im blizje
zakljucku analize, hkrati pa je upostevala tudi dovolj dolgo obdobje za nazaj, saj je le tako mogoce tudi
dovolj gotovo ugotavljati in potrditi trende razvoja trga za prihodnje obdobje in posledi¢no oblikovati
zakljucke glede ustreznosti nadaljnje predhodne regulacije. Analiza tako temelji na podatkih, ki izvirajo iz
obdobja od zadnje analize predmetnega upostevnega trga, na podlagi katere so bile izdane trenutno
veljavne odlocbe operaterjem s pomembno trzno mocjo na predmetnem upostevnem trg. To pa obenem
omogoca tudi ustrezen pogled na ucinke dosedanje regulacije predmetnega upostevnega trga in bolj
celostno pokaZe trende na trgu.

5.2 Pregled ponudnikov javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji

V uradni evidenci operaterjev javnih komunikacijskih omreZij in storitev agencije je bilo ob koncu
obravnavanega obdobja vpisanih 26 operaterjev mednarodnih in nacionalnih javno dostopnih telefonskih
storitev na fiksni lokaciji (tabela 1).

Tabela 1: Seznam operaterjev mednarodnih in nacionalnih javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni
lokaciji

A1 SLOVENIA D.D. Smartinska cesta 134 b 1000 Ljubljana
AKCENTIS D.O.O. Gradisce v 009 1291 Skofljica
AKTON D.0.0. Dunajska cesta 009 1000 Ljubljana
ALSTAR D.O.0. Spruha 019 1236 Trzin

ARIO D.O.O. Partizanska cesta 037 2000 Maribor
AT & TD.O.O. Trg republike 003 1000 Ljubljana
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BBTEL D.O.O.

COMPATELLTD

DETEL GLOBAL D.0O.0O.

E.B. KOMUNIKACIJE D.O.O.

EUROTEL D.O.O.

KRON TELEKOM D.0O.0O.

MEGA M D.O.O.

MK-INSTITUT D.O.O.

NFON GmbH

NOVATEL D.O.O.

SHCG SK'S. R. O.

SIA NETBALT

SOFTNET D.O.O.

STELKOM D.0O.0.

T-2D.0.0.

TELEKOM SLOVENIJE, D.D.

TELEMACH D.O.0.

TIWS 1I, PODRUZNICA V SLOVENIJI

TRIKSERA D.O.O.

VOXBONE SA

Vir: AKOS, december 2018

Belingerjeva ulica 002

26-28 Bedford Row

Pot za Brdom 104

PodmilS¢akova ulica 028 a

Tivolska cesta 050

Koroska cesta 020

Saleska cesta 002 a

JirSovci 072

Linzer StraBe 55

Bukovzlak 101

Stefanovicova 12

Antonijas Jela 8-4

Borovec 002

Spruha 019

Verovskova ulica 064 a

Cigaletova ulica 015

Brnciceva ulica 049 a

Cesta v Mestni log 088 a

Pot za brdom 102

Avenue Louise 489, Claus building

2352

WCIR 4HE

1000

1000

1000

4000

3320

2253

A-3100

3000

81104

Lv-1010

1236

1236

1000

1000

1231

1000

1000

1050

Selnica ob Dravi

London

Ljubljana

Ljubljana

Ljubljana

Kranj

Velenje

Destrnik

St. Polten

Celje

Bratislava

Riga

Trzin

Trzin

Ljubljana

Ljubljana

Ljubljana - Crnuce

Ljubljana

Ljubljana

Brussels

Agencija na podlagi zbranih podatkov ugotavlja, da je med operater;ji, ki so v uradni evidenci agencije
priglaseni za izvajanje mednarodnih in nacionalnih javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji,
zakljucevanje klicev v posameznih javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji ob koncu obravnavanega
obdobja izvajalo 12 operaterjev, ki so navedeni v tabeli 2.

Tabela 2: Seznam operaterjev javno dostopnih telefonskih storitev, ki zakljuCujejo klice v posameznih
javnih telefonskih omreZjih na fiksni lokaciji

A1 SLOVENIJA D.D.

Smartinska cesta 134 b

1000

Ljubljana
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AKCENTIS D.O.O. Gradis¢e v 009 1291 Skofljica
ALSTAR D.O.O. Spruha 019 1236 Trzin

BBTEL, D.O.O. Belingerjeva ulica 002 2352 Selnica ob Dravi
DETEL GLOBAL D.0O.0. Pot za Brdom 104 1000 Ljubljana
EUROTEL D.O.O. Tivolska cesta 050 1000 Ljubljana

MEGA M D.O.O. Saleska cesta 002 a 3320 Velenje
NOVATEL D.O.O. Bukovzlak 101 3000 Celje

SOFTNET D.O.O. Borovec 002 1236 Trzin
T-2D.0.0. Verovskova ulica 064 a 1000 Ljubljana
TELEKOM SLOVENIJE, D.D. Cigaletova ulica 015 1000 Ljubljana
TELEMACH D.O.0. Brnciceva ulica 049 a 1231 Ljubljana - Crnuge

Vir: AKOS, december 2018

Poleg v zgornji tabeli navedenih operaterjev, ki zakljucujejo klice v posameznih javnih telefonskih omrezjih
na fiksni lokaciji, pa javno dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji izvajata Se dva operaterja, za
katere pa veleprodajno storitev zaklju¢evanja klicev izvajajo drugi operateriji.

Tabela 3: Seznam operaterjev javno dostopnih telefonskih storitev, za katere izvajajo veleprodajno storitev
zaklju¢evanja klicev v javnih telefonskih omreZjih na fiksni lokaciji drugi operater;ji

NFON GmbH Linzer StraBe 55 A-3100 St. Polten

VOXBONE SA Avenue Louise 489, Claus building 1050 Brussels
Vir: AKOS, december 2018

V zgornjih tabelah niso zajeti operaterji javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji , ki ob koncu
obravnavanega obdobja storitev ne izvajajo ve¢, so bili izbrisani iz registra ali pa so odjavili izvajanje
storitev. Druzba Amis je bila 1. 4. 2016 pripojena k druzbi Si.mobil, sedaj Al Slovenija d.d. (v nadaljevanju;
Al Slovenija). Druzbo Elektro Turnsek d.o.o. je 2. 7. 2014 prevzela druzba Telemach. Druzba Astec d.o.o.
je bila operater do 28. 8. 2014. Druzba Debitel d.o.o. se je 1. 6. 2016 pripojila k druzbi Telekom Slovenije.
Druzba Equant d.o.o. je bila operater do 31. 3. 2017. Druzbo IKT d.o.0. je 29. 11. 2017 prevzela druzba
BBTel d.o.0. (v nadaljevanju: BBTel). Druzba IT TEL d.o.0. je odjavila izvajanje storitev 8. 9. 2015. Druzba
Premium Net International s.r.l. je bila operater do 5. 5. 2015. Druzba Sita pa je bila operater do 31. 3.
2017. Druzba Teleing d.o.o. je bila 23. 4. 2018 pripojena druzbi Telemach d.o.o.

5.3 Sodelovanje z organom pristojnim za varstvo konkurence

Agencija je dolZna skladno s tretjim odstavkom 214. ¢lena ZEKom-1 pri izvajanju analiz upostevnih trgov
in dolo¢anju pomembne trZzne moci, sodelovati z organom pristojnim za varstvo konkurence, to je Javno
agencijo Republike Slovenije za varstvo konkurence (v nadaljnjem besedilu: AVK), ki na opravljeno analizo
poda svoje mnenje, kar pa ne posega v izkljuéno pristojnost agencije pri sprejemanju odlocitev na tem
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podrodju.

Skladno s tem je agencija z dopisom $t. 38241-3/2018/12 z dne 4. 2. 2019 posredovala AVK analizo in
predloge ukrepov na upostevnem trgu 1, ter ga zaprosila za mnenje. AVK je po preucitvi prejete
dokumentacije odgovoril z dopisom $t. 3060-6/2019-4 z dne 14. 2. 2019, v katerem je zadevni analizi
izrekel pritrdilno mnenje.

AVK je v svojem mnenju poudaril, da lahko v posameznih postopkih pred JAVK lahko prislo do drugacne
opredelitve upostevnih trgov ter drugacnih zahtev glede predlaganih ukrepov, v kolikor bi ugotovila
drugacno stanje na trgu.

Analiza upostevnega trga 1 Stran 13 od 66



(3" | AKOS

6 Trg fiksne telefonije
6.1 Javno dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji

Do leta 2001 je bila edini ponudnik javno dostopnih telefonskih storitev druzba Telekom Slovenije, ki je
vecinoma s prispevki konénih uporabnikov in drzavnimi sredstvi zgradila Siroko razvejano omrezje, ki je
pokrilo vedji del Republike Slovenije. Sprejem Zakona o telekomunikacijah (Ur. I. RS, $t. 30/01 in 110/02-
ZGO, v nadaljnjem besedilu: ZTel-1) leta 2001 je omogocil pravno podlago za liberalizacijo trga
telekomunikacijskih storitev v Republiki Sloveniji in s tem dostop do telekomunikacijskega omrezja
takratne druzbe Telekom Slovenije za nove vstopnike na trg, ki so postopoma priceli z izvajanjem storitev
izbire in predizbire za mednarodne in kasneje tudi za nacionalne klice. Leta 2004 je bil sprejet Zakon o
elektronskih komunikacijah (Ur. I. RS, $t. 43/04, v nadaljnjem besedilu: ZEKom), ki je povzel evropski
regulativni okvir iz leta 2002. Na podlagi slednjega sta v letu 2005 preko razvezave krajevne zanke druzbe
Telekom Slovenije na trg vstopili druzbi T-2 in Voljatel d.d. (prevzeta s strani druzbe Tus Telekom leta
2006), ki sta uporabnikom omogocili dostop do svojega javnega telefonskega omrezja. Poleg tega je
druzba T-2 v tem casu zacela z obseZzno gradnjo opti¢nega dostopovnega omrezja, preko katerega je v
okviru Sirokopasovnega dostopa ponujala tudi fiksno telefonijo. V letu 2006 so na trg fiksne telefonije
vstopile Se druzbe Teleing d.o.o., In.life (v letu 2012 preimenovana v Detel Global) in Sinfonika, ki pa je
bila na trgu le do konca leta 2008. V letu 2007 sta na trg vstopili Se druzbi UPC Telemach (danes Telemach),
pod okrilje katere danes sodi vec lastnisko povezanih kabelskih operaterjev, in Amis, v letu 2008 pa Se
druzba Softnet ter kasneje Se nekaj manjsih vstopnikov. Alternativni operaterji so vstopili na trg fiksne
telefonije s ponujanjem [P telefonije, ki jo je druzba Telekom Slovenije zacela ponujati Ze leta 2004 za
vecje poslovne stranke. V letu 2009 se je druzba Tus Telekom pripojila k druzbi TuSmobil, nato v letu 2010
pa druzba Ljubljanski kabel k druzbi UPC Telemach, kasneje preimenovana v Telemach. V letu 2011 se je
druzba Mobitel d.d. pripojila k druzbi Telekom Slovenije d.d. Vec o vstopih in izstopih na trg fiksne
telefonije v obravnavanem obdobju je navedeno v poglavju 4.2 »Pregled ponudnikov javno dostopnih
telefonskih storitev na fiksni lokaciji«.

Na razvoj konkurence na trgu je mocno vplival prenos telefonskih Stevilk med operateriji, ki je bil uveden
v letu 2006 s sprejemom Splosnega akta o prenosljivosti Stevilk. Kon¢ni uporabnik lahko tako pri prehodu
k drugemu operaterju obdrzi svojo obstojeco telefonsko Stevilko, s ¢imer so se obéutno zmanjsale ovire
za prehod uporabnikov k drugemu operaterju. Na spodniji sliki je prikazano Stevilo prenosov telefonskih
Stevilk k operaterjem od uvedbe prenosljivosti Stevilk leta 2006 do konca leta 2017, pri ¢emer so
upostevani vsi prenosi (k drugim operaterjem in nazaj k prvotnemu operaterju). Tako je bilo po podatkih
upravljalca centralne baze podatkov v tem obdobju prenesenih 686.244 fiksnih Stevilk, kar predstavlja
59% vseh aktivnih fiksnih Stevilk na trgu. Najvec prenesenih Stevilk je bilo leta 2009 ter nato Se leta 2014
in 2016.
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Slika 1: Stevilo prenosov telefonskih stevilk med operaterji
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Vir: Podatki upravljalca centralne baze prenesenih Stevilk, 2018

Leta 2012 je bil sprejet Zakon o elektronskih komunikacijah (Ur. |. 109/12, 110/13, 40/14 — ZIN-B, 54/14 -
odl. US, 81/15 in 40/17, v nadaljnjem besedilu: ZEKom-1), ki je povzel evropski regulativni okvir iz leta
2002, njegove spremembe iz leta 2009 in nato s spremembami in dopolnitvami Se ukrepe za zniZanje
stroskov za postavitev elektronskih komunikacijskih omreZzij visokih hitrosti iz leta 2014.

Trg fiksne telefonije v Republiki Sloveniji je v fazi postopnega upadanja, pri cemer je v obravnavanem
obdobju stevilo prikljuckov fiksne telefonije upadlo za 6,6%, predvsem zaradi pritiska, ki ga na predmetni
upostevni trg izvaja mobilna telefonija, katere pokritost prebivalstva v Republiki Sloveniji je ve¢ kot 99%.
Rast elektronskih komunikacij se je z uvajanjem novih inovativnih storitev preselila na podrocje
internetnih in mobilnih aplikacij. Kljub navedenemu pa fiksna telefonija Se vedno predstavlja pomemben
del trga elektronskih komunikacij, saj fiksne telefonske priklju¢ke poseduje 82,8% gospodinjstev® (slika 2).

9 Penetracija fiksne telefonije je izraCunana kot Stevilo vseh prikljuckov fiksne telefonije (rezidenéni in poslovni prikljucki) na
Stevilo gospodinjstev v Republiki Sloveniji. Pri izracunu stopnje penetracije je upostevan podatek o Stevilu gospodinjstev iz popisa
prebivalstva iz leta 2002, nato pa iz raziskave EU-SILC, kot jih na letni osnovi poroca Statisti¢ni urad Republike Slovenije (SURS).
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Slika 2: Penetracija fiksne telefonije na gospodinjstva
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Vir: AKOS, december 2018

Operaterji fiksno telefonijo ponujajo po vecini kot IP telefonijo, medtem ko klasicna (TDM) fiksna
telefonija upada, kar je razvidno iz prikaza trenda rasti deleza IP telefonije na racun klasi¢ne fiksne
telefonije (slika 3). Operater;ji IP telefonijo praviloma ponujajo v cenovno ugodnih paketih v kombinaciji z
drugimi elektronskimi komunikacijskimi storitvami, kot so Sirokopasovni dostop do interneta, IP televizija
in mobilna telefonija (paketi storitev dvojcek, trojcek oz. Cetveréek). Storitev klasicne telefonije je v
nasprotju z IP telefonijo cenovno nekonkurencna, saj znasa mesecna narocnina za PSTN prikljucek 14
EUR, za ISDN BRA pa 18 EUR™, in glede na to, da ni konvergenéna storitev, je operaterji v paketih storitev
ne ponujajo. Pri narocilu IP telefonskega prikljucka k eni izmed ostalih Sirokopasovnih storitev, pa znasa
dodatna mese¢na naroénina samo 3 EUR™. IP telefonijo je sicer mogode uporabljati povsod, kjer je na
voljo Sirokopasovni dostop, kljub temu pa se nekateri uporabniki za nakup paketov ne odloc¢ajo, predvsem
tisti, ki poleg fiksne telefonije ne potrebujejo drugih Sirokopasovnih storitev (npr. interneta in televizije).
Na narascajoci trend IP telefonije tako pomembno vpliva ponudba paketov elektronskih komunikacijskih
storitev konkurencnih operaterjev na trgu.

0 vir: https://www.telekom.si/pomoc-in-podpora/ceniki/vsi-ceniki#3/1
1 Vir: https://www.telekom.si/pomoc-in-podpora/ceniki/vsi-ceniki#3/7

2 Vir: https://www.telekom.si/pomoc-in-podpora/ceniki/vsi-ceniki#2/2/2
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Slika 3: Gibanje stevila prikljuckov IP in klasicne (TDM) telefonije
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Operaterji zagotavljajo dostop do storitev IP telefonije pretezno preko bakrenega, kabelskega in opticnega
omrezja. V Republiki Sloveniji je najsirse prisotna bakrena Sirokopasovna infrastruktura druzbe Telekom
Slovenije, ki se pospeseno nadgrajuje z NGA tehnologijami—v zadnjih letih je to predvsem gradnja omrezja
GPON, ki omogoca povezovanje koncnih uporabnikov z opti¢nimi vlakni na nacin tocka-vec¢-tock (P2MP).
Lastno dostopovno infrastrukturo pa gradijo tudi nekateri alternativni operateriji, pri cemer gre predvsem
za nadgradnjo kabelske infrastrukture s t.i. segmentacijo uporabnikov (dodajanje optic¢nih vozlis¢ v HFC
omrezju) in gradnjo opticne infrastrukture, pri ¢emer gre predvsem za pokrivanje gosteje poseljenih
obmodij. Kjer alternativni operaterji nimajo svoje lastne infrastrukture, se posluzujejo reguliranih oblik
dostopa, torej ponujajo javno dostopne nacionalne telefonske storitve na fiksni lokaciji prek infrastrukture
druzbe Telekom Slovenije, ki jim je dostopna na podlagi obveznosti naloZenih na reguliranih
medoperaterskih trgih (upostevna trga 3a »Lokalni dostop na fiksni lokaciji« in 3b »Osrednji dostop na
fiksni lokaciji za izdelke za mnoZicni trg«). Ob tem je vsem operaterjem omogoceno, da storitev IP
telefonije ponujajo tudi na odprtih irokopasovnih omrezjih (0S0), ki so bila zgrajena z javno-zasebnimi
sredstvi, namenjenimi za izgradnjo Sirokopasovne infrastrukture na obmocjih, kjer za to ni komercialnega
interesa operaterjev.

Slika 4 prikazuje trzne deleZe operaterjev fiksne telefonije glede na Stevilo telefonskih priklju¢kov. Ker je
trg tehnolosko nevtralen, so med telefonske prikljucke vkljuceni vsi prikljucki, ki zagotavljajo dostop do
javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji, ne glede na tehnologijo. Trzni delez druzbe Telekom
Slovenije se je v obravnavanem obdobju s 60,6% zmanjsal na 49,6%, drugim operaterjem fiksne telefonije
pa so se trini deleZi povecini povecali.
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Slika 4: Trzni delezZi operaterjev fiksne telefonije glede na Stevilo telefonskih prikljuckov
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Druzbi Telemach, ki je vodilni kabelski operater v Sloveniji, se je trini deleZ v obravnavanem obdobju
povecal s 16,7% na 25,8%. Tretji operater glede na Stevilo prikljuc¢kov je druzba T-2, ki izvaja storitve preko
razvezanega dostopa do krajevne zanke in z uporabo bitnega toka preko omreZja druzbe Telekom
Slovenije, kot tudi preko lastnega opticnega omreZja. Navedeni druzbi se je trzni delez v obravnavanem
obdobju povecal z 10,7% na 12,9%. Cetrti operater je druzba Al Slovenija, kateri se je v obravnavanem
obdobju trzni deleZ povecal s 5,9% na 7,4%. Sledijo jim druZba Softnet z 2,4% trinim deleZem ter ostali
operaterji s skupno 1,9% delezem.

6.2 MedomreZno povezovanje operaterjev

Koncni uporabniki ne povprasujejo samo po klicih v fiksnem omreZju svojega ponudnika storitev, temvec
tudi po klicih v druga javno dostopna telefonska omreZzja, kar pomeni, da lahko tovrstne klice zakljucijo le
operaterji drugih omreZij. 1z navedenega razloga morajo biti operaterji fiksne telefonije medsebojno
medomreZno povezani, prav tako pa morajo biti povezani tudi z operaterji mobilne telefonije, oboje v
Republiki Sloveniji in v tujini. Obi¢ajno se operaterji na nacionalnem nivoju medsebojno povezujejo
neposredno, z operaterji v tujini pa se velikokrat — predvsem ko gre za drzave, s katerimi obstaja relativno
malo medsebojnega prometa — povezujejo posredno preko storitve tranzita mednarodnih klicev
posameznih operaterjev, ki ponujajo najbolj ugodne pogoje za zaklju¢evanje klicev v posamezne drzave.

Agencija na podlagi podatkov, ki jih porocajo operaterji v Cetrtletnih vprasalnikih ugotavlja, da je
zakljucevanje klicev v posameznih javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji ob koncu obravnavanega
obdobja izvajalo 12 operaterjev. To so druzbe Al Slovenija, Akcentis, Alstar, BBTel, Detel Global, Eurotel,
Mega M, Novatel, Softnet, T-2, Telekom Slovenije in Telemach. Slika 5 prikazuje trzne deleZe operaterjev
fiksne telefonije glede na delez zaklju¢enega prometa v lastnem omreZzju, ki je prikazan lo¢eno glede na
omreiZje iz katerega izvirajo klici (iz lastnega oziroma iz drugih omrefzij). Iz slike je razvidno, da imajo
operaterji, ki imajo ve¢ kon¢nih uporabnikov, pri zaklju¢evanju klicev v lastnem omreZzju praviloma tudi
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vedji delez prometa, ki izvira iz lastnega omreZzja. Pri alternativnih operaterjih, ki imajo najmanj kon¢nih
uporabnikov, pa je najvedji tudi deleZ prometa, ki izvira iz drugih omrezij.

Slika 5: TrZzni deleZi operaterjev fiksne telefonije glede na koli¢ino zakljucenega prometa v lastnem omreZju
in omreZje iz katerega izvirajo
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Slika 6 prikazuje trzne deleZe operaterjev glede na skupno koli¢ino zakljucenega prometa v lastnem
omreZzju, torej ne glede na izvor. Na veleprodajnem trgu zakljucevanja klicev ima tako Se vedno najvedji
trzni delez druzba Telekom Slovenije, ki se je v obravnavanem obdobju sicer zmanjsal iz 65,3% na 54,6%.
Posledi¢no se je v tem obdobju zmanjsala tudi asimetrija zaklju¢enega prometa v omreZju druzbe med
klici, ki izvirajo iz lastnega omreZja in klici, ki izvirajo iz drugih omreZij z 1,74 na 1,04. Trzni delezi vecjih
konkurencnih operaterjev so se v obravnavanem obdobju postopoma povecevali. Druzba T-2 je tako imela
na koncu obravnavanega obdobja 14,1%, druzba Telemach 13,6% in druzba A1 Slovenija 11,5% trzni delez
glede na skupno koli¢ino zaklju¢enega prometa v lastnem fiksnem omreZju. Ostalim operaterjem se trzni
deleZ v obravnavanem obdobju ni bistveno spreminjal in je na koncu obsegal 6,4%.
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Slika 6: Trzni deleZi operaterjev fiksne telefonije glede na skupno kolicino zaklju¢enega prometa v lastnem
omreZju
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Novi vstopniki na trg fiksne telefonije, predvsem ko gre za predviden manjsi obseg prometa, zaradi nizjih
vstopnih stroskov vzpostavijo z Ze prisotnimi operaterji posredne medomrezne povezave preko storitve
nacionalnega tranzita, ki jo izvajajo operaterji z neposrednimi medomreznimi povezavami z drugimi
operaterji. Operaterji fiksne telefonije, ki imajo vzpostavljene neposredne medomrezne povezave, pa
uporabljajo posredne povezave le izjemoma in sicer za zagotovitev obhodnih poti v primeru
nepredvidenih prekinitev na neposrednih medomreznih povezavah.

Alternativni operaterji fiksne telefonije so medsebojno praviloma povezani z IP medomreZnimi
povezavami in SIP signalizacijskim protokolom (slika 7). Za povezovanje z omreZjem najvecjega fiksnega
operaterja, druzbo Telekom Slovenije, alternativni operaterji uporabljajo poleg IP medomreznih povezav
tudi TDM medomre?ne povezave. Ceprav je bila obveznost IP medomreinega povezovanja nha
predmetnem trgu naloZena Ze s trenutno veljavnimi odlo¢bami, pa operaterji TDM povezave uporabljajo
Se naprej, predvsem za zagotovitev rezervnih kapacitet v primeru nepredvidenih prekinitev IP povezav
oziroma Ce Se ni dolgo od tega, ko so investirali v TDM medomrezno opremo. Ob tem morajo operaterji
za klice svojih uporabnikov IP telefonije, ki potekajo preko TDM medomreznih povezav, uporabljati
ustrezne prehode oz. vmesnike MGW/SGW.
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Slika 7: MedomrezZno povezovanje operaterjev
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Poleg opisanih medomrezZnih povezav s fiksnimi omrezji pa potekajo medomrezne povezave operaterjev
fiksne telefonije z operaterji mobilne telefonije izklju¢no preko TDM medomreznih povezav, pri cemer
morajo fiksni operaterji v primeru IP telefonije prav tako uporabljati vmesnike MGW/SGW. Za
povezovanje z mednarodnimi omreZji pa imajo operaterji fiksne telefonije vzpostavljene povecini
posredne povezave preko storitve mednarodnega tranzita klicev, ki ga zagotavljajo t.i. tranzitni operater;ji,
s katerimi imajo vzpostavljene povecini IP medomreZne povezave.

6.3 Povezovanje operaterjev z omreZjem druzbe Telekom Slovenije

Alternativni operaterji se lahko s fiksnim omreZjem druzibe Telekom Slovenije na podlagi vzoréne
ponudbe®® medomreino poveZejo preko TDM povezave na treh nivojih (IX, SX in PX) z E1 vodi in SS7

13 Vir: https://www.telekom.si/operaterji/rio-mobilni/RI0%20IP-cistopis_22_04_2016.pdf
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signalizacijo ter preko IP povezave s SIP protokolom (slika 8). Slika prikazuje tudi mozZnost prikljucitve na
nivoju PX, ki pa s strani iskalcev dostopa ni vec v uporabi.

Slika 8: Povezovanje alternativnih operaterjev z omreZjem Telekoma Slovenije
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Tabela 4 prikazuje podatke o neposrednih medomreznih povezavah, ki jih imajo operaterji vzpostavljene
s fiksnim omreZjem druZbe Telekom Slovenije. Podatke je agencija pridobila na podlagi vprasalnika'?, ki je
bil posredovan najvecjim Stirim operaterjem, ki upravljajo s fiksnim in mobilnim omreZjem. Vecina
operaterjev $e vedno uporablja TDM medomreine povezave in ustrezne prehode oz. vmesnike
MGW/SGW, pri ¢emer pa prevladuje dostop na nivoju IX. Druzba T-2, ki je v preteklosti pretezno
uporabljala dostop na nivoju PX, pa s postopnim ukinjanjem TDM central na nivoju PX ohranja le Se dostop
na SX nivoju. Poleg navedenega so vsi vecji operaterji (razen Al Slovenija) in nekateri manjsi operateriji, s
fiksnim omreZjem druzbe Telekom Slovenije Ze vzpostavili IP medomreZne povezave.

14 vprasalnik 3t. zadeve 38241-3/2018 z dne 18. 4. 2018 o medomreznih povezavah operaterjev fiksne telefonije in njihovih
nacrtih glede razvoja javnih telefonskih omrezij v prihodnosti.
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Tabela 4: Vrste vzpostavljenih neposrednih medomreznih povezav operaterjev s fiksnim omreZjem druzbe
Telekom Slovenije

TDM Nivo TDM IP
Operater medomrezna dostopa medomrezna
povezava (IX, SX in PX) povezava

T-2 DA SX DA
Telemach DA IX DA
Al Slovenija DA IX NE
Mega M DA IX DA
Softnet DA IX NE
Detel Global DA IX NE
Alstar NE - DA
Eurotel d. 0. o. DA IX DA
Akton d. o. o. NE - DA

Vir: AKOS, december 2018

Druzba Telekom Slovenije omogoca zakljucevanje klicev v svoje fiksno omrezje tudi preko medomreznih
povezav, ki so vzpostavljene z mobilnim omreZjem druzbe. V tem primeru druzba k regulirani ceni
zaklju¢evanja klicev v fiksno omreZje doda Se ceno za nacionalni tranzit klicev. Navedeno storitev
uporablja le Al Slovenija, predvsem za zagotavljanje obhodne poti v primeru nedelovanja primarne
medomreZne povezave s fiksnim omreZjem Telekoma Slovenije. Druzba Telekom Slovenije ob dodatnem
placilu za nacionalni tranzit klicev omogoca tudi zaklju¢evanje klicev v nasprotni smeri, torej iz fiksnega v
mobilno omrezje. Navedeno storitev uporabljajo vsi operaterji javno dostopnih telefonskih storitev, ki
zaklju€ujejo klice v posameznih javnih fiksnih telefonskih omreZjih v Republiki Sloveniji, z izjemo druzbe T-
2. Vedji, kot so Telemach, T-2 in Al Slovenija, predvsem za zagotavljanje obhodne poti v mobilno omreZje,
manjsi pa kot edino povezavo z mobilnim omreZjem druzbe Telekom Slovenije, kar jim pri ceni
zaklju¢evanja klicev v mobilno omreZzje predstavlja dodaten strosek.

Druzba Telekom Slovenije namerava po podatkih, ki jih je posredovala v okviru vprasalnika o
medomreznih povezavah operaterjev fiksne telefonije (5t. zadeve 38241-3/2018), zadnjo TDM centralo
predvidoma izkljuéiti konec leta 2020. Delez? telefonskih prikljuc¢kov druzbe s TDM tehnologijo je Se vedno
relativno visok in znasa 39,5%, pri cemer pa deleZ telefonskih priklju¢kov druzbe, ki so povezani na TDM
centrale znasa le Se 12,6%. V omreZju druzbe Telekom Slovenije je aktivnih Se 9 TDM central, od tega 7 na
SXin 2 na PX nivoju.

Na podlagi trenutno veljavne odlo¢be mora druzba Telekom Slovenije, enako kot ostali operaterji s
pomembno trzno mocjo na predmetnem trgu, zagotavljati najmanj IP medomreino povezavo preko
katere je mogo€ dostop do vseh uporabnikov javno dostopnih fiksnih telefonskih storitev druzbe, pri
¢emer pa je cena zakljuevanja enaka tudi v primeru TDM medomreZnih povezav in tudi ni odvisna od
nivoja prikljucitve.

6.4 Interni tranzit operaterjev, ki upravljajo s fiksnim in mobilnim omreZjem

Najvedji Stirje operaterji na trgu fiksne telefonije v Republiki Sloveniji (tj. Telekom Slovenije, Telemach, T-2
in Al Slovenija), ki upravljajo s fiksnim in mobilnim omreZjem, imajo skupaj 93,87% delezZ trga fiksne
telefonije’>. Pri tem vsi trije alternativni operaterji (tj. Telemach, T-2 in Al Slovenija) omogo&ajo

15 Delez glede na Stevilo prikljuckov fiksne telefonije.
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zakljucevanje klicev v lastno fiksno omrezje po regulirani ceni za zakljucevanje klicev v fiksnih omreZjih
(FTR) tudi v primeru vzpostavljenih neposrednih medomreznih povezav z lastnim mobilnim omrezjem, ki
jih vedji operaterji praviloma uporabljajo za zagotavljanje dodatnih kapacitet v primeru nedelovanja
primarnih povezav, manjsi pa kot edino povezavo s fiksnim omrezjem. Poleg tega omogocata druzbi
Telemach in T-2 zaklju€evanije klicev tudi v nasprotni smeri, torej iz fiksnega v mobilno omrezje, pri cemer
pa v tem primeru velja regulirana cena za zakljucevanje klicev v mobilnih omrezjih (MTR).

Nasprotno pa druzba Telekom Slovenije obravnava tovrsten promet (t.i. interni tranzit med lastnim
fiksnim in mobilnim omrezjem) kot medomreZni promet in ga kot storitev tranzita klicev operaterjem tudi
dodatno zaracunava po neregulirani ceni (slika 9).

Slika 9: Interni tranzit operaterjev, ki upravljajo s fiksnim in mobilnim omreZjem

A1 Slovenija (AO)
Fiksno

omrezje

(IP)
,\ FTR

Telemach (AO) Mobilno FTR
omreZje

Mobilno
omreZje

T-2 (AO)

Fiksno

Fiksno omrezje

/ \
-

omrezje (IP)
(IP)
MTR
Mobilno
MTR omrezje

FTR Fiksnvg
omreZJe FTR/MTR
(IP in TDM) + Tranzit
\ Mobilno

omrezje

Telekom
Slovenije (TS)

Vir: AKOS, december 2018

Iskalci dostopa se lahko v primeru medomreZnega povezovanja z druzbo Telekom Slovenje izognejo
stroskom tranzita klicev le, ¢e se neposredno povezZejo tako z njegovim fiksnim kot tudi z njegovim
mobilnim omreZjem. Agencija ugotavlja, da je lahko tak$no povezovanje neucinkovito. Za medomrezno
povezovanje z mobilnim delom omreZja druzbe Telekom Slovenije je namre¢ na voljo le starejsa TDM
tehnologija, ¢eprav druzba po podatkih, ki jih je posredovala v okviru vprasalnika o medomreznih
povezavah operaterjev fiksne telefonije (3t. zadeve 38241-3/2018), TDM central v mobilnem omreZju Ze
nekaj ¢asa nima vec. Enako neucinkovito pa bi lahko bilo tudi povezovanje iskalcev dostopa z ostalimi
operateriji, ki upravljajo s fiksnim in mobilnim omreZjem, ki prav tako omogocajo zgolj TDM medomreZno
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povezovanje z lastnim mobilnim omrezjem, v kolikor bi ti pri¢eli zaracunavati dodatne stroske za interni
tranzit.

Agencija ugotavlja, da priinternem tranzitu klicev med fiksnim in mobilnim omreZjem znotraj ucinkovitega
operaterja, ki upravlja enotno fiksno-mobilno konvergenéno omrezje, poleg stroskov zaklju¢evanja klicev,
ki so odvisni od omreZja v katerem se zakljuCuje posamezen klic — bodisi v fiksno bodisi v mobilno omrezje
— ne nastajajo dodatni stroski oziroma t.i. dolgorocni inkrementalni (prirastni) stroski (pure LRIC). Iz
navedenega razloga bo tovrstni operater lahko zarac¢unal samo strosek ucinkovitega zakljucevanja klicev
glede na omreZje v katerem se klic zakljucuje — bodisi v fiksno bodisi v mobilno omrezje — in torej ne bo
upravi¢en do dodatnega zaraCunavanja tranzita, saj ta nima podlage v dejansko nastalih stroskih
ucinkovitega operaterja. Poleg tega operaterji tudi postopoma prehajajo na enotno IMS platformo za
fiksne in mobilne storitve — Al Slovenija in T-2 sta napovedala uvedbo enotne IMS platforme do konca
leta 2019, Telekom Slovenije in Telemach pa se glede ¢asa uvedbe nista opredelila—slednje pa Se dodatno
spodbuja uvajanje NFV/SDN tehnologij v omreZja operaterjev.
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7 Opredelitev upostevnega trga

Pri opredelitvi uposStevnih trgov je potrebno upostevati dolocila regulativhega okvira na podrocju
elektronskih komunikacij v EU. Na podlagi prvega odstavka 15. ¢lena Okvirne direktive je Evropska
komisija sprejela prenovljeno Priporocilo o upostevnih trgih produktov in storitev. V njem je Evropska
komisija opredelila trge produktov in storitev v sektorju elektronskih komunikacij, katerih znacilnosti lahko
utemeljujejo uvedbo regulativnih obveznosti iz posebnih direktiv in so tako lahko predmet predhodne (ex-
ante) regulacije. Pri dolocitvi t.i. upostevnih trgov je Evropska komisija ravnala v skladu z naceli
konkurencnega prava. Agencija je skladno z 99. ¢lenom ZEKom-1 pri dolocitvi upostevnih trgov dolzna
upostevati vsakokratno Priporocilo o upoStevnih trgih, ki uposStevne trge produktov in storitev zgolj
navaja, v fazi analize pa jih je treba Se dodatno opredeliti, in sicer z namenom dolocitve produktov in
storitev, ki sestavljajo del istega upostevnega trga ter dololitve geografskega obmocja, kjer se pogoji
konkurence bistveno razlikujejo.

Upostevni trg se tako dolodi in podrobno definira na podlagi predhodne:

- opredelitve trga proizvodov in storitev ter
- dolocitve geografskega trga.

Opredelitev storitvene in geografske dimenzije trga ima za cilj opredeliti dejanske konkurente udelezenih
podjetij, ki so sposobni omejevati ravnanje drugih udelezenih podjetij in preprecevati, da bi ta ravnala
neodvisno od pritiska ucinkovite konkurence. Tako mora agencija v postopku priprave analize ugotavljati,
ali ima kateri operater sam ali skupaj z drugimi operaterji na trgu polozaj, enakovreden prevladujo¢emu,
torej tak ekonomski vpliv, ki omogoca znatno mero samostojnosti nasproti ostalim konkurentom,
uporabnikom in potroSnikom. Pri ugotovitvi pomembne trzne moci je tako treba opredeliti upostevni trg
in dolociti ekonomsko moc operaterja, ki ima sam ali skupaj z drugimi operaterji, samostojen ali skupen
prevladujoci poloZaj. V primeru da na trgu obstaja ucinkovita konkurenca, takSnega poloZaja nima noben
operater.

7.1 Opredelitev trga proizvodov in storitev na podlagi zamenljivosti ponudbe in
povprasevanja

Za opredelitev trga proizvodov in storitev je treba v okviru posamezne analize podrobneje preuciti, kateri
proizvodi oziroma storitve, ki jih uporabnik smatra za zamenljive glede na njihove lastnosti, se na tem trgu
nahajajo, njihove cene in namen uporabe. Opredelitev upoStevnega trga proizvodov in storitev je
potrebno definirati s pomocjo dveh kriterijev:

- zamenljivosti povprasevanja in
- zamenljivosti ponudbe.

Navedena kriterija omogocata tudi uposStevanje morebitnih specificnih nacionalnih okolis¢in pri
definiranju posameznega upostevnega trga produktov in storitev.

Zamenljivost povprasevanja se ugotavlja na podlagi zamenljivosti storitve z vidika uporabnika. Ugotavlja
se zlasti s predvidenim prehodom veljega Stevila uporabnikov na drugo storitev. Zamenljivost
povprasevanja omogoca dolocitev storitev ali nabora storitev, ki so po mnenju uporabnikov medsebojno
zamenljive v primeru relativnega zviSanja cen. Proizvodi ali storitve, za katere se ugotovi, da so
medsebojno zamenljive, so del istega upostevnega trga.

Eden od nacinov presoje zamenljivosti povprasevanja je mogoc s testom SSNIP (small but significant non-
transitory increase in price). Ta test pokaze, ali bi kupci ob majhnem (od 5 do 10%), vendar kljub temu
pomembnem in stalnem povecanju relativnhe cene proizvoda A, presli na Ze razpolozZljive substitute
(proizvod B). Ce se zvidanje cen izkaZe za nedobi¢konosno, potem proizvod A in B tvorita isti upostevni trg
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in obratno. MozZnost potrosnikov, da lahko zamenjajo storitev za drugo storitev zaradi majhnega vendar
pomembnega dviga cen, je lahko ovirana zaradi znatnih stroskov prehoda. Potrosniki, ki so investirali v
tehnologijo z namenom prejemanja storitve morda ne bodo pripravljeni prevzeti kakrsnihkoli dodatnih
stroskov, ki so povezani z zamenjavo obravnavane storitve za substitut. Pogosto pa se tudi zgodi, da so
potrosniki vezani na obstojecega ponudnika z dolgorocnimi pogodbami ali z visokimi stroski zamenjave
terminalske opreme. V primerih, ko je potrosnik soocen z visokimi stroski zamenjave storitve A za storitev
B, ti dve storitvi ne smeta biti vkljuceni v isti upoStevni trg. Pri ugotavljanju obstoja zamenljivosti
povprasevanja se lahko uposteva tudi preteklo obnasanje potrosnikov.

Pri ugotavljanju zamenljivosti ponudbe je treba ugotoviti ali podjetja, ki sicer proizvajajo razlicne
proizvode oz. zagotavljajo razlicne storitve in ne delujejo na istem upostevnem trgu, lahko relativno
enostavno pri¢nejo proizvajati proizvode oziroma opravljati storitve konkurentov ter jih trZiti v zelo
kratkem casu, ne da bi jim to povzrocilo kaksne vecje dodatne stroske ali tveganje. To pomeni sposobnost
proizvajalca, da v primeru povecanja cene obravnavanega proizvoda oz. storitve, lahko v kratkem ¢asu
vstopi na upostevni trg in preide na proizvodnjo in distribucijo enakega proizvoda oz. storitve. Ko so ti
pogoji izpolnjeni, bo imela dodatna proizvodnja, dana na trg, disciplinski u¢inek na konkurencno ravnanje
udelezenih podjetij. Tak vpliv je enakovreden ucinku zamenljivosti povprasevanja. Dejstvo, da ima
konkurencno podjetje v lasti sredstva za zagotavljanje storitev pa je lahko irelevantno, ¢e so potrebne
znatne dodatne investicije za zagotavljanje te storitve. Prav tako pa je potrebno upostevati dolgoro¢no
vezavo kapacitet pri zagotavljanju storitev. Zgolj slucajna hipoteticna zamenljivost ponudbe ni zadosten
pogoj za dolocitev trga. Prav tako je treba upostevati obstojeCe zakonodajne in regulativne zahteve, ki
lahko preprecijo pravocasen vstop na upoStevni trg in poslediéno onemogocijo zamenljivost ponudbe.
Zamenljivost ponudbe ne sluzi samo za definiranje uposStevnega trga, ampak tudi za dolocanje
udeleZencev na upostevnem trgu.

Komisija v Smernicah opozarja Se na tretji vir konkuren¢ne omejitve — potencialno konkurenco. Smernice
tako locijo med zamenljivostjo na strani ponudbe in potencialno konkurenco, razliko pa navajajo v tem,
da se zamenljivost na strani ponudbe hitro ali takoj odziva na zviSanje cene, medtem, ko lahko potencialni
novi tekmeci potrebujejo vec ¢asa, preden so sposobni zaceti oskrbovati trg. Zamenljivost na strani
ponudbe ne vkljuCuje nobenih pomembnejsih dodatnih stroskov, medtem ko potencialna nova
konkurenca zahteva visoke fiksne stroske.

Ne glede na to, da je v Priporocilu Komisije o upostevnih trgih trg 1 dolocen kot »Veleprodajno
zakljucevanje klicev v posameznih javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji«, torej kot veleprodajni trg,
pa ni neodvisen od maloprodajnega trga. Potrebe na veleprodajnem trgu in posledi¢no povprasevanje,
namrec izhajajo neposredno iz potreb in povprasevanja na maloprodajnem trgu, torej potreb koncnih
uporabnikov posameznega operaterja. Zaklju¢evanje govornih klicev je namrec sestavni del govornega
klica, ki izvira iz javnih telefonskih omrezij na fiksni lokaciji ali javnih mobilnih telefonskih omrezij.

Agencija je tako Skladno s Smernicami pri opredelitvi veleprodajnega trga, ki je predmet predhodnega
urejanja, izhajala iz analize storitev na trgu za koncne uporabnike, saj kot Ze navedeno, povprasevanje na
medoperaterskem trgu izhaja neposredno iz povprasevanja koncnih uporabnikov na maloprodajnem trgu.
Izhodiscée za dolocitev reguliranih veleprodajnih trgov je namrec analiza ustreznih maloprodajnih trgov, ki
jo je treba izvesti glede na pri¢akovani prihodnji razvoj v danem casovnem okviru, ob upoStevanju
zamenljivosti povprasevanja in, kadar je ustrezno, ponudbe.

Agencija je tako v nadaljevanju z namenom opredelitve upoStevnega trga najprej ugotavljala zamenljivost
produktov in storitev na maloprodajnem trgu, nato pa je zamenljivost dodatno preverjala Se na
veleprodajnem trgu. Agencija je pri tem skladno s Priporocilom o upostevnih trgih izhajala iz nacela
tehnolosko nevtralne regulacije.
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7.1.1 Zamenljivost povprasevanja na trgu

Koncéni uporabniki na trgu se lahko ob majhnem, a pomembnem stalnem zvisanju maloprodajne cene
obnasajo razli¢no, odvisno od tega, ali so v vlogi kli¢ocih ali klicanih uporabnikov. Ce bi se konéni uporabnik
v vlogi klico¢ega soocil z majhnim, a pomembnim stalnim zviSanjem cene in bi se nanj odzval z iskanjem
zamenljivih oblik komuniciranja, bi to lahko predstavljalo razlog za vkljucitev teh oblik komunikacije na
predmetni upostevni trg. Ob tem moramo predpostaviti tudi, da bi takSen dvig cene na enak nacin vplival
na pomemben del klicocih uporabnikov, zaradi ¢esar bi bil tak dvig cene, ob znatnem zmanjsanju obsega
storitve, za operaterja nedobickonosen. Da pa bi klicoc¢i uporabnik reagiral na taksen dvig cen s prehodom
na alternativne oblike govornih komunikacij, bi se moral pri tem zavedati povecanja cene do takSne mere,
da bi bil pripravljen spremeniti dotedanje obicajne navade pri klicih v javnih telefonskih omrezjih. Prav
tako za prehod na alternativne oblike, ki bi lahko predstavljale ustrezno zamenljivo govorno storitev, ne
bi smele obstajati takSne ovire, ki bi onemogocale ucinkovito komunikacijo.

Potrebe na veleprodajnem trgu in posledicno povprasevanje izhajajo neposredno iz potreb in
povprasevanja na maloprodajnem trgu, torej potreb in ravnanj koncnih uporabnikov posameznega
operaterja. Operater A, katerega koncni uporabnik sprozi klic do drugega koncnega uporabnika, nima
nobene druge izbire, kot da poskrbi, da se ta klic zaklju¢i pri klicanem uporabniku. Ce je klicani konéni
uporabnik naro¢nik operaterja B, pomeni tak klic neposreden vpliv trga maloprodajnih storitev na trg
veleprodajnih storitev, saj mora operater A od operaterja B kupiti veleprodajno storitev zaklju¢evanja
klicev v njegovem telefonskem omreZju znamenom, da svojemu konénemu uporabniku zagotovi ustrezno
storitev. |z tega razloga je treba za zamenljivost s strani povprasevanja in s strani ponudbe opraviti oceno
tako z maloprodajnega kot z veleprodajnega vidika. Uveljavljeni princip »klic placa klicoci« (CPP — calling
party pays) namrec¢ pomeni, da stroske celotnega klica, tudi veleprodajne stroske, ki jih operaterju A za
zaklju¢evanje klica v svojem omreZju zarauna operater B, nosi uporabnik, ki je klic zacel in jih praviloma
placa v maloprodajni ceni, ki jo operater A postavi za klice v druga omrezja. Zaklju¢evanje govornih klicev
je namrec sestavni del govornega klica, ki izvira iz javnih telefonskih omrezij. Ker klicani uporabnik ne nosi
stroskov klica, tudi nima nobenega interesa, da bi se odzival na spremembe veleprodajne cene
zaklju¢evanja klicev v omreZju operaterja B.

Agencija tako ugotavlja, da na veleprodajnem trgu zaklju¢evanja govornih klicev v posameznem javhem
telefonskem omreZju na fiksni lokaciji ne obstaja zamenljivost povprasevanja, saj lahko operater, pri
katerem izvira govorni klic, ta klic zakljuci le pri operaterju, pri katerem se nahaja prejemnik tega
govornega klica. Prejemnik klica je lahko bodisi pri istem operaterju bodisi pri drugem operaterju. Vsak
poskus zakljucitve govornega klica v omreZju, ki ni omrezje v katerega je bil klic namenjen, je tako
neuspesen, zato agencija ugotavlja, da substituti v tem pogledu ne obstajajo.

Agencija je v nadaljevanju ugotavljala, ali obstajajo takSne oblike govornih komunikacij, ki bi lahko
predstavljale substitut za govorne klice v javnih telefonskih omreZjih na fiksni lokaciji in je kot mozZne
substitute za tovrstne govorne klice obravnavala naslednje oblike komunikacij:

- storitev upravljane IP telefonije kot javno dostopna telefonska storitev,

- Kklici znotraj istega fiksnega omreZzja kot substitut za klice v druga fiksna omrezja,
- klici v mobilnih omreZjih kot substitut za klice v fiksnih omrezjih in

- neupravljana govorna komunikacija preko interneta.

Poleg tega je agencija ugotavljala tudi obstoj loCenega upostevnega trga za rezidencne in poslovne
uporabnike ter morebiten vpliv klicanih uporabnikov na zamenljivost povprasevanja.
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7.1.1.1 Storitev upravljane IP telefonije kot javno dostopna telefonska storitev

Kon¢éni uporabniki, ki Zelijo pri operaterju uporabljati storitve fiksne telefonije, hoéejo v prvi vrsti storitev
primerne kakovosti za ¢im niZjo ceno ter so naceloma indiferentni glede tehnologije, ki jim storitev
omogoca. IP telefonija omogoca kakovost govorne telefonije, primerljivo klasicni TDM telefoniji, le da je
cenovno bolj dostopna. Ob narocilu paketa storitev, je konénemu uporabniku tako za malo dodatnih
stroskov na voljo tudi uporaba storitev fiksne telefonije.

Upravljana IP telefonija se obravnava kot javno dostopna telefonska storitev, zato morajo operaterji
izpolnjevati vrsto zakonsko dolocenih zahtev, npr. zagotavljanje dostopa do storitve klica v sili,
zagotavljanje kakovosti s prednostno obravnavo prometa govornih storitev, zagotavljanje prenosljivosti
Stevilk za vse telefonske Stevilke iz nacionalnega nacrta ostevilCenja ter izpolnjevati tudi zakonske
obveznosti glede zakonitega prestrezanja govornih komunikacij.

Delez upravljane IP telefonije se je v obravnavanem obdobju ves ¢as konstantno poveceval (glej sliko 3 v
poglavju 5.1) in je ob koncu obravnavanega obdobja tako znasal Ze 81,3%, kar nakazuje, da bo klasi¢na
TDM telefonija s casom zavzemala na trgu zgolj Se minorni trzni deleZ. Kot je razvidno iz odgovorov na
vprasalnik o medomrezZnih povezavah operaterjev fiksne telefonije (St. zadeve 38241-3/2018), namerava
druzba Telekom Slovenije, ki je edini ponudnik TDM telefonije na trgu, vse klicne centrale s tovrstno
tehnologijo ukiniti do konca leta 2020, to pa bo vplivalo tudi na nadaljnjo uporabo TDM telefonskih
prikljuckov (tj. PSTN/ISDN prikljucki), saj se lahko tovrstni prikljuc¢ki v IP omreZjih zagotavljajo le z
namenskimi POTS karticami, namescenimi v MSAN-ih v dostopovnih vozlis¢ih, ki omogocajo pretvorbo
med TDM in IP signali.

Koncni uporabniki imajo pri upravljani IP telefoniji zagotovljen dostop do javnih telefonskih omrezij in
posredovanje klicev iz teh omreZij, prav tako pa se v teh omrezZjih klici konénim uporabnikom tudi
zakljucujejo. Uporabnikov praviloma ne zanima, katero tehnologijo uporablja klicana stran, v kolikor je
uporabniska izkusnja enaka. Zato agencija glede na vsa navedena dejstva ugotavlja, da sodi z vidika
koncnih uporabnikov upravljana IP telefonija na upostevni trg zakljucevanja klicev v posameznih javnih
telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji.

Tudi na veleprodajnem trgu je mogoce priti do enakih zakljuckov. Operaterju A, ki Zeli pri operaterju B v
okviru javno dostopne telefonske storitve zakljuciti govorni klic z namenom, da zadosti povprasevanju na
maloprodajnem trgu, je pomembno zgolj dejstvo, da je ta klic zaklju¢en pri klicanem uporabniku,
neodvisno od tehnologije, Se posebej zaradi dejstva, ker niti klicoCi uporabnik niti njegov operater nista
seznanjena s tehnologijo klicanega konénega uporabnika.

Dejstvo je tudi, da operaterji, ki klice zakljucujejo, svoja javna fiksna telefonska omrezja razli¢nih
tehnologij obravnavajo enako. Tako pri medomreznih povezavah komercialno in tehni¢no ne postavljajo
drugacnih pogojev pri zakljucevanju govornih klicev v javna fiksna telefonska omrezja razli¢nih tehnologij,
pri cemer operaterji po potrebi uporabljajo medijske prehode (MGW), ki omogocajo pretvorbo med IP in
TDM signali, tako da so klicani uporabniki na njihovih omrezjih za vse klico¢e uporabnike dosegljivi
neodvisno od tehnologije telefonskega omrezja.

Operaterju povprasevalcu po storitvi zakljucevanja klica v omreZju operaterja, kjer se klicani konc¢ni
uporabnik nahaja, z namenom, da zadosti povprasevanju na maloprodajnem trgu, je torej pomembno le
dejstvo, da mu lahko operater ponudnik zakljucevanja klica zagotovi tovrstno veleprodajno storitev,
neodvisno od tehnologije, na kateri taksno javno fiksno telefonsko omrezje temelji.

Na podlagi navedenega agencija ugotavlja, da je upravljana IP telefonija, ki kot javno dostopna telefonska
storitev omogoca dostop, posredovanje in zaklju¢evanje govornih klicev, del istega uposStevnega trga tudi
z vidika veleprodaje.
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7.1.1.2 Klici znotraj istega fiksnega omreZja kot substitut za klice v druga fiksna omreZja

Klici znotraj istega fiksnega omrezja (on-net klici) so klici, kjer se tako klico¢i kot klicani uporabnik nahajata
znotraj istega fiksnega omrezja enega operaterja. Po podatkih pridobljenih s spletnih strani operaterjev
fiksne telefonije, so v Sloveniji cene klicev znotraj omreZja operaterjev v mnogih primerih Se vedno nizje
od klicev v druga omreZja, pri vecini operaterjev, ki ponujajo IP telefonijo kot javno dostopno telefonsko
storitev na fiksni lokaciji, pa celo brezplacne znotraj lastnega IP omreZja oziroma v posameznih primerih
tudi v povezavi z lastnim mobilnim omrezjem, IP omreZzji drugih lastniSko povezanih operaterjev ali omrezji
operaterjev, kjer takSen medsebojni dogovor obstaja. Klici v isto fiksno omrezje bi lahko predstavljali
substitut klicem v druga omreZja, vendar bi morali v tem primeru predvidevati, da ima kli¢o¢i vedno
moznost klicanega poklicati v tisto omreZje, katerega uporabnik je tudi sam. V praksi bi to pomenilo, da bi
morali biti vsi klicani uporabniki pri vsaj toliko ponudnikih storitev, kolikor je fiksnih medomrezno
povezanih operaterjev, da bi jih poljubni klico¢i uporabniki lahko poklical po zanje najugodnejsi tarifi, ali
pa da bi vsi uporabniki presli k enemu operaterju. Dejansko stanje na trgu ne kaze na moznost ene ali
druge situacije, saj na trgu deluje vecje Stevilo konkurentov, prav tako pa bi bilo za klico¢ega kon¢nega
uporabnika cenovno manj ugodno, Ce bi bil hkrati uporabnik vseh operaterjev ob tem pa bi moral tudi
vedno vedeti v katerem omreZju je klicani uporabnik.

Agencija tako ugotavlja, da tovrstna zamenljivost na maloprodajnem trgu ob upostevanju navedenih
omejitev ne obstaja, saj slednja ne predstavlja alternative za klice iz fiksnih omreZij v druga omrezja, in
zato klicev znotraj istega omreZja z vidika maloprodaje ne moremo Steti za substitut za klice v druga
omrezja. Ob dejstvu, da povprasevanje na veleprodajnem trgu izhaja neposredno iz povprasevanja na
maloprodajnem trgu, agencija zakljuCuje, da zamenljivost tovrstnih klicev z vidika povprasevanja na
veleprodajnem trgu prav tako ne obstaja, zaradi ¢esar jih ne moremo umestiti na obravnavan upostevni
trg.

7.1.1.3  Klici v mobilnih omreZjih kot substitut za klice v fiksnih omreZjih

Z vidika kakovosti so govorne storitve v fiksnih in mobilnih omreZjih povsem primerljive in bi jih kot take
lahko steli za zamenljive. Z vidika mobilnosti pa klici na fiksni telefonski prikljuc¢ek zagotavljajo manjso
verjetnost dosega klicanega, saj mobilni terminali omogocajo dosegljivost uporabnikov prakti¢no kjerkoli,
fiksni pa le, Ce se klicani nahaja v blizini fiksnega telefonskega prikljucka. Enako je v primeru klicocega, ki
je prav tako omejen na lokacijo fiksnega telefonskega prikljucka. V primeru klica med dvema mobilnima
telefonskima prikljuckoma pa je verjetnost dosega klicanega mnogo vecja. Iz navedenega izhaja, da bi
lahko klice v mobilnih omreZzjih naceloma funkcionalno steli za zamenljive s klici v fiksnih omrezjih, ne pa
tudi obratno, kar sicer prica o enosmerni zamenljivosti.

Primerjava med maloprodajnimi cenami govornih storitev v fiksnih in mobilnih omrezjih ni povsem
mogoca, saj so v primeru mobilne telefonije uporabniki subvencionirani pri nabavi telefonskih aparatov,
poleg tega pa narocnina obicajno Ze vkljuCuje dolo¢eno — vse bolj pogosto tudi neomejeno — koli¢ino
govornih in tudi drugih storitev, pri fiksni telefoniji pa je v primeru konvergencnih storitev naroc¢nina Ze
zajeta v ceni paketa storitev, klici znotraj omreZja operaterja pa so brezplacni. Poleg tega obstajajo tudi
mobilni predplacniski paketi, v katerih sta priklju¢nina in naroc¢nina Ze implicitno vkljucena v ceno klica.
Agencija se je iz navedenih razlogov osredotocila na ceno klicev v druga omreZja po porabi vklju¢enih
koli¢in in ugotovila, da se cene storitev v mobilnem telefonskem omrezju v splosSnem razlikujejo od cen
storitev na fiksni lokaciji, ki so sicer nekoliko niZje, vendar pa ta ugotovitev ni povsem relevantna za sam
zakljucek glede zamenljivosti, saj uporabniki mobilnih storitev vecinoma izbirajo takSne pakete, ki jim
ustrezajo glede na njihovo strukturo uporabe storitev. Kljub navedenemu pa bi lahko ugotovili, da klici v
fiksnih omrezjih v primerjavi z mobilnimi omreZji omogocajo praviloma cenejSo moznost komunikacije,
saj se naceloma visji stroski klicev v mobilnih omrezjih v sploSnem odrazajo tudi na visjih maloprodajnih
cenah. Glede na to ni pri¢akovati, da bi se klicoci, ki se zaveda cene taksnega klica, pri 5 do 10% povisanju
maloprodajnih cen odlocil namesto fiksnega telefona za klic v fiksno omrezje uporabiti mobilni telefon
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oziroma z mobilnega telefona klicati Zeljenega uporabnika na njegov mobilni telefon. To bi pomenilo, da
bi klicoci uporabniki poleg njihove fiksne telefonske Stevilke morali v vecini poznati tudi njihovo mobilno
Stevilko.

Pri tem je treba tudi poudariti, da si stroske za fiksni prikljuéek gospodinjstvo deli med svoje clane,
medtem ko za mobilne telefonske priklju¢ke vsak ¢lan gospodinjstva nosi stroske dostopa do omrezja
zase. Po raziskavi o meseénih izdatkih gospodinjstev za elektronske komunikacije'® je v Sloveniji tak$nih
gospodinjstev, ki imajo ve¢ kot en mobilni telefon, 64%. Prav tako pa se stroski delijo med clane
gospodinjstva v primeru uporabe mobilnega telefona kot fiksno-mobilnega prikljuc¢ka, pri ¢emer pa bi
lahko ob pogoju primerljivih cen storitev govorili o zamenljivi storitvi. Slednje bi tako lahko postalo
ekonomsko upraviceno le v redkih primerih doloé¢enih mobilnih naro¢niskih paketov.

Kljub visoki penetraciji mobilne telefonije v Sloveniji, ki konec opazovanega obdobja znasa 118,3%, ima
fiksni telefonski priklju¢ek Se vedno 82,8% gospodinjstev, kar pomeni, da vecina kon¢nih uporabnikov Se
vedno uporablja tako fiksni kot tudi mobilni dostop. Slednje gre pripisati dejstvu, da se fiksni Sirokopasovni
dostop v veliki meri uporablja za dostop do interneta in tudi druge storitve, kot sta televizija in fiksna
telefonija, ki se zagotavljajo v cenovno ugodnih paketih. Ker fiksna telefonija za uporabnike paketov
predstavlja le malo dodatnih stroskov, se lahko posledi¢no ob upostevanju relevantnega dela konénih
uporabnikov, ki imajo tako fiksni kot tudi mobilni dostop, precenjuje komplementarnost zadevnih
govornih storitev in posledi¢no podcenjuje njihovo zamenljivost.

Agencija ugotavlja, da tovrstna zamenljivost na maloprodajnem trgu ob upostevanju navedenih omejitev
ne obstaja, saj klici v mobilnih omrezjih predstavljajo nezadostno alternativo klicem v fiksnih omrezjih in
zato klicev v mobilnih omrezjih z vidika maloprodaje ne moremo Steti za substitut klicem v fiksnih
omrezjih. Ob dejstvu, da povprasevanje na medoperaterskem trgu izhaja neposredno iz povprasevanja na
maloprodajnem trgu, agencija zaklju€uje, da zamenljivost tovrstnih klicev z vidika povprasevanja na
medoperaterskem trgu prav tako ne obstaja, zaradi Cesar klicev v mobilnih omrezjih ni uvrstila na
predmetni upostevni trg. Ne glede na navedeno pa lahko ugotovimo, da tudi potrditev zamenljivosti na
maloprodajnem trgu ne bi vodila k ugotovitvi obstoja zamenljivosti na veleprodajnem trgu, saj je
upostevni trg omejen na omrezje vsakega posameznega operaterja, ki zakljucuje klice.

7.1.1.4 Neupravljana govorna komunikacija preko interneta

Globalna razsirjenost Sirokopasovnega dostopa je omogocila tudi razvoj programskih OTT (Over the Top)
aplikacij, ki uporabnikom omogocajo medsebojno govorno komunikacijo preko interneta neodvisno od
javno dostopnih telefonskih storitev operaterja. To pomeni, da se taksen klic obic¢ajno v celoti izvede preko
javnega internetnega omrezja in ne preko javnih telefonskih omrezij operaterjev fiksne telefonije. Pri tem
gre za aplikacije, ki uporabljajo v danem trenutku razpoloZljivo internetno povezavo za zagotovitev
neupravljane govorne storitve, katera temelji na IP protokolu. Med najbolj znane in razsirjene tovrstne
aplikacije spadajo Skype, Viber, Google Voice, VoipBuster, VoipConnect ter Se mnozZica drugih.

Za uporabo tovrstne govorne komunikacije je namesto obicajnega klica z uporabo fiksnega telefona nujno,
da imata tako kli¢oci kot tudi klicani uporabnik na voljo internetno povezavo ter da uporabljata isto
aplikacijo. Obicajno se tovrstna neupravljana govorna komunikacija uporablja v primerih, ko gre za krog
uporabnikov, ki drug za drugega vedo, da uporabljajo isto storitev in Se to v primerih, ko obicajno Zelijo,
po vnaprejSnjem dogovoru, zniZati oziroma odpraviti strosSke klicev, predvsem mednarodnih. Glede na
zgornje navedbe mora biti za tovrstno komunikacijo med uporabniki izpolnjenih precej pogojev, da je
taksna komunikacija sploh mogoca. Ti pogoji pa zahtevajo vnaprejSnje dogovore in konsenze glede
uporabe. Poleg tega je treba ugotoviti, da tovrstnih aplikacij za neupravljane govorne storitve Se zdale¢
ne uporablja vecina uporabnikov, ki so sicer dosegljivi z uporabo ustaljene upravljane govorne telefonije,

16 Raziskava o mesecnih izdatkih gospodinjstev za storitve elektronskih komunikacij, AKOS, okt 2017
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tisti, ki pa tovrstne storitve in aplikacije uporabljajo, pa izbirajo med uporabo ene ali ve¢ izmed mnoZzice
vseh, ki obstajajo in ves ¢as prihajajo na trg.

Tovrstne aplikacije proti placilu obi¢ajno omogocajo tudi klice v javna telefonska omrezja oziroma v
nekaterih primerih celo povratne klice, kar obéutno poveca moznost dosegljivosti klicanega uporabnika,
se pa s tem obi¢ajno zmanjsajo tudi vse stroSkovne prednosti takSne komunikacije, razen v primerih
mednarodnih klicev, ki so cenejsi kot pri javno dostopnih telefonskih storitvah.

Neupravljana govorna komunikacija, ki jo omogocajo tovrstne aplikacije, pa poleg navedenih omejitev
tudi ne izpolnjuje vrste zakonsko dolo¢enih zahtev, ki veljajo za javno dostopne telefonske storitve, zaradi
katerih je kot take tudi ne moremo obravnavati. Pri tem gre predvsem za nezmoznost zagotavljanja
kakovosti storitve, ker ponudnik storitve praviloma nima nadzora nad omrezjem preko katerega poteka
govorna komunikacija. Tako so tovrstne storitve podvrZzene omejitvam glede uporabe telefonskih Stevilk
iz nacionalnega nacrta ostevilcenja, ne omogocajo prenosljivosti Stevilk in ne zagotavljajo dostopa do
storitve klica v sili.

Poleg ponudnikov globalno razsirjenih programskih aplikacij, ki omogocajo neupravljano govorno
komunikacijo preko interneta, ponujajo moznost takSne komunikacije tudi operaterji javno dostopnih
telefonskih storitev v Sloveniji. Ti ponujajo neupravljane govorne storitve kot dopolnilno storitev osnovni
upravljani IP telefoniji, pri cemer omogocajo uporabnikom klice iz tujine po cenah, ki veljajo za nacionalne
klice iz fiksnih omreZij v Sloveniji. Primeri tak$nih aplikacij so Komunikator druzbe Telekom Slovenije,
DetelFone druzbe Detel Global in E-telefon druzbe T-2. Iz razlogov, ki so bili Ze predhodno navedeni, tudi
v tem primeru ne gre za javno dostopne telefonske storitve.

V prihodnje lahko glede na hiter razvoj OTT storitev, med katere spadajo tudi neupravljane govorne
komunikacije, ki ga omogocajo vse vecje zmogljivosti Sirokopasovnih omrezij in predvsem razpolozljive
kapacitete na strani uporabnikov, ki so namenjene internetnim storitvam, pricakujemo tudi pojav novih
poslovnih modelov, ki se lahko odraZajo tudi v obravnavi tovrstnih komunikacij s staliS§¢a zamenljivosti.

Agencija tako na podlagi zgoraj navedenih znacilnosti neupravljanih govornih storitev, ki se izvajajo preko
interneta, ugotavlja, da tovrstne komunikacije z vidika maloprodaje ne predstavljajo substituta obicajni
govorni komunikaciji preko javno dostopnih omrezij operaterjev fik