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ZADEVA: Pripombe ZPS na Splosni akt o kakovosti univerzalne storitve

Spostovani,

v sklopu javne obravnave SploSnega akta o kakovosti univerzalne storitve, vam poSiljamo
pripombe Zveze potro$nikov Slovenije na predlagani akt.

e 9. clen (razpoloiljivost univerzalne storitve):

Predlagamo, da se prvi odstavek 9. ¢lena spremeni tako, da se glasi:
»Mesecna razpolozljivost univerzalne storitve mora biti vsaj 97,5%.«

Obrazlozitev:

V 9. ¢lenu je v prvem odstavku mesecna razpolozljivost univerzalne storitve dolo¢ena na vsaj
95 odstotkov. Po nasih izraunih to pomeni, da nerazpoloZljivost lahko doseZe kar 36 ur v
enem mesecu. Po nasem mnenju je to preved, telekomunikacijske storitve so postale tako
pomembne, da bi morala biti razpolozljivost blizje 100 odstotkom. Menimo, da bi bilo
primerno, da se deleZ razpoloZljivosti dvigne na vsaj 97,5 odstotka (kar Se vedno pomeni 18 ur
nerazpoloZljivosti na mesec), ¢e ne celo na 99 odstotkov, kar bi pomenilo do 7,2 ure
nerazpolozZljivosti na mesec. Ta predlog je Se toliko bolj upravicen, ker:

- se pri izraunu razpolozljivosti uposteva vse uporabnike univerzalne storitve (2.
odstavek 9. ¢lena), kar pomeni, da je zato ¢as nedelovanja univerzalne storitve pri
dolo¢enem uporabniku lahko tudi precej daljsi;

- se v Cas nerazpolozZljivosti ne Stejejo tezave pri uporabniku, med njimi tudi izpad
elektricne energije na naslovu narocnika na univerzalno storitev.
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e 10. clen (rok odprave napak ali okvar)

Predlagamo, da se tretji odstavek 10. €lena spremeni tako, da se glasi:

»Rok odprave napak ali okvar na dostopovnem delu omreZja je najvec tri delovne dni, razen
v primeru izrednih okolis¢in, ki morajo biti obrazlozene konénemu uporabniku in izkazane z
zapisnikom, ki ga potrdi pooblaséena oseba izvajalca univerzalne storitve.«

Obrazlozitev:

V 10. ¢lenu je v tretjem odstavku doloceno, da je rok odprave napak ali okvar na dostopovnem
delu omrezZja najvec pet dni. Ta rok je treba v osnovi skrajsati na najvec tri dni, saj ga je mogoce
ob izrednih okolis¢inah, ki morajo biti obrazloZzene konénemu uporabniku in izkazane z
zapisnikom, tudi podaljsati. Menimo, da bi morala biti vsaka odprava napak, ki traja dlje kot
tri dni, ustrezno argumentirana.

e 14, clen (maksimalna skupna zakasnitev prenosa podatkov)

Komentar:

V 1. odstavku 14. ¢lena bi bilo treba bolj konkretno definirati maksimalno skupno zakasnitev
prenosa podatkov, predvsem konkretno dolociti kaj so »primerljive storitve, dostopne na
trgu.«

e 15. clen (izgube paketov pri prenosu podatkov)

Komentar:
V 15. ¢lenu bi bilo treba natancneje definirati maksimalne izgube paketov.

e 16. clen (minimalna mesecna kolic¢ina prenesenih podatkov h konénemu
uporabniku)

Komentar:

Gospodinjstva, ki do univerzalne storitve ne morejo dostopati drugace kot preko satelitskih
povezav, so v slabSem poloZaju, saj 2. odstavek 16. ¢lena dovoljuje omejitev skupne koli¢ine
prenesenih podatkov, pa ¢eprav 1. odstavek govori o tem, da mesecna koli¢ina prenesenih
podatkov ne sme biti omejena. Predlagamo, da se ta anomalija umakne in da za vse
uporabnike univerzalne storitve velja, da imajo dostop do interneta brez omejitev koli¢ine
prenesenih podatkov. Da gre za anomalijo, dokazuje tudi 3. ¢len, ki v primeru prekoracitve
minimalne mesecne koli¢ine prenesenih podatkov (predvidevamo, da v primeru, ko se
uporabnik ne odloci za zakup dodatne koli¢ine prenesenih podatkov) govori o prenosni hitrosti
pri primerljivih storitvah, dostopnih na trgu. Po nam znanih podatkih na trgu ni paketa s
fiksnim dostopom do interneta, ki bi imel omejeno koli¢ino prenesenih podatkov znotraj
obracunskega obdobja. Primerjava z mobilnimi paketi se nam zdi v primeru univerzalne
storitve neprimerna.
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Ukinjanje podatkovne kapice lahko sledi tudi iz dokumenta o ObrazlozZitvi prenosne hitrosti in
podatkovne kapice, saj je v njem navedeno, da ta omejitev ne povzroca tezav, kar po naSem
mnenju pomeni, da uporabniki sicer ne dosegajo kolicine prenosa podatkov blizu postavljene
omejitve, vseeno pa gre za omejitev pri prenasanju podatkov, ki je ostali uporabniki nimajo.

e 20. clen (ugotavljanje preseganja mejnih vrednosti parametrov)

Komentar:
V 20. ¢lenu 1. tocka 2. odstavka govori o obi¢ajno razpoloZljivi povprecni prenosni hitrosti,
njene definicije pa nismo zasledili ne v SploSnem aktu niti v ZEKom-2.

Lepo vas pozdravljamo,

Metod Babnik, sekretar
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