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Velikost realiziranega vzorca | N=1000
Znacilnost vzorca | Podatki so naknadno utezeni glede na spol, starost in izobrazbo uporabnikov interneta v Sloveniji

Metodoloska pojasnila

. Delezi v grafih so zaokroZeni, tako da vsota delezev (pri vprasanjih z enim moznim odgovorom) zaradi zaokroZevanja decimalnih mest
lahko znasa tudi 101 % ali 99 %.

. Primerjava s preteklimi leti je prikazana za najvec zadnjih pet let in samo pri vprasanjih, ki se skozi leta niso spreminjala.

. Podatki za pretekla leta, ko so raziskavo izvedli drugi izvajalci, so pridobljeni s strani Agencije.
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POVZETEK

Glavne ugotovitve I/11I

Dostop do interneta

46 % anketirancev dostopa preko optike.

22 % anketirancev ima kabelski internet.
)
79 % anketirancev se povezuje
preko brezzicnega domacega omrezja
(WiFi usmerjevalnik).

T 43 % se povezuje z racunalnikom
preko direktne Zi¢ne povezave.

42 % anketirancev je pri uporabi
telekomunikacijskih storitev od doma
naletelo na prekinitve v delovanju
interneta, tezave v delovanju WiFi navaja
37 % anketirancev.

Hitrost prenosa

‘Download’ hitrost prenosa podatkov 10-30
Mbit/s ima 18 % anketirancev, enak
odstotek anketirancev navaja hitrost
prenosa 30—100 Mb/s.

35 % anketirancev navaja, da ne potrebuje
visje hitrosti interneta.

58 % anketirancev je vsaj enkrat preverilo
dejansko hitrost prenosa podatkov.

AKOSTestNet pozna 20 % anketirancev.
Geoportal AKOS pozna 15 % anketirancev.
10 €/mesec je najpogostejsa vrednost, ki so

jo anketiranci navajali kot primerno za
minimalni Sirokopasovni dostop (4 Mb/s).



POVZETEK

Glavne ugotovitve I/l

Opremljenost z napravami Uporaba storitev
90 % anketirancev ima doma 90 % anketirancev ima doma internet sklenjen v sklopu
pametni telefon. katere izmed paketnih ponudb. 40 % ima paket vseh Stirih
storitev.

g 83 % ima prenosni racunalnik. Lo ) _ 5 5
V bodoce bi slaba polovica (47 %) anketirancev Zelela se

Eg- 60 % ima osebni namizni racunalnik. Ln'?en‘m.\./neje uporabljati ¢asovni zamik pri storitvah
elevizije.

o/ : oy .
D 45 % ima tablicni racunalnik. 75 % anketirancev na spletu bere dnevne novice.
72 % uporablja druzbena omreZja. 69 % uporablja

43 % anketirancevima doma en televizor, navigacijo.

27 % pa dva televizorja.

E-storitve

76 % anketirancev uporablja

e-bancnistvo. Pozitiven trend uporabe e-storitev se kaze
tudi na podrocju uporabe portala eDavki in E-Uprave, ki ju
uporablja 38 % anketirancev.

|;| V gospodinjstvih z enim
televizorjem je 72 % le-teh povezanih z
digitalnim sprejemnikom.
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POVZETEK

Glavne ugotovitve ll1/11I

Uporabniske izkusnje Izbira in menjava ponudnika

Kvaliteta omrezja in nizke cene sta najpomembnejsa
dejavnika pri izbiri interneta ali paketa storitev z
internetom.

89 % anketirancev se strinja s trditvijo, da je
pomembno, da internet dela neprekinjeno.

Tezave pri uporabi TK storitev
35 % ima vsaj obcasno tezave s sliko na televiziji.
33 % anketirancev doma zaznava tezave s
prepocasnim internetom in prekinitvijo v delovanju
televizije.

56 % znasa deleZ anketirancev, ki so vsaj enkrat Ze zamenjali
ponudnika interneta ali paketnih storitev. Priblizno petina
anketirancev je ponudnika zamenjala v zadnjem letu.

Razlog za menjavo
45 % anketirancev navaja, da so ponudnika zamenjali zaradi
nizje cene pri konkurenci.

Anketiranci so v najvecji meri zadovoljnis
29 % pa kot razlog za menjavo navaja pocasen internet.

D storitvami mobilne telefonije, povprecna ocena

znasa 8,2.
Najnizja povpre¢na ocena zadovoljstva je s 14% anketirancev navaja, da bi zagotovo menjali ponudnika,

storitvami TV (7,6). e bi le-ta zvisal mesecno narocnino interneta oz. paketa
storitevza 4 €.
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Sociodemografske znacilnosti anketirancev I/Ill

16-24 let 11%
49 % 24-35 let 18%
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Sociodemografske znacilnosti anketirancev I1/111
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Sociodemografske znacilnosti anketirancev Il1/11I

Regija prebivalié¢a ’

Pomurska
Podravska

KoroSka

Savinjska

Zasavska
Spodnjeposavska
Jugovzhodna Slovenija
Osrednjeslovenska
Gorenjska
Notranjsko-kraska
Goriska

Obalno-kraska

6%
15%
4%
12%
3%
4%
7%
27%
10%
2%
6%
5%

Velikost naselja

Manj kot 500 prebivalcev
500 - 1.999 prebivalcev

2.000 - 10.000 prebivalcev
10.001 - 100.000 prebivalcev

Maribor

Ljubljana

Tl
Hm
28%

17%

24%
16%
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DOSTOP DO

INTERNETA Kaksno povezavo uporabljate v vaSem gospodinjstvu za dostopanje do interneta?

Osnova: vsi | N=1000

(46 %) v svojem gospodinjstvu

dostopa do interneta preko

Skoraj €etrtina anketirancev
dostopa do interneta preko xDSL (ADSL, VDSL prikljugek) - 13%
kabelskega interneta (22 %).

Preko xDSL - ADSL, VDSL

e ; Dostop preko mobilnega omrezja —
s 2yintemmeta uporabnik ima v napravi kartico SIM /%
dostopa 13 % anketirancev. P P

Dostop preko brezzicnega omreZja (FWBA) - 5%
Hibridni dostop I 1%

Ne vem 6%




DOSTOP DO
INTERNETA

Vecina anketiranih (79 %) v
domacem okolju uporablja
brezzicno domace omrezje
(WiFi), preko katerega se s
pomocjo racunalnika, tablice
ali telefona povezuje v
internet.

Slaba polovica anketiranih
(43 %) doma uporablja (tudi)
direktno Zi¢no internetno
povezavo do racunalnika.

14 % anketiranih se povezuje
v internet preko brezzi¢nega
omrezja (WiFi), ki je
vzpostavljeno preko tablice,
telefona ali modema.

Na kakSen nacin se pri vas doma povezujete v internet?

Osnova: vsi | N=1000 | ve¢ mozZnih odgovorov

)
X

Z raunalnikom / tablico / telefonom preko brezzZi¢nega
domacega omreZja (imamo WiFi usmerjevalnik).

Z racunalnikom preko direktne Zicne povezave (racunalnik je
povezan s kablom na modem ali usmerjevalnik).

Preko brezzicnega omrezja (WiFi), ki je vzpostavljeno preko
tablice, telefona ali modema, v katerem je SIM kartica za
dostop do mobilnega omrezja (vzpostavi se dostopna tocka
na omenjeni napravi)

Z racunalnikom Se na drug nacin

1%



Slaba tretjina (30 %)
anketirancev ne pozna hitrosti
prenosa podatkov svojega
domacega dostopa do
interneta.

Pri slabi petini anketirancev
(18 %) je hitrost prenosa
podatkov do uporabnika med

10 in 30 Mbit/s, enak
odstotek navaja hitrost
prenosa med 30 in 100

M bit/s . Pri skoraj enakem
odstotku vprasanih (19 %)
hitrost prenosa znasa najmanj
100 Mbit/s.

Kaksna je hitrost prenosa podatkov do uporabnika vasega dostopa do interneta od doma?

Zanima nas hitrost 'download' - prenos do uporabnika.

Osnova: vsi | N=1000 | ve¢ moznih odgovorov

m 2020
m2019

Do 4 Mbit/s

4 Mbit/s do 10 Mbit/s

10 Mbit/s do 30 Mbit/s

30 Mbit/s do 100 Mbit/s

100 Mbit/s ali ved

1 Gbit\s ali veé

Ne morem oceniti / ne vem

W 4%
B 2%

B 7%
I 1%

I 5%
I 19%

I 5%
I 4%

I 9%
I 15%

B 2%
B 3%

I 0%

I 37%



S pomocjo programov za
merjenje hitrosti je skoraj
polovica anketirancev (47 %)
Ze veckrat preverila dejansko
hitrost prenosa podatkov, ki jo
ima doma, 11 % anketirancev
je to storilo enkrat.

Ali ste s pomocjo programov za merjenje hitrosti prenosa podatkov ze kdaj preverili, kakSno
hitrost dejansko imate?

Osnova: tisti, ki poznajo hitrost| N=697

2020

2019

2018

2017

2016

m Da, veckrat m Da, enkrat

42%

42%

40%

46%

45%



Operater je z maksimalno
dosegljivo hitrostjo prenosa
podatkov na prikljucku
seznanil 70 % uporabnikov, z
obicajno dosegljivo hitrostjo
je seznanil dobro polovico (56
%), z minimalno hitrostjo pa
slabo polovico (46 %)
uporabnikov.

Delez seznanjenih
uporabnikov z maksimalno in
obicajno dosegljivo hitrostjo
se je v primerjavi s preteklim
merjenjem povecal.

Ali vas je operater, ponudnik storitev, seznanil s hitrostmi prenosa podatkov do uporabnika
(download) na vasem prikljucku?

Osnova: tisti, ki so Ze preverili hitrost prenosa podatkov | N=407

m Da mNe Ne vem

Maksimaina 2020
dosegljiva

hitrost 2019 66% 16%
Obicaino 2020
dosegljiva

nitost 2019
Minimalno 2020
dosegljiva

hitrost 2019 23%



Ali poznate spletno aplikacijo za testiranje hitrosti AKOSTestNet? To je aplikacija Agencije za
komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije - AKOS.

Osnova: vsi | N=1000

Vecina anketirancev (80 %) ne

pozna AKOSTestNet-a oz. zanj m Sem Ze uporabil-a ® Poznam /sem ze slisal-a = Ne poznam / se nisem sli3al-a
Se nislisala, 9 % anketirancev

pa je aplikacijo AKOSTestNet

Ze preizkusilo. 2020 80%

Tako delez tistih, ki so ze

uporabili aplikacijo kot tudi 2019 6% 82%

tistih, ki so za aplikacijo Ze

slidali, se glede na pretekla 2018 B 84%

merjenja konstanto povisuje.

2017 84%
2016 88%




Tretjina (33 %) anketirancev
navaja, da ne potrebuje visje
hitrosti interneta. Delez teh je
sicer nizji kot pretekla leta. Se
je pa po drugi strani povecal
delez tisti, ki so dejali, da ze
imajo taksno (100 Mb/s) ali
vecjo hitrost (13 %). Priblizno
petina bi, podobno kot
pretekla leta, imela visjo
hitrost, vendar zanjo niso
pripravljeni doplacati.

Koliko bi bili pripravljeni doplacati za povecanje hitrosti interneta na 100 Mb/s?

Osnova: vsi | N=1000
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Najvecji delez opredeljenih
anketirancev (50 %) je
mnenja, da cena za tak dostop
ne bi smela presegati 10
evrov.

10 eurov je tudi najpogostejsa
vrednost, ki so jo anketiranci
navajali.

Glede na povprecje cen, ki so
jih anketiranci navajali, naj bi
bila primerna cena za tak
minimalni Sirokopasovni
dostop 21,08 evrov.

V primerjavi s preteklimi
merjenji se je ta ocenjena
vrednost povisala (2018 je
znasala 17,99 €, 2019 pa
17,88 €).

Koliko naj bi po vaSem mnenju stal tak minimalni Sirokopasovni dostop do interneta s hitrostjo
do uporabnika 4 Mb/s, da bi bila njegova cena za uporabnika Se pravicna in sprejemljiva?

Osnova: vsi| N=459 (opredeljeni)

Izvajalec univerzalne storitve, tj. Telekom Slovenije, mora upravicencu na njegovo zahtevo na lokaciji stalnega prebivalis¢a zagotoviti dostop
do interneta s hitrostjo k uporabniku minimalno 4 Mbit/s, od uporabnika pa 512 kbit/s. Cena mora biti enotna za celotno obmocje RS.
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Ali poznate spletni portal za pregled prostorskih podatkov Agencije za komunikacijska
omrezja in storitve RS - Geoportal AKOS, ki omogoca vpogled tudi v infrastrukturo za dostop
do interneta pri vas oz. v vasi okolici?

Osnova: vsi | N=1000

Vecina anketirancev (84 %) ne

pozna spletnega portala

Geoportal AKOS. 15 % Poznam / I 3%
anketirancev portal pozna oz. sem ze uporabil—a

je zanj ze slisalo, od tega so ga

3 % anketirancev tudi ze

uporabili.

) .Poznam/ . - 12%
Se nisem uporabil-a

Ne poznam /

. " 84%
$e nisem slisal-a




Velika vecina anketirancev
ima pametni telefon (90 %) in
prenosni racunalnik (83 %).
Osebni namizni racunalnik ima
60 % anketirancev, tablicni
racunalnik pa 34 %
anketirancev.

Glede na pretekla merjenja se
povecuje delez anketiranceyv,
ki ima doma pametno
televizijo (49 %).

Katere od navedenih naprav imate v vasem gospodinjstvu in jih tudi uporabljate?

Osnova: vsi | N=1000 | ve¢ mozZnih odgovorov
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Podobno kot pretekla leta ima
tudi letos najvedji delez
anketirancev (43 %) v
gospodinjstvu en televizor,
dobra tretjina pa dva
televizorja.

Koliko televizorjev imate v vaSem gospodinjstvu?

Osnova: vsi | N=1000
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Pri anketirancih, ki imajo en
televizor, je z digitalnim
sprejemnikom povezanih 72
% le-teh. Pri tistih, ki imajo
dva televizorja, je z digitalnim
sprejemnikom en televizor
povezan v skoraj Cetrtini
primerov (25 %), oba pa v

62 %.

Koliko od teh televizorjev je povezanih z digitalnim sprejemnikom (set top box oz. digital TV
receiver oz. TV komunikator)?

Osnova: vsi | N=1000
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V vecini gospodinjstev
anketiranih (90 %) imajo
sklenjen paket, ki poleg
ostalih telekomunikacijskih
storitev vklju€uje tudi
internet.

Imate v vasem gospodinjstvu internet sklenjen v sklopu katere izmed t.i. paketnih ponudb
telekomunikacijskih storitev, ki znotraj enega samega paketa (na enem racunu) vkljucuje vec
telekomunikacijskih storitev?

Osnova: vsi | N=1000

m Da Ne
2020 POl 10%
0%
2018 A0Vl 10%
2017 88% MPAS



Katere izmed storitev poleg interneta pa vkljucuje vasa paketna ponudba
telekomunikacijskih storitev?

Osnova: tisti, ki imajo paket z internetom | N=901

w2017 m2018 m2019 m2020

Vecdina ima poleg interneta v
. vp & . 96%  95%  95%  97%
paket vkljuc¢eno televizijo (97

%) ter stacionarno telefonijo
(70 %). Povecuje se delez
tistih, ki imajo v paket
vklju¢eno tudi mobilno
telefonijo.
™v
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vasem gospodinjstvu?

Osnova: vsi| N=1000

m2016 m2019 m2020

Telekom Slovenije Telemach T-2

Slaba tretjina anketirancev
uporablja storitve interneta
pri Telekomu Slovenije (31 %),
podoben delez anketirancev
pa pri Telemachu (29 %).
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Priblizno tretjina anketirancev
ima storitve televizije pri
ponudniku Telemach (31 %) in
Telekom Slovenije (31 %).
Storitve T-2 televizije
uporablja 18 % anketirancev,
Al pa 17 %.

Katerega ponudnika televizijske storitve uporabljate?

Osnova: uporabniki TV | N=880
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Najvecji delez anketirancev
fiksne telefonske storitve
uporablja pri ponudniku
Telekom Slovenije (36 %),
priblizno tretjina (30%) pa pri
Telemachu.

Katerega ponudnika telefonske storitve uporabljate?

Osnova: uporabniki stacionarne telefonije | N= 650
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Katerega ponudnika oz. katere ponudnike mobilne telefonije pa uporabljate v vasem
gospodinjstvu?

Osnova: uporabniki mobilne telefonije, ki mobilne telefonije nimajo v paketu z internetom |
N=251 | ve¢ moZnih odgovorov

m2016 m2019 m2020

Med anketiranci in ¢lani
njihovega gospodinjstva, ki
mobilne telefonije nimajo v
paketu skupaj z internetom,
jih najvedji delez uporablja
mobilne storitve Al (40 %).
Sledi Telekom Slovenije

(38 %).
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In katerega izmed teh ponudnikov vi osebno uporabljate najpogosteje?

Osnova: uporabniki mobilne telefonije, ki mobilne telefonije nimajo v paketu z internetom |
N=251 | ve¢ moZnih odgovorov

m2016 m2019 m2020

Glavni ponudnik oziroma tisti,
ki ga anketiranci, ki mobilne
telefonije nimajo v paketu z
internetom, uporabljajo
najpogosteje, je Telekom
Slovenije (35 %). Sledi Al z
32 % in Telemach (26 %).
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Kaj od navedenega vkljucuje paket televizijskih storitev?

Osnova: uporabniki TV | N=880

2016 m2017 w2018 m2019 m2020

Glede na pretekla merjenja se
je Se povecal delez
anketirancev, katerih paket TV
storitev vkljucuje TV ¢asovne
funkcije (84 %), aplikacijo za
spremljanje TV na mobilnih
napravah in racunalnikih (45
%) in snemanje rednega TV

programa (39 %).

Opaziti je upadanje deleza
tistih anketiranceyv, ki imajo v
TV paketu storitve vklju¢eno

shrambo za shranjevanje
video vsebin (17 %)

60%
I 0
I 7 2%
. 3%
I, o

32%
| EE

43%

I :oo-
I -

3

58%

I 2

TV ¢asovne Aplikacija za Snemanje Videoteka Videoteka: HBO, Shramba oz. HD programi Drugo Ni¢ od nastetega
funkcije spremljanje TV rednega TV operaterja: Voyo, Minimax prostor na
na mobilnih programa DKino, Video (plus) ipd. streZniku za
napravah in klub, Video Svet shranjevanje
ra¢unalnikih ipd. vsebin

I 7 0%
0%
| 1%
| 1%
0%
0%

1%
I 0%
B
0%
7



Tako kot pretekla leta tudi
letos Se najvedji delez
anketirancev uporablja TV
casovne funkcije (97 %) in
aplikacijo za spremljanje TV na
mobilnih napravah oziroma
racunalniku (71 %).

Kaj od navedenega pa tudi uporabljate?

Osnova: uporabniki posameznih TV storitev

2016 m2017 w2018 m2019 m2020

92%

I ¢ 2%
[ 2%

TV casovne
funkcije
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Aplikacija za Videoteka: HBO, Videoteka Shramba oz.
spremljanje TV na  Voyo, Minimax  operaterja: DKino, prostor na
mobilnih napravah (plus)ipd. Video klub, Video strezniku za
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Vec kot dve tretjini
anketirancev na spletu bere
dnevne novice (75 %),
uporablja druzbena omrezja
(73 %), uporablja navigacijo
oz. zemljevide (Google Maps
ipd.) ter IP oz. video telefonijo
(Skype, Viber).

Glede na pretekla leta se
povecuje uporaba klepeta
preko ponudnikov ‘chat-a’,
poslusanje glasbe z interneta
preko pretocnih storitev in
gledanje TV vsebin na
internetu preko portalov.

Osredotocite se na uporabo interneta doma. Katere od navedenih storitev uporabljate vi

osebno?

Osnova: vsi | N=1000

m 2020

Branje dnevnih NOVIC (NPr. 24Ur, RTV

n2019 wm2018 w201/ 2016

75%
69%

s 79%  Gledanje TV vsebin na internetu preko

I —— 73

SLO, ipd.)

Druzbena omrezja (Facebook,
Twitter, Instagram, ipd.)

Navigacija, zemljevidi (Google Maps,
Apple Maps, ipd.)

IP telefonija, video telefonija (Skype, — % B

Viber) I 35% 3%

Klepet ali chat (Viber, Facebook ——————————————————
I

Messenger, Google talk, ipd.) E— a7

Ogled in prenos video in TV vsebin Na —m— 5?%61%
I

internetu preko YouTube ipd. ———— 55%

49%
Poslusanje glasbe z interneta preko
»pretocnih« (streaming) storitev
(npr. Deezer, Spotify, Beats Music)
Shranjevanje datotek v oblaku E— 7%
(Dropbox, Box, Onedrive, Goole Drive g 3%

I 550

46%
I 25%
I Zek

25%

ipd.) 3%
I 55%
. i I 70%
Igranje iger preko interneta __3?5’,%&,%

I —
. 570

I ——— 537
B5%

79% portalov (npr. SideReel, NetFlix ipd.)

Prenos video in TV vsebin (filmi, serije) z
interneta s pomocjo P2P oz. »torentov«

69%
Uporaba lokacijskih servisov (najblizji

bankomat, gostilna)

69%

Prenasanje in branje e-knjig, e-revij

Prenos ali nakup glasbe z interneta (npr.
preko aplikacij, kot je iTunes ipd.)

Poslovne aplikacije, borze, tecaji

Aplikacije za upravljanje doma (pametni
dom)

Stave (Sportne stave kot so Bwin ipd.)

ni¢ od navedenega
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Kako pogosto preko interneta uporabljate ...

Osnova: uporabniki posameznih storitev

mveckrat nadan m dnevno m tedensko mesecno redkeje

_ . : Klepet ali chat (Viber, Facebook Messenger, Google talk, ipd.) 4% 4%
Anketiranci najpogosteje i ) i i
uporabliajo druzbena Sranie dnevni novi (npr. 24ur, RTV SLO, pd) - -
omredja, vetkrat nadanjin  [ESVSPEIIREANE

Druzbena omrezja (Facebook, Twitter, instagram, ipd.)

14% 7%

s L Eiaanih, Poslusanje glasbe z interneta preko »pretognih« (streaming) storitev 10% 4%

dnevno pa 33 %.

Gledanje TV vsebin (serije, nadaljevanke) na internetu preko portalov 13% 16%
Vet kot tretjina anketirancev IP telefonija, video telefonija (Skype, Viber) 19% 12%
veckrat na dan uporablja Se Ogled in prenos video in TV vsebin na internetu preko Youtube ipd.
gzp;;.ml Ells sliovice Shranjevanje datotek v oblaku (dropbox, box, onedrive, goole drive ipd.) [ EESNINEEEEEZTT 2% 10%
Aplikacije za upravljanje doma (pametni dom) - 22% 18%
Poslovne aplikacije, borze, tecaji
Stave (Sportne stave kot so Bwin ipd.) 22% 17%
Prenos ali nakup glasbe z interneta (npr. Preko aplikacij, kot je iTunes ipd. 29% 22%
Uporaba lokacijskih servisov (najblizji bankomat, gostilna) 25% 14%

Prenos video in TV vsebin z interneta s pomogjo P2P oz. »Torentov« 16% 30% 20%

Prenasanje in branje e-knjig, e-revij 33% 20%

Navigacija, zemljevidi (google maps, apple maps, ipd.) 22% 15%

e

1% 5%

20% 9%




Izmed navedenih storitev Se
najvecji delez anketirancev
uporablja storitve
elektronskega ban¢nistva

(76 %). Delez teh se povecuje.

Najbolj se je povecal delez
anketiranceyv, ki se povezuje s
sluzbenim informacijskim
sistemom za namen dela od
doma.

Pozitiven trend uporabe e-
storitev se kaze tudi na
podrocju uporabe portala
eDavki in E-Uprava, oba
portala uporablja Ze 38 %
anketirancev.

Ali uporabljate katero od navedenih storitevy, ki jih razlicne organizacije omogocajo prek

interneta?

Osnova: vsi | N=1000

Uporaba storitev na portalu eDavki
(npr. oddaja dohodnine prek interneta)

Uporaba storitev na E-Uprava (npr. oddaja
vloge za otroske, subvencijo vrtce, podaljsanje
osebne, potnega lista ipd.)

Uporaba storitev E-Bancnistva pri vasi banki
(npr. placevanje polozZnicipd.)

Upravljanje z narocenimi storitvami pri vaSem
ponudniku interenta (npr. vklop ali izklop
programskih paketov, narocilo sprememb na
paketu ipd.)

Oddaja stanja Stevcev prek spletnega portala

dobavitelja elektrike ali zemeljskega plina

Delo od doma (npr. delodajalec vam omogoca
povezavo s sluzbenim informacijskim sistemom)

2020
2019
2018
2017
2016

2020
2019
2018
2017
2016

2020
2019

m Uporabliam ® Sem %e uporabil in ne uporabliam veé

%,

Nikaoli e nisem uporabil

51%
56%
62%
66%
67%

49%
56%
58%
60%
68%

19%
21%
25%
28%
35%

57%
53%
56%
52%
56%

63%
56%
57%
55%
62%

61%
73%
71%
71%
74%



V bodoce bi slaba polovica
(47 %) anketirancev Zelela Se
intenzivneje uporabljati
¢asovni zamik pri storitvah
televizije. 37 % anketirancev
bi si Zelelo v vecji meri
predvajati vsebine
neposredno z interneta,

priblizno tretjina pa bi Zelela v

vedji meri uporabljati storitve
e-uprave in video storitve na
zahtevo.

Izrazit poskok je opazen pri
zelji po bolj intenzivni uporabi
videokonferenc z vec
udeleZenci v visoki revoluciji.

Katere od nastetih vsebin ali Sirokopasovnih storitev bi v prihodnosti Zeleli (intenzivneje)

uporabljati?

Osnova: vsi | N=1000 | MozZnih do 5 odgovorov

m2020 =2019 =2018 m2017

Casovni zamik pri
storitvah televizije

Predvajanje vsebin
neposredno z interneta

Storitve e-uprave

Video storitve na zahtevo

TV ultra visoke resolucije

IzobraZevanje na daljavo

Delo na daljavo

2016

Videokonference z vec —
udeleZenci v visoki resoluciji ===
I 1O %
Storitve v oblaku ——
1

Telemedicina

Zabava

Storitve pametnega
doma/pisarne

Storitve na podlagi navidezne @ 4%?:
/obogatene realnosti

— L f50

Ni¢ od navedenega



S katerimi izmed nastetih tezav pri uporabi interneta in ostalih telekomunikacijskih storitev
od doma se vsaj obcasno sreCujete?

UPORABNISKE
1ZKUSNIJE

Osnova: vsi | N=1000 | MozZnih ve¢ odgovorov

m 2020
g k I
Se najvedji deleZ anketirancev 2019 Prekinitve v delovanju interneta R : - 42%
{e]

je pri uporabi
telekomunikacijskih storitev Tezave v delovanju WiFi _30‘7 37%
od doma naletel na prekinitve I 30%
v delovanju interneta (42 %), Slika na televiziji véasih zamrzne [ R -
tezave v delovanju WiFi (37 %) oz sekocka, izginaglas GG :(:
ter tezave s sliko na televiziji 139

. . (o]
(35 %). Preinie v seiovr TV | T
Tretjina anketirancev doma pocasen interne: NN

I, 10

zaznava tezave s prepocasnim
internetom in prekinitvijo v ) [ EEA
TeZave z opremo (modem, router, ...)

I, 2%

Vpliv vremenskih pojavov R
na delovanije storitve (npr. televizije) || ENRBDE 3%

Hitrost internetnega dostopa je || EGcTcIEINGIGIINGG -
bistveno manja od obljubliene || NG 19%

., I o
Ni¢ od navedenega _ 18%

delovanju televizije.




UPORABNISKE
1ZKUSNIJE

Se najvedji delez anketirancev
(90 %) se strinja s trditvijo, da
je pomembno, da internet
dela neprekinjeno.

Glede na delez strinjanja oz.
ne strinjanja s trditvami,
ugotavljamo, da ima dobra

tretjina anketirancev v paketu
svojega operaterja vklju¢eno
vec kot potrebuje in zaznava
prekinitve oz. po¢asno
delovanje interneta v primeru
uporabe interneta na vec
napravah oz. ko internet
hkrati uporablja vec oseb.

V kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o uporabi interneta od doma?

Osnova: vsi | n=1000

m Popolnoma se strinjam ® Se strinjam Nekaj vmes
Se ne strinjam ® Sploh se ne strinjam
! P / 2020 27% 27%
2019 27% 20%

Ce biimel vegjo hitrost interneta, bi uporabljal

vec spletnih multimedijskih (video) storitev 2018 R 30% 29%
P ) ) 2017 31% 30%
2016 33% 25%
2020 11% 36% 19%
V paketu svojega operaterja imam Vk|juéeno ve¢ 2019 30% 14%
; 2018 33% 23%
kot potrebujem
2017 37% 20%
2016 7 T 37% 18% Wi7A
o L 2020 26% 22%
Ko uporablja internet vec ljudi ali naprav 2019 28% 18%
naenkrat, postane delovanje interneta pocasno 2018 28% 22%
ali pa prihaja do prekinitev. 2017 28% 27% Wi
2016 28% 22%
2020 7% 3%
2019 8%1% Il
Pomembno mi je, da internet dela neprekinjeno. 2018 8% 2%
2017 5%
2016 7%

e



5 x c Na lestvici od 1 do 10, kjer 1 pomeni, da sploh niste zadovoljni, in 10 pomeni, da ste zelo
e e zadovoljni, ocenite svoje zadovoljstvo s ponudniki, ki jih uporabljate v vaSem gospodinjstvu

Osnova: opredeljeni uporabniki | TV: N=872 | stac.tel.: N=561 | mob. tel.: N=752 | internet: N= 1000

m2017 m2018 m2019 m2020
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UPORABNISKE
1ZKUSNIJE

Anketiranci po vecini dobro
skrbijo za varno uporabo
interneta, saj vecina zasciti
obcutljive in osebne
informacije (85 %), prav tako
se izogibajo prenosu
nenavadnih aplikacij in
aplikacij iz neznanih virov

(86 %).

Od preteklega merjenja se je
povecal delez tistih, ki vedo,
da lahko spletno prevaro oz.
nasilje prijavijo (67 %).

Kako skrbite za varno uporabo interneta?

Osnova: vsi | N=1000

mDA = NE

Uporabljam zapletena in edinstvena  505q 72% 28%
gesla za razlicne raCune storitev, do 2019 T 259
katerih dostopam preko interneta. 2 =
Uporabljam zapletena in edinstvena 2020 52%

gesla za odklepanje racunalnika. 2019 589% 42%

Uporabljam PIN Stevilko-geslo-vzorec- 5n5( 59% 31%
biometriéno metodo za odklepanje

telefona-tablice. 2019 69% 31%

Zascitim obcutljive in osebne

informacije, na spletu ne objavljam 2020 15%
nicesar, za kar ne Zelim, da vidijo 2019 1%

drugi.

Izogibam se prenosu nenavadnih
aplikacij in aplikacij iz neznanih virov 2920 14%
(izogibam se nezas¢itenim javnim 2019 12%
brezzi¢nim omrezjem in dostopam le

do strani, ki uporabljajo varnostni

protokol »https:\\ v naslovni vrstici«).

Redno posodobljam nastavitve
zasebnosti in protivirusno
resitev.

Vedno uporabljam varno
Povezavo.

Preko spleta ne stopam v stik z
neznanci.

Bil/a sem Zrtev spletne
prevare\spletnega nasilja.

Vem, da da lahko spletno

nasilje\spletno prevaro prijavim

2020
2019

2020
2019

2020
2019

2020
2019

2020
019

preko razlicnih aplikacij npr. safe.si.

Ste spletno nasilje\spletno
prevaro sem Ze prijavil/a
pristojnim institucijam.

2020
2019

76% 24%
78% 23%
72% 28%
77% 23%
83% 17%

22%

89%
86%

33%

40%

90%

144 86%
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UPORABNISKE
1ZKUSNIJE

Anketiranci razmeroma dobro
poznajo Uredbo o varstvu
osebnih podatkov na
internetu, ¢eprav je delez
seznanjenih s posameznimi
deli uredbe malenkost manjsi
kot v preteklem letu.

Najvec, 72 %, jih je
seznanjenih z veljavo strozjih
pogojev za veljavno privolitev
posameznika za obdelavo
osebnih podatkov.

Dve tretjini (63 %)
anketirancev se zavedata, da
ima posameznik pravico
izvedeti, katere podatke o
njem ima podjetje.

Uredba o varstvu osebnih podatkov na internetu — GDPR, se je zacela uporabljati v letu
2018. Ali ste seznanjeni s spodaj navedeno vsebino uredbe?

Osnova: vsi | N=1000

mDA = NE

Posameznik ima pravico, da izve, katere podatke
ima neko podjetje (npr. FB) o njem in lahko
zahteva izbris nekaterih ali vseh podatkov.

Sedaj veljajo strozji pogoji za veljavno privolitev
posameznikov za obdelavo osebnih podatkov, ki
mora biti izrecna in nedvoumna.

Vsak upravljavec mora v primeru krsitve varstva
osebnih podatkov obvezno obvestiti
Informacijskega pooblaséenca v roku 72 ur od
zaznane krsitve.

2020
2019

2020
2019

2020
2019

63% 37%
69% 32%
72% 28%

79% 21%

6%
s



Najpomembnejsi dejavnik pri
izbiri interneta ali paketa
storitev z internetom,
televizijo in telefonijo je
kvaliteta omrezja, tako meni
petina vprasanih, ki je ta
dejavnik izbrala kot
najpomembnejsi.

Kvaliteto omrezja, visoko
hitrost interneta in nizke cene
kot enega izmed petih
najpomembnejsih dejavnikov
pri izbiri ponudnika sicer
navaja polovica ali ve¢ kot
polovica anketirancev.

Kako pomembni so za vas navedeni elementi pri izbiri, Ce bi se danes odlocali za ponudnika
interneta ALI paketa storitev (internet, TV, telefonija)?

Osnova: vsi |[N=1000 | anketiranci so izbrali 5 elementov in jih razvrstili po pomembnosti

Kvaliteta omreZzja

Ponuja visoko hitrost interneta

Ima nizke cene paketov

Hiter odziv ponudnika v primeru nedelovanja storitev
Privlacne TV programske sheme

Zdruzitev storitev TV

Vec kolicin za isto ceno kot pri konkurentu
Prijazen in ustrezljiv servis ali podpora

Omogoca prilagajanje ponudbe

Zacetni popust

Privlacni paketi

Razumljiva predstavitev paketov ali ponudbe
Akcijska ponudba naprav

Dobro priporocilo in izkusnje prijateljev

Obroc¢ni nakup naprav

Ponudba tocno dolocenih naprav, ki me zanimajo
Ponudnik ima veliko Stevilo uporabnikov

Vedno prvi na trgu ponudi novosti

Privlagna spletna stran ponudnika
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Ali ste v gospodinjstvu, kjer Zivite, Ze kdaj zamenjali ponudnika interneta ali paketnih storitev?

Osnova: vsi | N=1000

Glede na preteklo leto se je m Da, veckrat m Da, enkrat Ne, nikoli
nekoliko povecal delez

anketirancev, ki so Ze kdaj

zamenjali ponudnika 2020 44%
interneta ali ponudnika

paketnih storitev. Menjavo

ponudnika je vsaj enkrat Ze 2019 15% 449,
opravilo 66 % anketirancev.
2018 18% 42% 41%

2017

38% 46%




m2016 m2019 m2020

Priblizno Sestina anketirancev
je ponudnika menjala v
zadnjem letu.

Vec kot tri leta nazaj pa je
ponudnika interneta ali
paketnih storitev menjalo
40 % anketirancev.

9% 8% 9%

Manj kot 6

mesecev nazaj

Osnova: tisti, ki so menjali | N=560

10%126

Odédo 12

mesecev nazaj

23%21%

19%

Od1do2

leti nazaj

Kdaj ste zadnjic menjali ponudnika interneta ali paketnih storitev?

22%21%24%

Vec kot dve
leti nazaj

37%37%

Vec kot tri
leta nazaj



Zakaj ste se odlocili za menjavo ponudnika v vaSem gospodinjstvu?

Osnova: tisti, ki so menjali | N=560 | moznih ve¢ odgovorov

m2016 m2019 m2020

LA e NiZja cena pri konkurenénem ponudniku 10
Med tistimi, ki so Ze menjali ! P P — 45%
ponudnika, jih 45 % navaia, da Pocasen internet e ot
so to storili zaradi nizje cene — 7 23%
. Y . ; I—
pri konkurenénem ponudniku. Tip povezave E——— 4%
" iy I 3%
slaba tretjina .(29 %) th.kOt Bolj3a izbira dodatnih storitev (zamik, videoteka ipd.) ——— 24%
razlog za menjavo navaja —— 7%
(]
pocasen internet pri Akcijska ponudba konkurenénega ponudnika R
prejSnjem ponudniku. o o — 20%
Cetrtino (24 %) je preprical tip Prekinitve v delovanju interneta ——————
AT I 20%
povezave, enak delez boljSa Prekinitve v delovanju TV BN
izbira dodatnih storitev. — 19,
TeZave z opremo (modem, router, ...) —————— R )
. . - Y - g3%
Hitrost internetnega dostopa je bistveno manjsa od obljubliene e d 1%,
G E— 0%
Ponudba ni bila primerna ——— I
' —
Akcijska ponudba naprav —3 19
) ) ) ) ) . — 9%
Vpliv vremenskih pojavov na delovanje storitve (npr. televizije) =7/g,%

Ponudba drugih storitev (elektrika, e-zdravstvo, e-oskrba)




Zamislite si, da vas ponudnik interneta ali paketa storitev poveca mesecno narocnino za 4 €.
Kako verjetno bi zamenjali vasega trenutnega ponudnika?

Osnova: opredeljeni, ki imajo priklju¢ek na optiki ali xDSL oz. pri Telekomu Slovenije, A1, T-2| N=770

m Zagotovo bi zamenjal = Verjetno bi zamenjal
Dele? tistih, ki bi zamenjali Verjetno ne bi zamenjal Zagotovo ne bi zamenjal
operaterja, Ce bi ta povecal
narocnino za 4 evre, skozi leta
malenkostno narascéa. Da bi v
tem primeru zagotovo 2020 37% 39% 10%
zamenjali operaterja, je dejalo
b~ 02 Dl 2019  |RpAB 35% 41% 12%
verjetno zamenjali operaterja
pa 35 %. Tako kot pretekla
leta, priblizno desetina 2018 33% 44% Q%
vprasanih ob takSnem zvisanju
narocnine zagotovo ne bi 2017 12% 359, 449, 10%

zamenjala operaterja.

2016 32% 48% 8%




Predstavljajte si, da ima kabelski ponudnik primerljiv paket za nizjo mesec¢no ceno. Pri kateri razliki mesecne
cene bi zamenjali vasega trenutnega ponudnika s konkurenénim kabelskim ponudnikom, ce bi bil le-ta cenejsi.
Osredotocite se samo na razliko v mesecnih cenah in ne na samo ceno.

Osnova: opredeljeni, ki imajo priklju¢ek na optiki ali xDSL oz. pri Telekomu Slovenije, A1, T-2

Koliko eurov manj bi morala biti Koliko eurov bi rekli, da je morda razlika | Koliko eurov pa je sprejemljivo visja
Anketiranci v povpregju cena, da bi se odlocili za menjavo? med paketoma Ze previsoka, vendar cena pri vaSem trenutnem
menijo, da bi moral kabelski vseeno ne bi zamenjali vaSega ponudniku? Ta razlika vas ne moti.
ponudnik ponuditi za priblizno ponudnika?
15 evrov nizjo ceno paketa, da N=514 N=468 N=475

bi se odlo¢ili za menjavo

trenutnega operaterja. Ce bi doS€ _ 26% do5€ _ 489 oe ] 8%
kabelski ponudnik ponudil
priblizno 9 evrov nijo ceno, bi 610 € _ 37% 6-10 € _ 31% dose N s

bila to v povprecju za
. . . 6-10€ 18%
anketirance Ze previsoka 1115 € - 10% 11-15 € . 99 ]
razlika, a ponudnika vseeno 11-15 € I 3%
ne bi menjali. Pri povprecni 16-20 € 16%
_ 4 16-20 € 6%
razliki priblizno 6,5 evrov pa - l 16-20 € ‘ 1%
anketiranci Se ne bi razmisljali
. 21-30 € % - 9
0 menjavi. . 7% 21-30¢€ I B 21-30€ | 2%
vec kot 30 € . 4% vec kot 30 € I 2% vl o 206G | 29
Srednja vrednost 14,45€ Srednja vrednost 9,17 € Srednja vrednost 6,53 €
Najpogostejsa vrednost 10,0 € Najpogostejsa vrednost 5,0 € Najpogostejsa vrednost 5,0 €

e
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