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Uporabljeni izrazi

Krajevna zanka je komunikacijski vod, ki povezuje omrezno priklju¢no toko na naro¢nikovi
strani z najbliZzjim glavnim delilnikom ali drugo enakovredno napravo v fiksnem javnem
telefonskem omreZzju.

Operater je operater omreZja oziroma izvajalec storitve.

Operater omrezja je fiziCna ali pravna oseba, ki zagotavlja javno komunikacijsko omrezje ali
pripadajoCe zmogljivosti ali je obvestil pristojni regulativni organ o nameravanem
zagotavljanju javnega komunikacijskega omreZja ali pripadajocih zmogljivosti.

Omrezna prikljuéna tocka je fizitna toCka, na kateri ima naroCnik dostop do javnega
komunikacijskega omreZja; kadar omreZzja vkljuCujejo komutacijo ali usmerjanje, se omrezna
prikljuéna tocka doloCi s posebnim omreznim naslovom, ki je lahko povezan s Stevilko ali
imenom narocnika.

Operaterski dostop pomeni zagotovitev razpoloZljivosti naprav oziroma storitev drugemu
operaterju pod dolo€enimi pogoji, bodisi na izklju¢ni ali neizklju¢ni podlagi, za zagotavljanje
elektronskih komunikacijskih storitev. Med drugim zajema: dostop do omreznih elementov in
pripadajocCih zmogljivosti, ki lahko vklju€uje tudi prikljuitev opreme s fiksnimi ali nefiksnimi
sredstvi (zlasti to vkljuCuje dostop do krajevne zanke ter naprav in storitev, ki so potrebne za
zagotavljanje storitev prek krajevne zanke), dostop do fiziéne infrastrukture, vklju¢no z
zgradbami, kanali in drogovi, dostop do ustreznih sistemov programske opreme vkljuéno s
sistemi za podporo obratovanja, dostop do pretvorbe Stevilk ali do sistemov, ki zagotavljajo
enakovredno delovanje, dostop do fiksnih in mobilnih omrezZij, zlasti za sledenje, dostop do
sistemov s pogojnim dostopom za digitalne televizijske storitve, dostop do virtualnih
omreznih storitev.

Krajevna podzanka pomeni delno krajevno zanko, ki povezuje omrezno prikljuéno to¢ko v
prostorih naro¢nika na koncentracijsko to¢ko ali toéno doloéeno vmesno dostopovno to¢ko v
javnem telefonskem omrezju.

Razvezan dostop do krajevhe zanke pomeni povsem razvezan dostop do krajevne zanke
in sodostop do krajevne zanke, pri ¢emer ni potrebna sprememba lastniStva krajevne zanke.

Povsem razvezan dostop do krajevne zanke pomeni zagotovitev dostopa upravi¢encu do
bakrene krajevne zanke ali krajevne podzanke zavezanca, z odobritvijo uporabe celotnega
frekvencnega spektra bakrenega sukanega para.

Sodostop do krajevne zanke pomeni zagotovitev dostopa upraviCencu do bakrene
krajevne zanke ali krajevne podzanke zavezanca z odobritvijo uporabe frekvenénega spektra
bakrenega sukanega para za negovorni pas, pri tem krajevno zanko $e naprej uporablja
zavezanec za zagotavljanje javnih telefonskih storitev.

Skupna lokacija je skupna uporaba objektov oziroma zagotavljanje fiziCnega prostora in
tehniénih zmogljivosti potrebnih za primerno namestitev in povezavo ustrezne opreme
upravi¢enca.

Glavni delilnik je naprava v objektu telefonske centrale oz. telekomunikacijskem vozlis¢u, ki
omogocCa povezavo zaklju€ka poljubnega dostopovnega voda na strani omrezja s poljubnim
priklju¢nim portom telefonske centrale oz. druge telekomunikacijske opreme v objektu.

InStalacijski kabel je kabel za povezavo telekomunikacijskih naprav in drugih omreznih
elementov znotraj objekta uporabnika ali ponudnika telekomunikacijskih storitev
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Negovorni pas frekvenénega spektra je del frekvenénega spektra telekomunikacijskega
signala ali prenosnega medija nad 25kHz, ki je izkoris€en za podatkovni prenos.

Pripadajo¢e zmogljivosti pomenijo zmogljivosti, povezane z zagotavljanjem razvezanega
dostopa do krajevne zanke, zlasti skupno lokacijo, kabelske prikljuCke in ustrezne sisteme
informacijske tehnologije, do katerih mora imeti upravi¢enec dostop, da lahko na konkurenéni
in pravi¢ni podlagi zagotavlja storitve.

Konvergenca omreZij v sploSnhem oznacuje zdruzevanje oz. priblizevanje obstojeCih omrezij
za prenos govora, omrezij za prenos podatkov in radiodifuznega omrezja; gre torej za
priblizevanje telefonskega, radio-televizijskega in razliénih vrst podatkovnih omrezij.
Konvergenco omrezij spremlja tudi integracija ali zlivanje storitev, oboje pa predstavlja eno
od najpomembnejsih tendenc globalnega razvoja telekomunikacij.

Dvojéek (Double play) ponudba (zvezana ali nezvezana) vkljuCuje dve od navedenih
storitev: storitve fiksne govorne telefonije, storitve mobilne govorne telefonije, fiksne
televizijske in radijske storitve, mobilne televizijske in radijske storitve, storitve fiksnega
Sirokopasovnega dostopa in storitve mobilnega Sirokopasovnega dostopa.

Trojéek (Triple play) ponudba (zvezana ali nezvezana) vklju€uje tri vrste osnovnih storitev
(govor, TV&radio, prenos podatkov), s tem, da so storitve prenosa podatkov vezane na
Sirokopasovni dostop.

Cetveréek (Quadruple play) ponudba (zvezana ali nezvezana), ki vkljuuje poleg ponudbe
triple play Se vsaj eno mobilno komponento. V tem primeru gre za fiksno-mobilno
konvergenco.

Zakupljeni vodi so vrsta elektronskih komunikacijskin zmogljivosti, ki uporabniku
omogocajo transparentne prenosne povezave med omreznimi priklju¢nimi to¢kami brez
funkcije avtomatske usmerjevalne komutacije, ki bi bila uporabniku na voljo kot del funkcij
zakupljenega voda.

Mestna naselja in naselja mestnih obmogij so opredeljena na podlagi stirih meril:
— naselja s 3000 in ve¢ prebivalci (formalno merilo);

— naselja, ki imajo od 2 000 do 2 999 prebivalcev in ve¢ delovnih mest kot delovno
aktivnega prebivalstva, stanujoega v teh naseljih (formalno, funkcijsko merilo);

— naselja, ki so sedezi oblin in imajo vsaj 1 400 prebivalcev ter presezek delovnih
mest, oziroma naselja, ki so sedezi obd&in in imajo vsaj 2 000 prebivalcev (formalno,
funkcijsko merilo);

— obmestnha naselja z manjSim Stevilom prebivalcev, ki se z doloenim mestnim
naseljem, ki ima veC kot 5 000 prebivalcev, s sklenjeno pozidavo zrad€ajo v enovito
funkcionalno celoto — mestno obmocje; kot merilo funkcionalne povezanosti je
upoStevana zaposlitvena migracija, kot izloCitveno merilo pa delez kmetijskih
gospodinjstev v obmestnem naselju (fiziognomsko-morfoloSko, funkcijsko merilo).

Nemestna naselja so vsa druga naselja, ki ne ustrezajo statisti¢ni opredelitvi mestnih naselij
in naselij v mestnih obmogjih.

KPI (ang. Key Performance Indicators) so finan¢ni in nefinanéni kazalci ucinkovitosti
operaterja z vidika njegovega razvoja in doseganja zastavljenih ciliev v dolo¢enem
C¢asovnem obdobju. KPI se merijo preko razli¢nih poslovnih tehnik, z namenom, da se oceni
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trenutno stanje poslovanja operaterja, z njihovo pomoc¢jo pa lahko operater determinira tudi
svoj bodoci poslovni nacrt.

SLA (ang. Service Level Agreement) je sporazum o zagotavljanju nivoja kakovosti storitve in
predstavlja skupni dogovor o storitvah, nalogah, odgovornostih, jamstvih in garancijah v
zvezi z zagotavljanjem doloCene storitve ali t.i. opredeljeno »raven storitev«. SLA lahko
doloCajo raven dostopnosti, uporabnosti, u€inkovitosti, delovanja, lastnosti storitev in dodatne
storitve ter predstavljagjo minimum, ki ga lahko operaterji pri¢akujejo od pogodbenih
partnerjev pri zagotavljanju medoperaterskih storitev.

Odprto Sirokopasovno omrezje je Sirokopasovno omrezje, ki je izgrajeno na podlagi javno-
zasebnega partnerstva in je kot tako dostopno vsem operaterjem pod enakimi pogoji.

Naselja belih lis (geografska Sirokopasovna vrzel) so ruralno in redko naseljena obmocja,
kjer pridobitev Sirokopasovnega priklju¢ka ni mogoc€a ali pa je ponudba omejena zgolj na
dostopovne tehnologije viSjega cenovnega razreda.

Dostopovna infrastruktura je dostopovno kabelsko omreZje vkljuéno s pripadajoCimi
gradbenimi inZenirski objekti (jaski, kanalizacija, drogovi, omarice in drugo). Ta definicija ne
posega v definicijo upostevnega trga, kot je ugotovljena s to analizo.

Kabelska kanalizacija je horizontalni gradbeni inZenirski objekt, sestavljen iz kanalov, cevi
in podobnega, ki omogoca postavitev in vzdrzevanje telekomunikacijskih vodov.

Ostali termini imajo enak pomen kot v ZEKom, €e iz besedila analize ne izhaja drugace.
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Pravna podlaga za analizo upostevnega trga

V letu 2002 je bil sprejet regulativni okvir za zagotavljanje elektronskih komunikacijskih
storitev in omreZij v Evropski uniji, v okviru katerega so bile sprejete naslednje direktive:

Direktiva 2002/21/EC Evropskega parlamenta in Sveta, ki doloCi skupni okvir za
ureditev elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev (OJ L 108/33, 24.4.2002, v
nadaljevanju Okvirna direktiva);

Direktiva 2002/20/EC Evropskega parlamenta in Sveta, ki uskladi pravila za odobritev
zagotavljanja elektronskih komunikacijskih omreZij in izvajanjem elektronskih
komunikacijskih storitev (OJ L 108/21, 24.4.2002, v nadaljevanju Direktiva o
odobritvi);

Direktiva 2002/19/EC Evropskega parlamenta in Sveta, ki ureja dostop do in
medomrezno povezovanje elektronskih komunikacijskih omrezij in povezanih
zmogljivosti (OJ L 108/7, 24.04.2002, v nadaljevanju Direktiva o dostopu);

Direktiva 2002/22/EC Evropskega parlamenta in Sveta, ki doloCi pravice uporabnikov
glede elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev (OJ L 108/51, 24.4.2002, v
nadaljevanju Direktiva o univerzalnih storitvah).

Dolo¢be navedenega regulativnega okvira je v Sloveniji prevzel Zakon o elektronskih
komunikacijah (Uradni list RS, §t. 13/07-UPB1 in 102/07-ZDRad; v nadaljnjem besedilu:
ZEKom).

Agencija je pri opravljanju analize in oceni trzne moci upostevala tudi Smernice Komisije o
analizi trga in oceni pomembne trzne moci v skladu z ureditvenim okvirom Skupnosti za
elektronska komunikacijska omrezja in storitve (2002/C 165/03; v nadaljnjem besedilu
Smernice).

Regulativni okvir na podrocju elektronskih komunikacij v EU kot tudi ZEKom predvidevata
tristopenjski proces v postopku dolocitve operaterja s pomembno trzno mocjo in naloZitve
obveznosti z namenom vzpostavitve konkurence na trgu in sicer:

prvi korak vsebuje doloCitev upostevnih trgov na podro€ju elektronskih komunikacij v
skladu z 20. ¢lenom ZEKom. Agencija je na podlagi tega sprejela Splosni akt o
dolocitvi upostevnih trgov (Uradni list RS §t. 18/08 in 112/08; v nadaljevanju: Splosni
akt o doloditvi upostevnih trgov), ki je stopil v veljavo dne 23.2.2008.

v drugem koraku Agencija v skladu s prvim odstavkom 21. &lena ZEKom v
sodelovanju z Uradom za varstvo konkurence opravi v rednih ¢asovnih intervalih
analizo trga. Osnovni cilj analize trga je ugotovitev ali na posameznem trgu obstaja
konkurenca oz. ali ima operater (lahko tudi dva ali veC operaterjev skupaj) na
posameznem upostevnem trgu pomembno trzno moé&. Agencija je v okviru tega
postopka po uradni dolZnosti opravljala analizo upostevnega trga 4 »Dostop do
(fizi€ne) omrezne infrastrukture (vklju¢no s sodostopom ali razvezanim dostopom) na
fiksni lokaciji (medoperaterski trg)«.

v tretiem koraku Agencija, v primeru, ¢e na podlagi analize ugotovi, da na trgu ni
ucinkovite konkurence, dolo€i operaterja s pomembno trzno mocjo in mu nalozi vsaj
eno izmed moznih obveznosti iz 23. do 30. ¢lena ZEKom, z namenom redevanja
dejanskih ali potencialnih tezav na podrocju konkurence.
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2 Kronoloski pregled regulacije upostevnega trga

Agencija je v postopku analize trga »Razvezan dostop do krajevne zanke in podzanke z
namenom zagotavljanja Sirokopasovnih storitev (medoperaterski trg)« dne 20.6.2005 izdala
odlo¢bo §t. 300-136/2004/32, na podlagi katere je druzbo Telekom Slovenije d.d. dolocila kot
operaterja s pomembno trzno mocjo. V odlocCbi je Agencija druzbi Telekom Slovenije d.d.
naloZila naslednje obveznosti: obveznost dopustitve operaterskega dostopa do omreznih
zmogljivosti in njihove uporabe; obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja; obveznost
zagotavljanja preglednosti; obveznost cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva,
ter obveznost lo€itve raCunovodskih evidenc.

V letu 2007 je Agencija ponovno opravila analizo upostevnega trga 11 »Razvezan dostop do
krajevne zanke in podzanke z namenom zagotavljanja Sirokopasovnih storitev
(medoperaterski trg)«. Ta je pokazala, da ima druzba Telekom Slovenije na tem uposStevnem
trgu Se vedno status operaterja s pomembno trzno mocjo. Zato je Agencija druzbi Telekom
Slovenije d.d. z odlo¢bo §t. 38241-23/06-6 z dne 16.1.2007 ponovno nalozila obstojeCe
obveznosti in jih v nekaterih tockah dopolnila.

V drugi polovici leta je bilo v okviru posodobitve obstojeCega regulativnega okvirja Evropske
unije sprejeto Priporocilo z dne 17. decembra 2007 o upostevnih trgih produktov in storitev v
sektorju elektronskih komunikacij, ki so lahko predmet predhodnega urejanja v skladu z
Direktivo 2002/21/ES Evropskega parlamenta in Sveta o skupnem ureditvenem okviru za
elektronska komunikacijska omrezja in storitve (OJ L 344, 28.12.2007, str. 65), na podlagi
katerega se je dotedanji trg 11 »Razvezan dostop do krajevne zanke in podzanke z
namenom zagotavljanja Sirokopasovnih storitev (medoperaterski trg)« ob upoStevanju nacela
tehnoloske nevtralnosti preimenoval v trg 4 »Dostop do (fizicne) omrezne infrastrukture
(vkljuéno s sodostopom ali razvezanim dostopom) na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)«, ki
je skladno z nazivom tudi SirSe definiran.

Tako je Agencija v skladu z 21. ¢lenom ZEKom ponovno opravila analizo SirSe definiranega
upostevnega trga »Dostop do (fiziéne) omrezne infrastrukture (vklju¢no s sodostopom ali
razvezanim dostopom) na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)« z namenom ugotovitve novega
stanja na omenjenem trgu.
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3 Postopek analize trga

3.1 Potek zbiranja podatkov

Agencija je na podlagi rednega Cetrtletnega in letnega zbiranja podatkov o razvoju trga
elektronskih komunikacij, skladno s SploSnim aktom o zbiranju, uporabi in dajanju podatkov
o razvoju trga elektronskih komunikacij (Uradni list RS, §t. 73/07), od vseh fiziénih in pravnih
oseb, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska omrezja oziroma izvajajo elektronske
komunikacijske storitve ter so vpisane v uradno evidenco Agencije, pridobila podatke, na
podlagi katerih je izvedla trzno analizo upostevnega trga. Agencija je zaradi potreb po
podrobnejsi analizi trga na podlagi poziva z dne 21.7.2008 dodatno zbrala podatke vseh
operaterjev, ki so v okviru letnih oziroma Cetrtletnih vprasalnikov Agencijo obvestili, da so
imetniki dostopovne omrezne infrastrukture.

3.2 Pregled ponudnikov Sirokopasovnega dostopa

Po podatkih, ki jih operaterji posredujejo Agenciji je bilo v &asu opravljanja analize vpisanih
64 operaterjev, ki so imetniki oziroma upravljavci dostopovne infrastrukture:

Operater Naslov Posta Kraj
ANSAT Krsko d.o.o. Dolenja vas 26 8270 | Krsko
CATV Murska Sobota d.d. Lendavska ulica 29 9000 | Murska Sobota
CATV RADLJE-VUHRED d.o.0. Mariborska cesta 4 2360 | Radlje ob Dravi
CATV SELNICA-RUSE d.o.0. Mariborska cesta 25 2352 | Selnica ob Dravi
CATV TEZNO d.d. Bevkova ulica 2 2000 | Maribor
Drago Gjerek s.p. Cre$njevci 63, 9250 | Gornja Radgona
Druétyo KRS Kungota pri Ptujuv Kungota pri Ptuju 75 2325 | Kidricevo
DRUSTVO ZA RAZVOJ KDS CRNA NA 3
KOROSKEM Center 101 2393 | Crna na Koroskem
DRUSTVO ZA RAZVOJ KTV-RAVNE Javornik 54 2390 | Ravne na Koroskem
EKDS d.o.o0. Rospoh 144 a 2211 | Pesnica pri Mariboru
ELCATEL, d.o.o. Levstikova ulica 7 6330 | Piran
ELEKTRO TURNSEK, d.0.0., Celje Mariborska 86 3000 | Celje
ELSTIK d.o.o. Novi dom 4 1430 | Hrastnik
ELTA d.o.o. PreSernova cesta 4a 6310 | Izola
EVJ ELEKTROPROM d.o.0. Loke 22 1412 | Kisovec
FABCIC - DOMCOMMERCE & Co., d.n.o.,
Ljubljana Puhova 1 1000 | Ljubljana
Inatel d.o.o. Ribniska 31 1000 | Ljubljana
INTEL Setinc Branko s.p. Ul. Prvih borcev 28a 8250 | Brezice
KABEL TV d.o.o. DobriSa vas 3 3301 | Petrovée
KABELSKA TELEVIZIJA APACE Apace 36 9253 | Apace
KABELSKA TELEVIZIJA RADENCI Zdravilisko naselje 6 9252 | Radenci
KaTe Nova Gorica Erjav€eva 2 5000 | Nova Gorica
KATV BOVSKE, Bovec Trg golobarskih zrtev 8 5230 | Bovec
KATV LIVADE, d.o.o. Velusckova 8 6310 | Izola
KA-TV TOLMIN Tumov drevored 15 5220 | Tolmin
KKS Muta d.o.o. Glavni trg 17 2366 | Muta
KKS Pobrezje d.d. Cesta XIV. divizije 5 2000 | Maribor
KKS PTUJ d.d. Potréeva cesta 34 2250 | PTUJ
KKS Radece, d.o.o. Cesta za gradom 4 a 1433 | Radece
KKS Slivnica d.o.o. Mariborska cesta 10 2312 | Orehova vas
KKS VUZENICA d.o.o0. Sejmarska 2 2367 | Vuzenica
KRS LENART d.o.0. Nikova ulica 9 2230 | Lenart v Slov. goricah
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KRS Rotovz d.d. Cankarjeva ulica 6A 2000 | Maribor
KRS Sostanj, z.0.0. Trg svobode 12 3325 | Sostanj
KRS Stepanjsko naselje Litijska 45 1000 | Ljubljana
KRS TABOR d.d. Kardeljeva cesta 49 2000 | Maribor
KRS VELENJE, d.d., Velenje PreSernova 8 3320 | Velenje
KRS, D.O.0. Ulica Toneta Melive 002, | 3210 | Slovenske Konijice,
KTV DRAVOGRAD d.o.0. Meza 143 2370 | Dravograd
KTV ORMOZ Skolibrova 17 2270 | Ormoz
LJUBLJANSKI KABEL d. d. Tivolska cesta 50 1000 | Ljubljana
M3 - NET, DOVC in ostali, d.n.o. Stegne 7 1000 | Ljubljana
NAKLO d.o.o. Notranjska 14 1370 | Logatec
Omrezje d.o.o. Borovec 2 1236 | Trzin
P&ROM d.o.o. Stranska cesta 2 1360 | Vrhnika
SANMIX d.o.o. Cerknica Brestova 6 1380 | Cerknica
SISTEM - TV d.o.0. Obala 114 6320 | Portoroz
SKYLINE, d.o.o., Ljubljana Celovska 150 1000 | Ljubljana
SLUGA GORDON, s.p. Elektronika - KATV Obala 114 6320 | Portoroz
STUDIO PROTEUS d.o.o. Cesta v Staro vas 2 6230 | Postojna
T-2d.o.0. StreliSka ulica 150 2000 | Maribor
TELE TV, komunikacijski engineering, Kranj, d.o.o. | Ulica Nikole Tesle 2 4000 | Kranj
TELEING d.o.o. Razkrizje 23 9240 | Ljutomer
TELEKOM SLOVENIJE d.d. Cigaletova 15 1000 | Ljubljana
TELEKOMUNIKACIJE Jazbin$ek Janez s.p. Cesta na Grad 41 8290 | Sevnica
Teles, d.o.o. Vilharjeva 35 6250 | llirska Bistrica
TELESAT, d.o.o., Jesenice Cesta talcev 20 4270 | Jesenice
Trnovec Milan s.p. Srednja vas 4 1355 | Polhov Gradec
TS RPL d.d. Pohorska ulica 9 2000 | Maribor
C. Ljubljanske brigade
UPC TELEMACH d.o.o. 21 1000 | Ljubljana
VELCOM d.o.o0. Kidriceva 2 a 3320 | Velenje
ZAVOD KABELSKE TELEVIZIJE, NHM SEVNICA | Trg svobode 13a 8290 | Sevnica
Zavod KTV NA JAMI, Ljubljana Vodnikova cesta 5 1000 | Ljubljana
Zavod za razvoj kabelsko-satelitsko televizijskega
sistema Kamnik Nevlje 18 1240 | Kamnik

Druzba Telekom Slovenije d.d. je edini operater na medoperaterskem trgu, ki je do konca
obravnavanega obdobja zagotavljal razvezan dostop do krajevne zanke in podzanke.

3.3 Sodelovanje APEK z Uradom za varstvo konkurence

Agencija je dolzna, skladno s 124. &lenom ZEKom pri izvajanju analiz upo&tevnega trga in pri
dolocitvi pomembne trzne modi, sodelovati z Uradom za varstvo konkurence (v nadaljevanju:
UVK).

V zvezi s tem je Agencija posredovala osnutek analize skupaj z zaprosilom za mnenje
(dopis &t. 38241-4/2009/9 z dne 8.5.2009). UVK je po preucitvi prejete dokumentacije
odgovoril z dopisom §t. 306-3/2009-18 z dne 2.6.2009, v katerem je v celoti pritrdil
zaklju¢kom, do katerih je prisla Agencija.

UVK je v mnenju zapisal, da se pridruZuje ugotovitvam Agencije v analizi in da so
predlagane regulatorne obveznosti druzbi Telekom Slovenije d.d. primerne in sorazmerne s
koristmi, katerih namen je vzpostaviti u€inkovito konkurenco in odpraviti potencialne motnje v
prihodnosti na zadevnem upoStevnem trgu.
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4 Opredelitev upostevnega trga

Pri opredelitvi upostevnih trgov je potrebno upostevati dolo€ila regulativnega okvira na
podroéju elektronskih komunikacij v EU. Na podlagi prvega odstavka 15. &lena Okvirne
direktive je Evropska komisija sprejela Priporocilo z dne 17. decembra 2007 o upostevnih
trgih produktov in storitev v sektorju elektronskih komunikacij, ki so lahko predmet
predhodnega urejanja v skladu z Direktivo 2002/21/ES Evropskega parlamenta in Sveta o
skupnem ureditvenem okviru za elektronska komunikacijska omrezja in storitve (OJ L 344,
28.12.2007, str. 65; v nadaljnjem besedilu: Priporo€ilo o upoStevnih trgih produktov in
storitev). V njem je Evropska komisija opredelila trge produktov in storitev v sektorju
elektronskih komunikacij, katerih znacCilnosti lahko utemeljujejo uvedbo regulativnih
obveznosti iz posebnih direktiv in so tako lahko predmet predhodne (ex-ante) regulacije. Pri
doloéitvi t.i. upostevnih trgov je Evropska komisija ravnala v skladu z naceli konkurenénega
prava. Agencija je omenjene upoStevne trge produktov in storitev prevzela s sprejetjiem
SplosSnega akta o dolocitvi upostevnih trgov (Uradni list RS §t. 18/08 in 112/08), ki v skladu s
citiranim PriporoCilom vsebuje 7 upoStevnih trgov produktov in storitev na doloCenem
geografskem podroc€ju, ki pa jih je potrebno v fazi analize Se dodatno opredeliti, in sicer z
namenom dolocitve produktov/storitev, ki sestavljajo del upostevnega trga ter dolocitve
geografskega obmodja, kjer se pogoji konkurence bistveno razlikujejo. Upostevni trg se torej
dolo¢i na podlagi predhodne:

1. opredelitve trga proizvodov in storitev ter
2. dolocitve geografskega trga.

Cilj opredelitve trga v obeh, proizvodni in geografski dimenziji, je opredeliti dejanske
konkurente udelezenih podjetij, ki so sposobni omejevati ravnanje udeleZenih podjetij in
prepreCevati, da bi ravnala neodvisno od pritiska ucinkovite konkurence. Tako mora Agencija
v postopku izdelave analize ugotavljati, ali ima kateri operater na trgu polozaj, enakovreden
prevladujoemu, torej tak ekonomski vpliv, da mu omogo€a znatno mero samostojnosti
nasproti konkurentom, uporabnikom in potroSnikom. Pri ugotovitvi pomembne trzne moci je
treba opredeliti upostevni trg in dolociti ekonomsko mo¢& operaterja.

4.1 Opredelitev trga proizvodov in storitev

V zvezi s prvim kriterijem (opredelitev trga proizvodov in storitev), je treba v okviru
posamezne analize podrobneje opredeliti kateri produkti oz. storitve, ki jih uporabnik smatra
za zamenljive glede na lastnosti proizvodov, se na tem trgu nahajajo, njihove cene in namen
uporabe. Opredelitev upostevnega trga produktov in storitev je potrebno definirati s pomocjo
dveh kriterijev:

1. zamenljivosti povprasevanja (Demand side substitutability) in
2. zamenljivosti ponudbe (Supply side substitutability).

Zamenljivost povprasevanja se ugotavlja na podlagi zamenljivosti proizvoda oz. storitve z
vidika uporabnika. Ugotavlja se zlasti s predvidenim prehodom vecjega Stevila uporabnikov
na drugo storitev. Zamenljivost povprasevanja omogocCa, da se dolo€i storitve ali nabor
storitev, ki so po mnenju uporabnikov medsebojno zamenljivi v primeru relativhega zviSanja
cen. Storitve, za katere se ugotovi, da so medsebojno zamenljive, so del istega upostevnega
trga.

Eden od nacinov presoje zamenljivosti povprasevanja je mogoc¢ s testom SSNIP (small but
significant non-transitory increase in price). Ta test pokaze, ali bi kupci ob majhnem (od 5 do
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10%), vendar kljub temu pomembnem in stalnem povecanju relativne cene proizvoda A,
preSli na Ze razpoloZljive substitute (proizvod B). V kolikor se zviSanje cen izkaze za
nedobiCkonosno, potem proizvod A in B tvorita isti upoStevni trg in obratno. MoZnost
potroSnikov, da lahko zamenjajo storitev za drugo storitev zaradi majhnega vendar
pomembnega dviga cen, je lahko ovirana zaradi znatnih stro8kov prehoda. Potrosniki, ki so
investirali v tehnologijo z namenom prejemanja storitve morda ne bodo pripravljeni prevzeti
kakrsnihkoli dodatnih stroSkov, ki so povezani z zamenjavo obravnhavane storitve za
substitut. Pogosto pa se tudi zgodi, da so potrosniki vezani na obstojeCega ponudnika z
dolgoro¢nimi pogodbami ali z visokimi stroSki zamenjave terminalske opreme. V primerih, ko
je potrosnik sooCen z visokimi stroski zamenjave storitve A za storitev B, ti dve storitvi ne
smeta biti vklju€eni v isti upostevni trg.

Pri ugotavljanju zamenljivosti ponudbe je treba ugotoviti ali podjetja, ki sicer proizvajajo
razli¢ne proizvode oz. zagotavljajo razli¢ne storitve in ne delujejo na istem upostevnem trgu,
lahko relativno enostavno pri¢nejo proizvajati proizvode oziroma opravljati storitve
konkurentov ter jih trziti v zelo kratkem €asu, ne da bi jim to povzrocilo kakSne vecje dodatne
stroSke ali tveganje. To pomeni sposobnost proizvajalca, da v primeru pove€anja cene
obravnavanega proizvoda oz. storitve, lahko v kratkem €asu vstopi na upostevni trg in preide
na proizvodnjo in distribucijo enakega proizvoda oz. storitve. Ko so ti pogoji izpolnjeni, bo
imela dodatna proizvodnja, dana na trg, disciplinski u€inek na konkuren¢no ravnanje
udelezenih podjetij. Tak vpliv je enakovreden ucinku zamenljivosti povprasevanja. Dejstvo,
da ima konkuren¢no podjetje v lasti sredstva za zagotavljanje storitev pa je lahko irelevantno,
C¢e so potrebne znatne dodatne investicije za zagotavljanje te storitve. Prav tako pa je
potrebno uposStevati dolgoro¢no vezavo kapacitet pri zagotavljanju storitev. Zgolj slu¢ajna
hipotetiéna zamenljivost ponudbe ni zadosten pogoj za dolo€itev trga. Prav tako je treba
upostevati obstojeCe zakonodajne in regulativne zahteve, ki lahko preprecijo pravoCasen
vstop na upostevni trg in posledicno onemogodijo zamenljivost ponudbe. Zamenljivost
ponudbe ne sluzi samo za definiranje upoStevnega trga, ampak tudi za dolocanje
udeleZzencev na upostevnem trgu.

Agencija je skladno s Priporo€ilom o upoS$tevnih trgih produktov in storitev pri izvajanju
analize na podlagi zamenljivosti storitev preko razli€nih tehnologij, izhajala iz nacela
tehnolosko nevtralne regulacije.

V skladu s Smernicami Komisije o analizi trga in oceni znatne trzne moc€i v skladu z
ureditvenim okvirjem Skupnosti za elektronska komunikacijska omrezja in storitve 5t. 2002/C
165/03 (v nadaljnjem besedilu: Smernice Komisije), tocka 44, je Agencija pri oceni
zamenljivosti povprasevanja na medoperaterskem trgu izhajala iz maloprodajnega trga, kjer
konCni uporabniki kupujejo Sirokopasovne in govorne storitve, pri ¢emer lahko izbirajo med
razli¢nimi nacini povezave do operaterja.

411 Zamenljivost na maloprodajnem trgu

Agencija pri oceni zamenljivosti povprasevanja na medoperaterskem trgu izhaja iz
maloprodajnega trga, kjer konéni uporabniki kupujejo Sirokopasovne in govorne storitve, pri
¢emer lahko izbirajo med razlicnimi nacini povezave do operaterja. Na maloprodajnem trgu
je najbolj razSirjena oblika povezave od kon&nih uporabnikov do operaterja sukani bakreni
par, ki omogofa kon¢nemu uporabniku dostop do javnega telefonskega omreZja (preko
PSTN/ISDN priklju¢ka) ter Sirokopasovni dostop do interneta, IP telefonijo in IP televizijo prek
xDSL tehnologij.

Sukani bakreni par poteka od omrezne prikljuéne tocke (OPT) na strani koncénega
uporabnika preko dostopovnega omrezja do glavnega delilnika (GD), kjer se zakljuci na
vertikalni letvici. V primeru storitve polne razvezave krajevne zanke se ta toCka povezZe z
operaterjevo opremo (DSLAM) v prostoru skupne lokacije direktno, v primeru sodostopa pa
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preko razcepnika. Glede na dostopovno povezavo imajo operaterji razlicne moznosti
zagotavljanja storitev kon€nim uporabnikom, kot izhaja iz spodnje slike:

— uporabniku A je zagotovljena direktna povezava na DSLAM opremo in omogoca
zagotavljanje Sirokopasovnih (kot tudi govornih storitev preko IP telefonije in IP
televizijo) storitev pri istem operaterju,

— uporabniku B je zagotovljena tako ozkopasovna telefonska storitev kot tudi
storitve Sirokopasovnega dostopa pri razli¢nih operaterjih,

— uporabniku C so omogocene le ozkopasovne storitve.

Slika 1: Shema bakrenega dostopovnega omreZja
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Koné&ni uporabnik ima na maloprodajnem trgu moznost dostopati do Sirokopasovnih in
govornih storitev prek bakrenih krajevnih zank druzbe Telekom Slovenije d.d. Kot izhaja iz
slike, lahko krajevno zanko v okviru razvezave zakupi operater-konkurent, kar konénemu
uporabniku, poleg dostopa do omreZja in storitev druzbe Telekom Slovenije d.d. in z njim
povezanih druzb, omogocCi dostop do omrezZja in storitev operaterja - konkurenta. Konéni
uporabniki imajo poleg krajevne zanke tudi moznosti alternativnih povezav do omrezij in
storitev operaterjev, kamor sodi dostop prek kabelskega koaksialnega omrezja, brezZicCni
dostop, dostop prek opti¢nih povezav (FTTx) in prek mobilnega omrezja (UMTS).

Iz podatkov, ki jih Agencija zbira za potrebe izvajanja trznih analiz oziroma za spremljanje
razvoja trga elektronskih komunikacij izhaja, da Stevilo IP telefonskih priklju¢kov naglo raste
(197% rast v zadnjem letu), medtem ko se delezi vseh ostalih fiksnih telefonskih priklju¢kov
(PSTN, ISDN in PSTN/ISDN s Centreksom) zmanjsujejo.
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Slika 2: Stevilo fiksnih telefonskih prikljuékov glede na tehnologijo
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Vir: Podatki APEK, na dan 30.9.2008

NajveC IP telefonskih priklju¢kov je bilo v opazovanem obdobju na xDSL tehnologiji (69,8%),
medtem ko sta bila deleza IP telefonskih priklju¢kov preko kabelskega in optiCnega omrezja
med seboj podobna (15,4% in 14,8%).

Slika 3: Delez IP telefonskih prikljuckov glede na tehnologijo
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Vir: Podatki APEK, na dan 30.9.2008
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Konc¢ni uporabniki lahko prek bakrenega omrezZja na maloprodajnem trgu dostopajo tudi do
storitev Sirokopasovnega dostopa, ki vkljuCujejo IP televizijo. V Sloveniji so storitve
Sirokopasovnega dostopa na maloprodajnem trgu dostopne prek:

—  bakrenega omrezja,

—  kabelskega koaksialnega omrezja,
—  fiksnega brezziénega omrezja

— mobilnega brezzi€nega omrezja,
—  zakupljenih vodov,

— optiénega omrezja.

Slika 4: Trzni delezi razliénih oblik Sirokopasovnega dostopa na maloprodajnem trgu
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Vir: Podatki APEK, na dan 30.9.2008

V Sloveniji je konec tretjega Cetrtletja leta 2008 na maloprodajnem trgu najvedji trzni delez
glede na Stevilo priklju¢kov zasedal xDSL kot nacin Sirokopasovnega dostopa preko bakrene
krajevne zanke in sicer 68%. Bistveno manjsi trzni delez (23%) je v istem obdobju imel
Sirokopasovni dostop prek kabelskega koaksialnega omrezZja in Sirokopasovni dostop prek
optiCnega omreZja (9%), medtem ko so delezi ostalih naCinov Sirokopasovnega dostopa
zaradi svoje majhnosti zanemarljivi.

Kljub temu, da xDSL Sirokopasovni dostop in Sirokopasovni dostop prek kabelskega omrezja
predstavljata vecji del Sirokopasovnih prikljuékov na maloprodajnem trgu, pa se njun delez,
kljub povec€evanju Stevila Sirokopasovnih priklju¢kov v opazovanem obdobju zmanjSuje na
racun hitre rasti Stevila Sirokopasovnih priklju¢kov prek opticnega omrezja.
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Slika 5: Gibanje delezev Sirokopasovnih tehnologij
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Vir: Podatki APEK, na dan 30.9.2008

Podatki v zgornjem grafu odrazajo pospeseno gradnjo optiénega omrezja (FTTH) in s tem
zviSevanje Stevila opti¢nih prikljuckov. Med drugim in tretjim Cetrtletiem 2008 je optika
(FTTH) zabelezila rast deleza za 1,8 odstotne toCke. Posledi¢no padajo tudi delezi koncnih
uporabnikov, ki dostopajo do interneta prek drugih tehnologij. DeleZz 3&irokopasovnega
dostopa prek opti¢nih vlaken sicer trenutno predstavija le 9,4% vseh Sirokopasovnih
prikljuCkov na maloprodajnem trgu, vendar pa se Stevilo novih Sirokopasovnih prikljuckov
prek opticnih vlaken povecuje trikrat hitreje kot Stevilo Sirokopasovnih prikljuékov prek
kabelskega omrezja in prek xDSL dostopa. Stevilo Sirokopasovnih prikljuékov prek ostalih
tehnologij (fiksni brezzi¢ni dostop in dostop prek zakupljenih vodov) pa se zmanjSuje.

Agencija je pri ugotavljanju zamenljivosti med posameznimi oblikami Sirokopasovnega
dostopa na maloprodajnem trgu za izhodiS¢e upostevala dostop preko xDSL tehnologije, ki
jo operaterji ponujajo tudi prek razvezave krajevne zanke na bakrenem omrezju. S to obliko
dostopa je nato primerjala ostale oblike Sirokopasovnega dostopa (dostop preko kabelskega
omrezja, fiksni brezzi¢ni dostop, dostop preko optiénega kabla, dostop preko zakupljenih
vodov). Pri ugotavljanju substitucije na maloprodajnem trgu se je Agencija osredotocila
predvsem na cenovno zamenljivost med razliénimi paketi in prenosnimi mediji
Sirokopasovnega dostopa do interneta za konc¢ne uporabnike, tako za rezidente kot za
poslovne uporabnike.
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Slika 6: Sirokopasovni prikljuéki po hitrostih prenosa podatkov
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Vir: Podatki APEK, na dan 30.9.2008

Kot je razvidno iz zgornje slike se je konec tretjega Cetrtletja leta 2008 kar 70% vseh konénih
uporabnikov odlo¢a za Sirokopasovni dostop s prenosno hitrostjo podatkov nizjo od 2 Mbit/s.
Zato je Agencija v nadaljevanju primerjala mese¢ne naro¢nine (z DDV) Sirokopasovnih
paketov (1024/256 Mbit/s) za rezidencne in poslovne uporabnike po operaterjih (september
2008) za tri najbolj razSirjene oblike fiksnega Sirokopasovnega dostopa:
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Tabela 1. Primerjava cen maloprodajnih paketov vedjih ponudnikov S$irokopasovnega

dostopa
Oblika Cenav € Cena v € (polno
Operater Paket dostopa | (sodostop) razvezan dostop)
Reziden&ni 1024/256 xDSL 16,27 20,00
uporabniki | 1.0 MEGA kabel 16,27 — 28,38*
Poslovni
Amis d.o.o. uporabniki | 1024/256 xDSL 24,90 22,95
Poslovni
uporabniki | 2048/384** xDSL 60,00
Solo xDSL 26,00 29,00
Telekom Rezidenéni optika
Slovenije d.d. uporabniki | 1 Mbit/s (FTTH) 18,00
VDSL 1Mbit/s/256kbit/s xDSL 14,00 20,00
Rezidenéni optika
uporabniki | 1Mbps (FTTH) 14,00
VDSL 1Mbit/s/256kbit/s xDSL 14,00 20,00
Poslovni optika
T-2 d.o.o. uporabniki | 1Mbit/s (FTTH) 14,00
Reziden&ni Tus telekom 20 (do Mbit/s) ** | xDSL 20,00 20,00
uporabniki | XL kabel 20,00 - 37,56*
Poslovni 1024/256 xDSL 20,00# 20,00
Tus telekom d.d. | uporabniki | XL Kabel 20,00 - 37,56*#
Rezidenéni
uporabniki | S (do 2Mbit/s/384 kbit/s)** Kabel 20,00
UPC Telemach Poslovni
d.o.o. uporabniki | S (do 2Mbit/s/384 kbit/s)** Kabel 20,00

Vir: Spletne strani operaterjev, september 2008

* naro¢nina odvisna od kabelskega operaterja s katerim sodeluje

** paket, ki je v ponudbi najblizje primerljivemu po hitrosti

# v primeru, da poslovni uporabnik Zeli dodatne »storitve« (predali ipd.), je cena visja in individualna glede na Stevilo vklju¢enih dodatnih »storitev«

Slika 7: Primerjava cen maloprodajnih paketov vecjih ponudnikov Sirokopasovnega dostopa
glede na obliko dostopa

30,00+
25,00
20,00+
15,00+
10,004
5,00
0.00 5 | E @ 1 £ S 5 |E ©
QL o| © 2 92 o ] 9,
Eo| o |SEBE8|Es8 o8 o |S8%F
<gs5| v o Foi<slkFeo €| o |© $
N oo @ 222 o (00
L L] i IS L 2
xDSL kabel optika

Vir: Spletne strani operaterjev, september 2008
*za cene paketov druzb Amis d.o.o. in Tu$ telekom d.d. preko kabelskega dostopa je bilo vzeto povprecje cen kabelskih operaterjev s katerimi
sodelujeta

Na podlagi navedene primerjave je Agencija ugotovila, da so mesecne narocnine paketov, ki
jih operaterji ponujajo konénim uporabnikom na maloprodajnem trgu, primerljive, ne glede na
obliko Sirokopasovnega dostopa preko katerega se le ti ponujajo.
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Zaradi vedno mocnejSega trenda konvergence na trgu konéni uporabniki vedno pogosteje
povpradujejo po vec-storitvenih paketih, kar je razvidno tudi iz spodnje slike.

Slika 8: Gibanje Stevila prikljuckov glede na vrsto paketov
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Vir: Podatki APEK, na dan 30.9.2008

Koncni uporabniki so se konec tretjega Cetrtletja leta 2008 v vecini primerov odloCali za paket
dvojéek, moéno pa je rastlo tudi Stevilo uporabnikov paketa trojéek. Stevilo priklju¢kov
samostojnega Sirokopasovnega dostopa je v opazovanem obdobju padalo. Skladno z
navedenimi ugotovitvami je Agencija v nadaljevanju primerjala razlicne oblike
Sirokopasovnega dostopa glede na omogocCanje storitev, po katerih je, v kontekstu
Sirokopasovnega dostopa, na maloprodajnem trgu najvecje povprasSevanje.

Tabela 2: Prikaz storitev, ki jih je mogoce ponujati preko posamezne oblike Sirokopasovnega

dostopa
Storitev
Oblika dostopa Telefonija Prenos podatkov | Televizija

xDSL dostop prek bakrenega dostopovnega omreZja X X X
Sirokopasovni dostop preko kabelskega omrezja X X
fiksni brezzi¢ni Sirokopasovni dostop X X X
mobilni brezzi¢ni Sirokopasovni dostop X X X
Sirokopasovni dostop prek opti¢nih kablov X X X
Sirokopasovni dostop prek zakupljenih vodov* X X X

* odvisno od tehnologije, ki se zakupuje

Iz zgornje primerjave je razvidno, da so razli¢ne oblike Sirokopasovnega dostopa prav tako
primerljive z vidika storitev, ki jih omogocajo.

Sirokopasovni dostop prek bakrenega omrezja - xDSL (DSL) je skupina tehnologi
oziroma storitev, ki zagotavljajo digitalen prenos podatkov po bakrenem sukanem paru
krajevne zanke. Tehni¢ne reSitve so: ADSL, ADSL2+, VDSL, VDSL2, HDSL, SHDSL in
druge. Prenosna hitrost je odvisna od razdalje, kvalitete voda krajevne zanke in uporabljene
tehnologije, v vecini primerov od 1 do 8 Mbit/s do uporabnika in od 256 kbit/s do 1Mbit/s od
uporabnika (tipicno 1 Mbit/s), v urbanih sredis€ih pa do 20 Mbit/s do uporabnika (ADSL2+,
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VDSL). Hitrost prenosa podatkov po bakrenem paru je uporabniku pogodbeno zagotovljena
in se tehnolosko ne deli.

Sirokopasovni dostop prek koaksialnega kabelskega omrezja je oblika Sirokopasovnega
dostopa, ki uporabniku omogoca povezovanje z uporabo kabla obstojeCe kabelske televizije.
Taksno kabelsko omrezje temelji na koaksialnih vodnikih in je Ze dostopno v vecjem delu
urbanih podrogij. Ceprav je del zmogljivosti v takem omrezju zaseden s televizijskim
signalom, se lahko njihov preostanek Se vedno uporabi za Sirokopasovni podatkovni prenos.

xDSL in kabelski Sirokopasovni dostop, ki ju operaterji nudijo na maloprodajnem nivoju,
imata dve skupni znacilnosti:

— cena dostopanja je praviloma neodvisna od trajanja dostopanja in se najveckrat
placuje v obliki pavSalne meseéne naroc¢nine; in

— vecja hitrost do naro€nika kot na primer klicna povezava, praviloma nad 144 kbit/s.

Ce se primerja funkcionalnost, ki se s to vrsto dostopa zagotavlja, ter cene na
maloprodajnem trgu, je treba ugotoviti, da sta storitvi primerljivi. Bistvene razlike z vidika
uporabnika ne predstavlja niti zgo3Cevanje prometa v kabelskih omrezjih, zlasti ob
upoStevanju nadgrajevanja le-teh za potrebe Sirokopasovnega dostopa. Komercialne
ponudbe operaterjev in cene so primerljive, kar je imelo v preteklosti veckrat vpliv na
neposredno cenovno tekmovanje med ponudbo xDSL in Sirokopasovnega dostopa prek
koaksialnega kabelskega omrezja.

Agencija na tej podlagi ugotavlja, da lahko uporabnik, ki ima na voljo koaksialni kabelski
prikljuCek in priklju¢ek bakrenega sukanega para druzbe Telekom Slovenije d.d., zamenja
ADSL dostop in kabelski dostop v primeru poviSanja maloprodajne cene. Druzba Telekom
Slovenije d.d. kot maloprodajni ponudnik Sirokopasovnega dostopa vodi enotno cenovno
politiko za vso Slovenijo, zato obstaja cenovni pritisk cen kabelskega Sirokopasovnega
dostopa v maloprodaji na maloprodajne cene xDSL storitev. 1z navedenega izhaja, da
kabelski dostop na maloprodajnem nivoju s strani povprasevanja predstavlja substitut
Sirokopasovnemu dostopu z xDSL tehnologijo in je zato del istega maloprodajnega
upostevnega trga.

Sirokopasovni dostop prek naroéniskih zakupljenih vodov cenovno bistveno odstopa od
xDSL, saj je zakupnina za 100m zakuplijenega voda s kapaciteto 1024 kbit/s pri druzbi
Telekom Slovenije d.d. v opazovanem obdobju znaSala 214,92 €, medtem ko je bila v
opazovanem obdobju cena paketa s kapaciteto 1024 kbit/s pri isti druzbi znasa v primeru
sodostopa 26 € oziroma v primeru polno razvezanega dostopa 29 €. Naroc¢niSki zakupljeni
vodi tako na maloprodajnem trgu ne predstavljajo ustreznega substituta xDSL storitvam, saj
se, zaradi bistveno visjih cen in potreb, te oblike Sirokopasovnega dostopa posluzujejo le
nekateri vecji poslovni uporabniki (na primer banke), ki zelijo v obliki zasebnega omrezja
med seboj povezati svoje podruznice.

Agencija na tej podlagi zaklju€uje, da Sirokopasovni dostop prek narocniskih zakupljenih
vodov na maloprodajnem nivoju s strani povpradevanja ne predstavija substituta
Sirokopasovnemu dostopu z xDSL tehnologijo.

Sirokopasovni dostop prek optiénega omrezja (FTTH ali FTTP — optika do doma ali
podjetja) kljub teZzavnosti zemeljskih del in visokim investicijam hitro raste. Kot je razvidno iz
spodnjega grafa se je Stevilo priklju¢kov na Sirokopasovni dostop prek opti¢nih vlaken v prvi
polovici leta 2008 povecalo kar za 165%.
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Slika 9: Gibanje stevila priklju¢kov prek opticnih viaken
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Vir: Podatki APEK, na dan 30.9.2008

To vrsto dostopa na maloprodajnem trgu je v opazovanem obdobju ponujalo ve¢ operaterjev,
med njimi sta najbolj izstopala druzba T-2 d.0.0. s trznim delezem 68,9% in druzba Telekom
Slovenije d.d. s trznim delezem 27,7%". Trzni delez druzbe T-2 d.o.0. se je v zadnjem
Cetrtletju zmanjSeval, medtem ko se je trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. poveceval.
Iz primerjave cen maloprodajnih paketov druzbe T-2 d.o.o. in druzbe Telekom Slovenije d.d.
s cenami maloprodajnih paketov ostalih operaterjev je razvidno, da v primeru
Sirokopasovnega dostopa prek optichega omrezja konéni uporabnik v primerjavi s
Sirokopasovnim xDSL dostopom placa za zmogljivejSo povezavo nizjo mesecno narocnino.
Sirokopasovni dostop prek opti¢nih vlaken konénemu uporabniku omogo&a v primerjavi z
xDSL dostopom prejemanje vsaj enakovredne vrste konvergenénih storitev. Delez
Sirokopasovnega dostop prek optiénih vlakenje v opazovanem obdobju predstavljal le 9,4%
vseh Sirokopasovnih prikljuckov na maloprodajnem trgu, vendar pa se je Stevilo novih
Sirokopasovnih priklju¢kov prek opti¢nih viaken povecevalo ftrikrat hitreje kot Stevilo
irokopasovnih priklju¢kov prek kabelskega omrezja in prek xDSL dostopa. Stevilo
Sirokopasovnih prikljuékov prek ostalih tehnologij (fiksni brezzi¢ni dostop in dostop prek
zakupljenih vodov) se je v opazovanem obdobju zmanjSevalo.

' Vir: Podatki APEK, na dan 30.9.2008
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Slika 10: Gibanje Stevila prikljuckov glede na obliko Sirokopasovnega dostopa
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Vir: Podatki APEK, na dan 30.9.2008

Agencija je skladno s smernicami Evropske komisije? pri analiziranju trga dolzna upostevati
tudi trende, ki lahko vplivajo na spremembo stanja na trgu v €asu do naslednje analize
upostevnega trga. Glede na to, da je na trgu vedno bolj prisotna optika in da druzba Telekom
Slovenije d.d. nadgrajuje svoje bakreno dostopovno omrezje z opti¢nim, Agencija na podlagi
vsega hapisanega zakljuCuje, da Sirokopasovni dostop preko optiénega omrezja na
maloprodajnem trgu predstavlja ustrezno alternativo Sirokopasovnemu dostopu prek
bakrenega in kabelskega omreZja. Agencija pri tem poudarja, da z nadgrajevanjem
bakrenega dostopovnega omrezja z opti¢nim ni misljen izklju¢no primer, ko druzba Telekom
Slovenije d.d. bakrene zanke fizitno odstranjuje, temve¢ tudi primere, ko druzba Telekom
Slovenije d.d. svojim kon&nim uporabnikom po novem ponuja storitve prek optinega

namesto bakrenega omrezja.

Sirokopasovni dostop preko brezziénega fiksnega omrezja v ¢asu od izvedbe prej$nje
analize upostevnega trga na maloprodajnem trgu ponuja devet operaterjev, vendar pa njihov
trzni delez predstavlja le 0,2% vsega Sirokopasovnega dostopa na maloprodajnem trgu (glej
slika 3). V letu 2006 sta za ponujanje storitve WiMax pridobila odlo¢be o dodelitvi radijskih
frekvenc dva operaterja, in sicer druzba TOK Telekomunikacije d.o.0. in druzba Telekom
Slovenije d.d., ki pa sta skladno z razpisnimi pogoji za dodelitev omenjenih frekvenc
zavezana do oktobra 2009 ponuditi storitve fiksnega brezZi€nega omrezja na obmocju, ki
obsega 98% prebivalstva. Druzba Telekom Slovenije d.d. je v zaCetku leta 2008 prikljucila
prvi komercialni priklju¢ek v brezzicnem Sirokopasovnem omrezju WiMax. Obseg navedene
ponudbe na maloprodajnem trgu je glede na ugotovljene podatke ocitho premajhen, da bi
lahko upostevali kot del upostevnega trga, vendar pa bo Agencija zaradi prej navedene
priCakovane spremembe kljub temu redno spremljala razvoj tovrstnih omrezij in delovanje
operaterjev. Za ponujanje brezziCnega Sirokopasovnega dostopa je potrebna pridobitev
radijskih frekvenc, ki so omejena dobrina, zaradi Cesar je ponujanje te oblike dostopa
veCjemu Stevilu konénih uporabnikov dodatno oteZeno. Poleg tega se prenosna hitrost pri
brezzi€nem Sirokopasovnem dostopu deli med uporabniki, kar vpliva na kvaliteto storitve na

maloprodajnem trgu.

2 Direktiva 2002/21/EC Evropskega parlamenta in Sveta (OJ L 108/33, 24.4.2002, recital 27
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Ustrezne zamenljivosti ne predstavljajo niti Wi-Fi hotspoti, ki so namenjeni dostopu na
to¢no dolocenih lokacijah (letalis¢a, hoteli), niso pa namenjeni uporabi v gospodinjstvih in
podjetjih.

Navedeno torej pomeni, da Sirokopasovni dostop preko brezzicnega fiksnega omrezja ni
substitut tehnologiji xDSL in zato ni vklju€en v upos&tevni trg.

Sirokopasovni dostop prek mobilnega omrezja. Med brezZi¢ne tehnologije se kot
najhitrejSa oblika mobilnega Sirokopasovnega prenosa podatkov, uvrs¢a tudi UMTS
(Universal Mobile Telecommucations System). Frekvence za ponujanje te vrste dostopa
imajo Stirje operaterji (Mobitel d.d., Si.mobil d.d., T-2 d.o.o. in TuSmobil d.o.0.), medtem ko
navedeno obliko dostopa dejansko na maloprodajnem trgu komercialno ponujajo le trije
operaterji (Mobitel d.d., Si.mobil d.d. in T-2 d.o.0.). Med navedenimi druzbami pa zaradi
najvecjega obmocja pokrivanja najbolj izstopa druzba Mobitel d.d., ki ima trenutno pokritega
73,6% prebivalstva Republike Slovenije®, pokritost ozemlja pa je odstotkovno bistveno
manjSa, saj je trenutno omejena na urbane dele drZzave in nekatere pomembnejSe
prometnice. Pri tem je kakovost sprejema odvisna od naravnih in umetnih ovir. Tehnologija
UMTS omogoca prenos podatkov s hitrostjo do 384 kbit/s (z ustrezno terminalsko opremo in
le kjer je zagotovljen zadosten signal UMTS), kar pa je poCasneje kot to omogoca
Sirokopasovni dostop prek bakrenega omrezja. Bistveno visje hitrosti prenosa podatkov
preko mobilnih omrezij omogo¢a nadgradnja tehnologije UMTS z HSDPA (High Speed
Downlink Packet Acces), ki omogoCa hitrosti podatkov proti uporabniku med 1,8 in 7,2
Mbit/s, kar je primerljivo z xDSL. Trenutno prenos podatkov preko tehnologije UMTS HSDPA
komercialno ponujajo tri druzbe (Mobitel d.d., Si.mobil d.d. in T-2 d.0.0.). Sirokopasovni
prenos podatkov omogoca tudi tehnologija EDGE (teoreti¢no do hitrosti 236 kbit/s).

Pri uporabi Sirokopasovnega prenosa podatkov (UMTS, HSDPA) preko mobilnih tehnologij
ima govor absolutno prednost pred ostalimi storitvami, kar pri obremenitvi omrezja z
govornimi klici povzroCi padec hitrosti prenosa podatkov. Poleg tega so tehnologije
mobilnega Sirokopasovnega dostopa v osnovi namenjene uporabi z mobilnimi napravami in v
manjSi meri uporabi z osebnim radunalnikom, v povezavi s katerim se xDSL najpogosteje
uporablja. Dostopanje do interneta z osebnim racunalnikom preko tehnologij EDGE, UMTS
ali HSDPA je za konénega uporabnika zahtevnej$e kot dostopanje z osebnim raCunalnikom
preko fiksnega omrezZja, saj raCunalniki praviloma serijsko niso opremljeni z ustrezno
omrezno kartico. Uporaba interneta preko osebnih racunalnikov je udobnejSa, zlasti vsled
dejstva, da so zasloni in tipkovnice pri osebnih racunalnikih bistveno vegji kot zasloni in
tipkovnice na mobilnih telefonih in zaradi tega tudi preglednejSi. Pomemben razlog, da
Sirokopasovnega dostopa prek mobilnega omrezja ne Stejemo kot substitut za xDSL, je
poleg tehni¢nih omejitev in cene predvsem omejenost njegovega dostopa, ki je gledano z
vidika pokritosti ozemlja Se relativno nizka (glej sliki 11 in 12).

3 Vir. Podatki APEK, avgust 2008
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Slika 11: Pokritost ozemlja z UMTS signalom druzbe Mobitel d.d.

Vir: Spletna stran druzbe Mobitel d.d., september 2008*

Slika 12: Pokritost ozemlja z UMTS HSDPA signalom druzbe Mobitel d.d.
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Vir: Spletné stran druzbe Mobitel d.d., september 2008

Z vidika maloprodajnih cen Sirokopasovni dostop preko mobilnih tehnologij ni primerljiv z
xDSL dostopom, saj se praviloma obracunava koli¢ina prenesenih podatkov. Za primer
navajamo paket druzbe Mobitel d.d. »Povezani 33«°, katerega mese&na naro¢nina je v
opazovanem obdobju znasala 33€, kar vkljuuje 200 minut pogovorov znotraj MPO enega
naroCnika, 333 minut pogovorov znotraj omreZij druzbe Mobitel d.d., 333 minut
videotelefonije, 1GB paketnega prenosa podatkov in 33 MMS. Druzba Mobitel d.d. je med
drugim ponujala tudi posebni podatkovni paket »Internet neomejeno«®, ki omogoéa
neomejen prenos podatkov v njenem omrezju za 29€ meseCne naroCnine, pri &emer
uporabnik za ta namen prejme posebno SIM kartico in uporablja lo€eno terminalsko opremo.
Iz primerjave cen Sirokopasovnega dostopa prek fiksnega bakrenega omreZja in prek
mobilnega omreZja kaZe, da je slednja oblika Sirokopasovnega dostopa drazja. Poleg tega
predstavlja Sirokopasovni dostop preko mobilnega omrezja le 9,2% vseh Sirokopasovnih
priklju€kov na maloprodajnem trgu. V osnovi je bila ponudba Sirokopasovnega dostopa preko

4 http://www.mobitel.si/slo/Ponudba/GSMnarocniki/OMobitelUMTS/Pokritost.asp, dostop na dan 3.12.2008

° http://www.mobitel.si/slo/Ponudba/GSMnarocniki/Ponudbainceniki/Narocniskipaketi/PaketiPovezani.asp, dostop na dan

3.12.2008
6 http://www.mobitel.si/slo/Ponudba/GSMnarocniki/Akcijeinnovosti/Internetneomejeno.asp, dostop na dan 3.12.2008
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mobilnega omreZja oblikovana z namenom zagotavljanja te oblike dostopa izven domov in
stavb, zaradi ¢esar ta oblika Sirokopasovnega dostopa v prvi vrsti predstavlja komplement
Sirokopasovnemu dostopu prek bakrenega omrezja. Glede na ugotovljeno in na to, da cene
Sirokopasovnega dostopa preko mobilnega omrezja nimajo indirektnega konkurenénega
vpliva na uporabnike Sirokopasovnega dostopa preko bakrenega omrezja, Agencija
ugotavlja, da tudi brezZi¢ni mobilni Sirokopasovni dostop na maloprodajnem trgu ne
predstavlja ustreznega substituta Sirokopasovnemu dostopu prek bakrenega omrezja.

Agencija ugotavlja, da se v ¢asu do prihodnje analize stanje na trgu glede ugotovitev v zvezi
z navedeno obliko Sirokopasovnega dostopa ne bo bistveno spremenilo, vendar pa bo stanje
na trgu kljub vsemu budno spremljala.

Na podlagi napisanega Agencija zakljuCuje, da le dostop prek kabelskega in optiCnhega
omrezja na maloprodajnem nivoju s strani povprasevanja predstavljata substitut dostopu z
xDSL tehnologijo in sta zato del istega maloprodajnega upostevnega trga.

4.1.2 Zamenljivost na veleprodajnem trgu

Agencija je pri ugotavljanju zamenljivosti na veleprodajnem trgu izhajala iz ugotovitev, do
katerih je priSla na podlagi ugotavljanja zamenljivosti na maloprodajnem trgu. V skladu s tem
je Agencija v nadaljevanju ugotavljala zamenljivost na medoperaterskem trgu le med
oblikami dostopa, ki so se Ze na maloprodajnem trgu izkazale za zamenljive.

Skladno z ugotovitvami predhodne toCke ima operater moznost dostopa do koné&nih
uporabnikov prek razli€nih prenosnih tehnologij. Te lahko zagotovi bodisi sam, bodisi jih
zakupi pri drugem operaterju. Agencija je v nadaljevanju ugotavljala zamenljivost razvezane
krajevne zanke z drugimi oblikami dostopovne infrastrukture.

Doslej je veljalo, da so predmet razvezave oziroma pravno obveznega operaterskega
dostopa le bakrena dostopovna omrezja. Konec leta 2007 je Komisija v prenovljenem
priporocCilu zavzela tehnoloSko nevtralno definicijo predmetnega upostevnega trga. Namesto
o kovinskih krajevnih zankah priporo€ilo zdaj govori o fizi€ni dostopovni infrastrukturi. Ta
definicija omogoca vklju€itev najmanj naslednjih omreznih elementov na upoStevni trg:
bakrene krajevne zanke, opti¢na vlakna v dostopovnem omrezju, koaksialne kable kabelskih
operaterjev v dostopovnem omrezju in kabelske kanalizacije.

Zato je Agencija v nadaljevanju na podlagi kriterijev zamenljivosti ponudbe in povprasevanja
ugotavljala, kateri izmed navedenih elementov so primerni za razvezavo, pri tem pa je
uposdtevala tudi izkuSnje in mnenja operaterjev, ki jih je pridobila v postopku javhega
posvetovanja’.

Agencija je v analizi ugotavljala zamenljivost glede na stiri dejavnike:
—  poslovne modele,
— razsirjenost omrezZij in dostopnost do koncnih uporabnikov,
—  tehnoloski vidik ponudbe glede na razli¢nost obeh infrastruktur,

— cenovni vidik zamenljivosti.
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4.1.2.1 Zamenljivost med bakreno krajevno zanko in dostopom prek kabelskega omrezja

Alternativa dostopovnemu omrezju prek bakrene krajevne zanke je povezava prek
koaksialnega kabelskega omreZja. Kabelski sistemi so omreZja, narejena s koaksialnimi kabli
in so bila prvotno namenjena samo za distribucijo televizijskih signalov. Kabelski
komunikacijski sistemi, kot naslednja razvojna stopnja, imajo v omrezje vgrajen oziroma
predviden povratni kanal, ter so predelana oziroma dopolnjena tako, da omogocajo tudi
Sirokopasovni podatkovni prenos (dostop do interneta, VolP,...).

Pri kabelskih omrezjih zaradi souporabe istega prenosnega medija v dostopovnem delu pri
vecjem Stevilu uporabnikov oziroma v €asu vecjih obremenitev prihaja do zasi¢enj in s tem
do degradacije storitev (zmanjSanja hitrosti prenosa), kar se pri paricnem dostopovnem
omrezju na segmentu dostopa ne dogaja, ker ima vsak uporabnik svojo lo€eno povezavo do
glavnega delilnika. Pri bakrenem omrezju prenos poteka preko obstoje€ih bakrenih sukanih
paric, kjer se ustvari povezava toCka-to¢ka med uporabnikom in omrezjem, medtem ko
kabelski modemi uporabljajo infrastrukturo z deljenim vodilom. Ne glede na to pa samo ta
dejavnik ni ve€ odlodilen, saj se kabelska omrezja posodabljajo in prilagajajo potrebam
Sirokopasovnega dostopa.

Na veleprodajnem trgu kabelski operaterji tam, kjer imajo sklenjen taken dogovor, nastopajo
zgolj v vlogi lastnika surove infrastrukture - koaksialnega kabelskega omrezja, ki ga dajejo v
zakup. Kljub temu, da je kabelsko omrezje v Sloveniji relativnho dobro razvito in razSirjeno, pa
se ne more primerjati z razSirjenostjo fiksnega telefonskega omrezja in s tem dostopa do
krajevne zanke. RazSirjenost omrezja je Agencija ugotavljala na podlagi podatkov, ki jih je
pridobila na podlagi vprasalnikov, ki so bili poslani imetnikom dostopovne omrezne
infrastrukture za ugotavljanje morebitne geografske segmentacije trga, poziv st. 38241-
17/2008 z dne 9.9.2008. Agencija je pri ugotavljanju tega kazalnika upostevala ob¢ine kot
upravno-politicne enote lokalne samouprave.

Agencija je ugotavljala razsirjenost kabelskih omrezij z vidika kabelskih priklju¢kov, na
katerih je mogoce uporabiti del frekvenénega pasu za Sirokopasovni dostop v primerjavi s
pokritiem z bakrenim omreZjem druzbe Telekom Slovenije d.d.

Slika 13: Penetracija kabelskih Sirokopasovnih priklju¢kov na gospodinjstva po obéinah
N
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Vir: Podatki APEK, september 2008
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Slika 14: Penetracija xDSL Sirokopasovnih priklju¢kov na gospodinjstva po ob¢inah

Vir: Podatki APEK, september 2008

Kot je razvidno iz zgornijih slik, ima kabelsko omrezje v primerjavi s xXDSL omrezjem bistveno
manjso pokritost. Kabelsko omrezje je sicer prisotno v 53,3% vseh slovenskih ob¢in, vendar
pa je penetracija kabelskih Sirokopasovnih priklju¢kov glede na gospodinjstva v vecini obc&in

nizja od 20%.

Kabelsko omrezje ne omogoca primerljive geografske pokritosti, zaradi Cesar bi se bil
ponudnik, ki bi preSel z razvezanih zank na kabel, prisilien odpovedati velikemu Stevilu
dejanskih in potencialnih kon¢nih uporabnikov. Agencije na podlagi napisanega ugotavlja, da
razSirjenosti omreZij in dostopnosti do kon&nih uporabnikov, kazejo, da tudi v kolikor bi kateri
izmed vecjih kabelskih operaterjev dovolj hitro reagiral s ponudbo Sirokopasovnega modela,
s katerim bi bil xDSL zamenljiv, bi Slo tu le za regionalno oziroma lokalno reSitev, ki bi bila za
obstojeCe operaterje, ki prodajajo storitve xDSL, sprejemljiva le, kolikor bi se ti zavestno
odlogili poslovati le na lokalnem nivoju.

Tam kjer dostop prek kabelskega omrezja ni mogo¢, bi moral operater le to kombinirati z
bakrenim omreZjem oziroma bi moral zgraditi lastno fizicho dostopovno omrezje. Poleg tega
imajo ponudniki Sirokopasovnih internetnih storitev praviloma enotne cene za svoje xDSL
maloprodajne storitve za celo Slovenijo in jim tudi s tega vidika razdrobljena kabelska
omrezZja ne predstavljajo ekvivalentnega substituta, saj bi nastopile tezave pri dogovarjanju s
kon¢nimi uporabniki na razli¢nih obmogjih.

Operater ima prek omrezja druzbe Telekom Slovenije d.d. dostop do skoraj vseh
gospodinjstev oz. podijetij, kjer druzba Telekom Slovenije d.d. nudi storitev govorne telefonije,
saj se za prenos podatkov uporablja zgornji del frekvenénega pasu bakrene krajevne zanke,
medtem ko se spodnji del frekvenénega pasu Se vedno lahko uporablja za telefonijo.

Ponudba veleprodajnih storitev druzbe Telekom Slovenije d.d. sledi »investicijski lestvi«, kar
pomeni, da operaterji, ki na zagetku investirajo najmanj, uporabljajo hrbteni¢no IP/MPLS
omrezje druzbe Telekom Slovenije d.d., nadalje se lahko priklju€ijo na nivoju BRAS, mogoce
pa bi bilo izvesti tudi prikljuitev neposredno na posamezni DSLAM. Iz tega lahko sledi
postopen prehod na razvezavo krajevne zanke prek zakupa skupne lokacije in do zakupa
celotnega frekvenénega pasu krajevne zanke (povsem razvezan dostop) ali le dela tega
pasu (sodostop). Napisano je razvidno iz slike, ki prikazuje investicijsko lestev.
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Slika 15: Investicijska lestev
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Nasprotno pa pri kabelskih omrezjih operaterji ne ponujajo palete storitev in ima posamezen
kabelski operater praviloma uveljavlien en poslovni model za neodvisne ponudnike
internetnih storitev (bodisi gola dostopovna infrastruktura, bodisi infrastruktura, opremljena
za Sirokopasovni dostop), pri ¢emer gre tudi tu za individualne dogovore in ne za javno
objavljeno politiko odprtega dostopa do omreZja. Glede na vse vecjo konsolidacijo kabelskih
operaterjev v Sloveniji (UPC Telemach, KRS Rotovz, Ljubljanski kabel, KRS Tabor...) je
Agencija ugotavljala, ali bi statusno preoblikovanje kabelskih operaterjev lahko s seboj
prineslo tudi poslovnhe modele, primerljive s poslovnim modelom dostopa do krajevne zanke
druzbe Telekom Slovenije d.d. Agencija je zato opravila poizvedbe (dopis §t. 38241-4/2009-
5/7 z dne 19.9.2008) pri skupini UPC in ugotovila, da tovrstnega medoperaterskega
poslovnega modela v obdobju do naslednje analize ni priCakovati.

V takih okolis€inah ni objektivno pri¢akovati, da bi kabelski operaterji na poviSanje cen
dostopa na strani druzbe Telekom Slovenije d.d. reagirali dovolj hitro s primerljivo paleto
alternativnih storitev v kabelskem omreZju. Ugotovitve Agencije o razSirjenosti omrezij in
dostopnosti do konénih uporabnikov kazZejo, da tudi v kolikor bi kateri izmed vedjih kabelskih
operaterjev dovolj hitro reagiral s ponudbo Sirokopasovnega modela, s katerim bi bil dostop
prek krajevne zanke zamenljiv, bi §lo tu le za regionalno oziroma lokalno resSitev, ki bi bila za
obstojeCe operaterje, ki prodajajo Sirokopasovne in govorne storitve, sprejemljiva le, kolikor
bi se ti zavestno odloCili poslovati le na lokalnem nivoju. Dejstvo pa je, da taka reSitev ne bi
bila sprejemljiva za operaterje, ki poslujejo na nivoju celotne drzave in imajo na nivoju
celotne drzave enoten storitveni in cenovni model. Pri tem Agencija ugotavlja tudi, da bi bil
celo ucinek usklajenega delovanja vseh kabelskih operaterjev vprasljiv zaradi slabse
pokritosti slovenskega ozemlja s kabelskimi omrezji v primerjavi z dostopovno infrastrukturo
druzbe Telekom Slovenije d.d.

Poleg tega bi ponudnik storitev Sirokopasovnega dostopa do konénih uporabnikov v primeru
majhnega, vendar trajnega zviSanja cene dostopa prek krajevne zanke lahko iskal
alternativne moznosti dostopa pri kabelskih operaterjih. V tem primeru e vedno velik delez
(57,1%°?) njegovih konénih uporabnikov zaradi slabSe pokritosti s kabelskim omreZjem nima
moznosti prehoda na tovrstno omrezje, zaradi Cesar bi se moral ponudnik storitev tem

8 podatki APEK, na dan 30.9.2008
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uporabnikom odpovedati. Poleg tega tudi kon&ni uporabniki, ki imajo moznost prehoda na
kabelsko omreZje, za ta prehod najverjetneje ne bi bili zainteresirani, saj bi v tem primeru
zaradi visokih stro8kov prehoda bilo bolj verjetno, da bi le ti poiskali novega operaterja, kot
pa menjavali uporabniSki modem ali hiSno instalacijo, zaradi ¢esar ponudnik storitev ne bi
dosegel primerljive pokritosti.

Agencija je na podlagi podatkov ugotovila, da je v opazovanem obdobju 55% kabelskih
operaterjev, ki ponujajo Sirokopasovni dostop na veleprodajni ravni, s ponudniki internetnih
storitev kon¢nim uporabnikom bilo pogodbeno dogovorjeno, da jim slednji placujejo v
povpre€ju 30% delez naroCnine vsakega kon¢nega uporabnika. Agencija je za primerjavo
upostevala naroCnino za paket 2Mbit/s/384kbit/s najveCjega ponudnika Sirokopasovnega
dostopa prek kabelskega omrezja druzbe UPC Telemach d.o.o. in ugotovila, da operaterji, ki
ponujajo Sirokopasovni dostop na maloprodajnem trgu preko zakupa kabelskega omrezja,
kabelskim operaterjem v povprecju mesecno placujejo 6 €, medtem ko pri druzbi Telekom
Slovenije d.d. mesecna zakupnina za paket 1024/256 Mbit/s znaSa 8,87€. To Se dodatno
kaze, da kabelski dostop z vidika zamenljivosti povpraSevanja ne predstavlja substituta
dostopu prek razvezave krajevne zanke, saj celo bistveno niZja cena naroCnine ne
predstavlja dovolj pomembnega vzvoda za vstopajoCe operaterje na trg, da bi storitve na
maloprodajnem trgu Sirokopasovnega dostopa ponujali v okviru zakupa kapacitet pri
kabelskih operaterjih.

Agencija zaklju€uje, da dostop prek kabelskega omreZja, kljub povezovanju kabelskih
operaterjev na trgu in naglemu razvoju kabelskih omreZij, trenutno na strani ponudbe in
povprasevanja ne predstavlja substituta za dostop prek razvezave krajevne zanke in tako ni
del upostevnega trga. Kabelsko omreZje namre€¢ ne omogoCa zagotovljene prenosne
kapacitete na dologeni relaciji (toCka-to¢ka) ter kot tako ni primerljivo s krajevno zanko.
Agencija bo Se naprej redno spremljala razvoj in obnaSanje kabelskih operaterjev in v
naslednji analizi ponovno ugotavljala stanje na predmetnem upoStevnem trgu, oziroma v
primeru, da se bodo razmere na trgu bistveno spremenile, pred€asno opravila novo analizo
trga.

4.1.2.2 Zamenljivost med bakreno krajevno zanko in dostopom prek opti€nega omrezja

Agencija pri svojem delu v kar najvecji meri uposteva staliS€a Skupine evropskih regulatorjev
(ERG). V zvezi s tem je pomembno izpostaviti, da Skupno stali8¢e ERG na temo dostopa do
naslednje generacije (NGA) izrecno predlaga moznost regulacije operaterskega dostopa do
optiénih zank®. Hkrati opozarja na spremenjeno investicijsko lestev (ladder of investment) pri
dostopovnih omreZjih naslednje generacije; ta lahko v skrajni fazi razvoja vkljuCuje le Se
souporabo kabelske kanalizacije in infrastrukture v stavbi.

° ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, ERG (07) 16rev2,
http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg07_16rev2_opinion_on_nga.pdf, dostop na dan 31.03.2009.
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Slika 16: Investicijska lestev v primeru dostopa do omrezij naslednje generacije (NGA)
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Slika 17: Investicijska lestev v primeru dostopa do omreZij naslednje generacije (NGA) deljen
na agregacijski/jedrni del
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Dostop z
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V zvezi s to tehnoloSko nevtralno definicijo trga je Agencija dne 8.4.2008 na svoiji spletni
strani objavila posvetovalni dokument &t. 3824-43/2008/1'°, s katerim je Zelela pridobiti
mnenje zainteresirane javnosti o prihodnji regulaciji trga na podroc¢ju dostopovnih omrezjih
naslednje generacije. Na podlagi javne razprave je Agencija Zelela pridobiti dodatne
informacije in staliS¢a operaterjev. Zaradi potrebe po dodatnih pojasnilih prejetih staliS¢ je
Agencija naknadno sklicala e ustno posvetovanije.

V €asu od prejSnje analize so se omrezja naslednje generacije izredno razvila. V povezavi z
zagotavljanjem Sirokopasovnega dostopa (in z njim povezanih storitev) imajo mnoga podjetja
z razvito lastno infrastrukturo vizijo name&c¢anja optike blizje kon&nim uporabnikom, da bi
tako povecala kapaciteto in Sirokopasovne hitrosti prenosa podatkov in zmanjSala stroSke
poslovanja.

Omrezja naslednje generacije omogocajo ustvarjanje novih vrst maloprodajnih produktov, kot
je npr. zelo hiter Sirokopasovni internet ali avdio-vizualne storitve visoke locljivosti. Te nove
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storitve bodo ustvarile veleprodajno povprasevanje, ki se bo razlikovalo od povprasevanja po
Ze obstojecih veleprodajnih storitvah.

V primerjavi s prenosom po bakrenih sukanih parih ali koaksialnih kablih imajo opti¢na
vlakna znatne prednosti. Zaradi majhnega slabljenja signala na opti€nem vlaknu so mozni
relativno veliki dometi (od nekaj 10 do nekaj 100 km) brez vmesnih naprav (vmesnikov za
ojaanje). Ker med vlakni ni presluha, je za Sirokopasovni dostop razpolozljivo celotno
dostopovno omrezZje, poleg tega pa tudi zelo velika frekvenéna Sirina omogoc€a hitrosti
prenosa do nekaj 10 Gbit/s. Iz primerjave cen maloprodajnih paketov je razvidno, da v
primeru Sirokopasovnega dostopa prek opti€nega omrezja kon¢éni uporabnik v primerjavi s
Sirokopasovnim dostopom prek bakrenega omreZja plata za zmogljivejSo povezavo nizjo
mesecno narocnino (glej tabelo 1). Opti¢na vlakna pa tudi niso obd&utljiva na elektromagnetne
motnje in elektricne obremenitve iz okolja (strele, nihanja v energetskih omrezjih in
podobno).

V Sloveniji je v ¢asu opravljanja analize na maloprodajnem trgu Sirokopasovni dostop prek
opticnih vlaken ponujalo devet operaterjev, vendar pa sta med njimi po trznem delezu
izstopali druzba Telekom Slovenije d.d. in druzba T-2 d.o.o., ki gradita svoji lastni opti¢ni
dostopovni omrezji. Druzba Telekom Slovenije d.d. z opti¢nimi vlakni nadgrajuje svoje
obstoje¢e bakreno omreZje je v opazovanem obdobju na optiki imela 27,7%"" trzni delez,
medtem ko druzba T-2 d.o.0. kot alternativni operater gradi svoje lastno opticno omrezje, s
katerim dopolnjuje razvezane zanke, in je v opazovanem obdobju na optiki imela 68,9% trzni
delez aktivnih prikljuckov. Na podlagi napisanega je moc zakljuCiti, da opticno omrezje
pridobiva na pomenu in da postopno prevzema vlogo starejSega bakrenega omrezja.

Nadgradnja dostopovnega omrezja druzbe Telekom Slovenije d.d. pretezno temelji na
polaganju optiCnega kabla do lokacij strank (fibre to the home - FTTH) in ne, kot v mnogih
evropskih drzavah, na polaganju kabla do cestnih omaric (fibre to the cabinet - FTTC).
Druzba Telekom Slovenije d.d. je za gradnjo optiénega dostopovnega omrezja izbrala
tehnologijo aktivnega medtoCkovnega povezovanja, ki bo uporabnikom omogocila rabo
najzahtevnejSih multimedijskih telekomunikacijskih storitev brez zmogljivostnih omejitev,
znanih pri trenutno Siroko uporabljenih xDSL povezavah.

Slika 18: Shema opticnega dostopovnega omreZja
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Pri tehnologiji opticnega kabla do lokacij strank (FTTH) opti¢no vlakno nadomesti celotno
bakreno krajevno zanko in razdeliine omarice, glavni delilnik pa nadomesti opti¢ni delilnik
oziroma opticno dostopovno vozlis¢e, ki je lahko tudi na neki drugi (bolj oddaljeni) lokaciji.
Glede na Mnenje ERG o regulaciji dostopa do omreZij naslednje generacije'” v sklopu optike
do doma (FTTH) v tem trenutku ni arhitekture, ki bi enotno ustrezala vsem tehnologijam, zato
morajo operaterji izbirati glede na svoje storitvene cilje. Ena od takih pomembnih odlocitev je,
ali razviti omrezje tipa tocka-tocka ali tipa toCka-vec tock (denimo pasivno opti¢no omrezje
oz. PON). V Sloveniji operaterji v najvecji meri gradijo omrezje tipa to¢ka-toc¢ka, pri katerem
je vsakemu konénemu uporabniku zagotovljena posami¢na povezava, ki dostopa do polne, v
obe smeri potekajote pasovne Sirine. Ta je lahko oddaljen tudi do ve¢ deset kilometrov.
Omenjeno obliko opti€nega omrezja je tako mozno razvezati na nacin primerljiv razvezavi
bakrene krajevne zanke.

Vecina fiksnih dostopovnih povezav med konénim uporabnikom in naro¢niSko centralo, kjer
sta locirana glavni delilnik (MDF) in aktivna DSL oprema (DSLAM), je Se vedno bakrenih.
Obicajno je DSLAM potem povezan s hrbteniénim omrezjem preko opti¢nih vlaken. Bakreno
omrezZje ne podpira zelo visokih hitrosti prenosa podatkov, prav tako pa je tudi zmogljivost
omejena z dolzino in kvaliteto kabla. Zato operaterji vedno pogosteje investirajo v nadgradnjo
obstojeCega bakrenega dostopovega omrezZja z optiCnimi vlakni.

Strategija druzbe Telekom Slovenije d.d. glede posodabljanja omrezja je v manjsi meri
skrajSevanje zank in v vecji meri nadgradnja obstoje€ih zank z opti¢nimi, pri Cemer gre za
nadgradnjo bakrenih dostopovnih povezav med glavnim deliinikom in (bolj) lokaliziranih
opti€nih to¢k zgodCevanja. To bi v odsotnosti regulacije optiéne infrastrukture operaterje, ki
uporabljajo razvezane zanke druzbe Telekom Slovenije d.d., sililo v iskanje alternativ, ki bi
bile praviloma manj ucinkovite. Take alternative bi lahko vkljuCevale gradnjo vzporednega
lasthega dostopovnega omrezja, uporabo dostopa do podzank v kombinaciji s svojim
(razSirjenim) omrezjem, uporabo podzank v kombinaciji s primernim hrbteni¢nim in
agregacijskim (»backhaul«) omrezjem do lokacije glavnega delilnika oziroma korak nazaj po
investicijski lestvi, ki ga predstavlja uporaba veleprodajne storitve Sirokopasovnega dostopa,
zagotovljene na lokaciji glavnega delilnika ali na vi$ji ravni v omrezju. Ve€ina alternativnih
operaterjev je Ze znatno investirala v razvezavo bakrene krajevne zanke, pri ¢emer pa
trenutno nimajo na voljo lastne optike oziroma ethernetnih povezav, izgradnja lastnega
omrezja pa bi bila zanje najmanj v obdobju do naslednje analize preveliko finanéno breme.

Razvezanih krajevnih podzank zaenkrat v Sloveniji ne uporablja noben operater, prav tako
zanje glede na podatke Agencije ni bilo posebnega zanimanja, kar je pripisati poslovnim
modelom operaterjev, ki so bili v Sloveniji doslej pretezno usmerjeni v optiko do doma
(FTTH) oziroma podijetja (FTTP), ne pa zgolj do omarice (FTTC) kot potencialno resitev, ki bi
manjSim operaterjem v kombinaciji z najemom kanalizacije omogocila konkuriranje na trgu.
Pri tem je potrebno poudariti, da Stevilo opti¢nih zank (FTTH) v Sloveniji skokovito narasca.
V grafu so Steti le aktivni opti¢ni prikljucki, kar pomeni, da je potencial za nadaljnjo rast in
substitucijo Se mnogo vedji. Konec opazovanega obdobja so namre¢ aktivni prikljucki
predstavljali le 14,5% vseh izgrajenih opti¢nih prikljuckov, kar v odsotnosti regulacije kaze na
neucinkovito izrabo omrezja s strani druzbe Telekom Slovenije d.d.

12 ERG Opinion on Reularory Principles of NGA, http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg07 16rev2 opinion_on_nga.pdf,
dostop na dan 31.3.2009.
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Slika 19: Stevilo opticnih prikljuckov
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Vir: Podatki APEK, na dan 31.6.2008

Rast Stevila opti¢nih priklju¢kov lahko povezemo z vedno bolj opaznim trendom konvergence
na trgu, ter s tem povezanim veCanjem povpraSevanja konc¢nih uporabnikov po
konvergencnih storitvah. Opti€no omrezje v primerjavi s kabelskim omrezjem omogoca
bistveno veclje hitrosti prenosa, kar operaterjem omogocCa oblikovanje bolj kvalitetnih
tovrstnih storitev na maloprodajnem trgu, ter s tem prehod kon¢nih uporabnikov, ki Zelijo kot
del paketa imeti tudi storitev (HD) IP televizije, na opti€no omrezje.

Agencija je v nadaljevanju ugotavljala tudi pokritost ozemlja z optiénim omrezZjem. Ta
kazalnik je Agencija ugotavljala na podlagi podatkov, ki jih je pridobila na podlagi
vpraSalnikov, ki so bili poslani imetnikom dostopovne omrezne infrastrukture za ugotavljanje
morebitne geografske segmentacije trga, poziv §t. 38241-17/2008 z dne 9.9.2008. Agencija
je pri ugotavljanju tega kazalnika upoStevala obcine kot upravno-politiCcne enote lokalne
samouprave.
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Slika 20: Prisotnost operaterjev glede na aktivne FTTH prikljucke po obcinah
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Slika 21: Penetracija aktivnih FTTH prikljuckov na gospodinjstva po obcinah

Vir: Podatki APEK, september 2008

Iz zgornijih slik je razvidno, da opti¢ni omreZji druzbe Telekom Slovenije d.d., kot tudi druzbe
T-2 d.o.0. ne omogocata pokritosti, ki bi bila ekvivalentna pokritosti z bakrenim omrezjem.
Oba operaterja gradita svoje opti€no omrezje predvsem v ob¢inah z mestnim naseljem, kjer
je taka gradnja zaradi vecjega Stevila potencialnih konénih uporabnikov ekonomsko
upravi¢ena. Opti€no omrezje je tako v opazovanem obdobju bilo prisotno le v 18,1% vseh
slovenskih ob¢in, kjer je penetracija aktivnih priklju¢kov FTTH v povprecju 9%.

Agencija je za primerjavo med Ze izgrajenimi prikljucki in dejansko uporabljenimi (aktivnimi)
priklju€ki v analizo vklju€ila tudi podatke o vseh (aktivnih in pasivnih) FTTH prikljuckih.
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Slika 22: Prisotnost operaterjev glede na vse FTTH prikljucke
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Glede prisotnosti operaterjev je mozno ugotoviti, da je druzba Telekom Slovenije d.d. s FTTH
prisotna v skoraj vseh obcinah, v katerih je prisotna druzba T-2 d.o.o0., izjema sta le obcini
Sencur in Komenda, Kjer je bila v ¢asu izvajanja analize s FTTH prisotna le druzba T-2 d.o.o.

Slika 23: Penetracija vseh FTTH prikljuckov na gospodinjstva po obCinah
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Primerjava je pokazala, da je druzba Telekom Slovenije d.d. v &tirih ob¢inah FTTH omrezje
ze zgradila, vendar pa ti priklju¢ki e niso aktivni. Opticno omrezje je bilo v tem primeru
prisotno v 20% vseh slovenskih ob¢in. Primerjava razmerja med priklju¢ki druzb Telekom
Slovenije d.d. in T-2 d.o.0. je pokazala, da je delez druzbe Telekom Slovenije d.d. v primeru
upoStevanja vseh priklju¢kov vecji kot v primeru upoStevanja le aktivnih prikljuékov.
Razmerje med druzbama je glede vseh FTTH priklju¢kov znasalo 1 : 1,8 v korist druzbe T-2
d.o.0. (T-2 d.o.0. 64,1% in Telekom Slovenije d.d. 35,9%), medtem ko je to razmerje ob
upostevanju le aktivnih prikljuckov znasalo 1 : 2,5 (T-2 d.o.o. 71,3% in Telekom Slovenije
d.d. 28,7%).

Glede na ugotovljeno odstopanje in glede na to, da se opti¢no omrezje pospeSeno gradi in
razvija ter da je potrebno v analizi upoStevati tudi stanje na trgu v prihodnosti, je Agencija v
nadaljevanju zbrala in analizirala tudi podatke o planirani gradnji FTTH dostopovnega
omrezja.
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Slika 24: Planirana gradnja FTTH dostopovnega omreZja po obCinah za obdobje naslednjih
dveh let
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Upostevanje planirane gradnje FTTH dosotopovnega omrezZja obeh operaterjev kaze, da se
pokritost FTTH dostopovnega omrezja v Casu do prihodnje analize ne bo bistveno
spremenila.

V Casu izvajanja analize na trgu ni obstajala ponudba za zakup opti¢nih viaken, ki bi
omogocala storitve ekvivalentne storitvam prek razvezave krajevne zanke, zato Agencija ni
imela moznosti na tem mestu primerjati cen na veleprodajni ravni. Primerjava cen
maloprodajnih storitev zagotovljenih prek xDSL dostopa in storitev zagotovljenih prek
opticnega dostopa je pokazala njihovo zamenljivost. Agencija je na podlagi dodatne
poizvedbe z dne 19.9.2008 ugotovila, da bi bili operaterji v primeru poviSanja cene za dostop
z bitnim tokom pripravljeni preiti na dostop prek opticnega omreZzja, kjer je to geografsko
izvedljivo. IstoCasno operaterji navajajo, da je struktura omrezja zelo podobna temu kar se
danes uporablja za xDSL dostop in da je prehod tehni¢no izvedljiv in stroSkovno ne prevec¢
obremenjujo€. V primeru omreZja druzbe Telekom Slovenije d.d. se po njihovih navedbah
lahko uporabi obstojee agregacijsko omrezZje.

Opti¢no omrezje tako dejansko predstavlja zamenjavo za bakreno omrezje. Strategija druzbe
Telekom Slovenije d.d. je skrajSevanje zank in postopna nadgradnja bakrenih zank z
opti€nimi, zaradi Cesar je posledi¢no njeno opti€no omrezje na istem upostevnem trgu, saj bi
operaterji, ki so Ze investirali v razvezavo krajevnih zank, v nasprotnem primeru ostali brez
dostopa do svojih kon€nih uporabnikov. Prav tako je na istem upoStevnem trgu tudi omrezje
druzbe T-2 d.o.0., saj bi bili alternativni operaterji, ki bi se osredoto ili na optiko, nedvomno
zainteresirani za njeno omrezje, s katerim bi dobili prisotnost v vseh urbanih sredis¢ih.

Uporabniki na medoperaterskem trgu so drugi operaterji in vertikalno integrirani del
operaterja, ki uporablja storitve dostopa svojega lastnega veleprodajnega dela (self-supply).
Alternativni operaterji povpradujejo po dostopu do omrezne infrastrukture, ker nimajo
izgrajenega svojega lastnega fiksnega omrezja ali ker le-to ni izgrajeno v obsegu, ki bi
omogocal konkuriranje na trgu, ter lahko le preko zakupa infrastrukture drugega operaterja
ponujajo svoje storitve na maloprodajnem trgu. Po drugi strani pa lahko z uporabo opti¢nih
zank dopolnijo svojo obstoje€o ponudbo storitev prek bithega toka in razvezanih krajevnih
zank.
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Tudi ¢e na veleprodajnem trgu ne bi obstajali drugi operaterji, ki bi povprasevali po storitvah
dostopa do fiksnega omrezja, je mogoCe definirati hipotetiCen trg na osnovi zagotavljanja
storitev dostopa operaterja samemu sebi. HipotetiCha odsotnost sklenjenih pogodb na
veleprodajnem trgu dostopa kaze zgolj na to, da vsa ponudba na zadevhem
medoperaterskem trgu poteka interno preko vertikalne integracije operaterja fiksnega
omreZzja. V takem primeru se struktura ponudbe na veleprodajnem nivoju (npr. trzni delezi
operaterjev, ki so dejavni na zadevnem trgu) izvede iz ponudbe na maloprodajnem trgu.
Veleprodajni trg dostopa do omrezja torej vklju€uje elemente, ki so potrebni, da se storitve na
trgu zagotovijo drugim operaterjem in samemu sebi (self-supply) kot lastne storitve. Trzno
moc¢ vertikalno integriranega operaterja, ki ima na trgu kot nekdanji monopolist prednost in
veleprodajnih storitev ne ponuja, se torej lahko izmeri le, ¢e je v definicijo trga vklju¢ena tudi
ponudba samemu sebi. V kolikor bi se iz analize predmetnega trga izpustila analiza
ponujanja storitev samemu sebi, bi napacno ocenila njegova trzna mo€ pri ponujanju storitev
dostopa drugim operaterjem, in sicer bi se ta trzna mo¢ (ki jo izvedemo iz trznih delezev)
podcenila.™

Na podlagi navedenega ter na podlagi tega, da je strategija druzbe Telekom Slovenije d.d.
skrajSevanje zank in postopna zamenjava bakrenih zank z opti¢nimi, katere trenutno ponuja
le na maloprodajnem trgu, je Agencija kot del upo&tevnega trga vkljuila tudi ponudbo druzbe
Telekom Slovenije d.d. samemu sebi.

VkljuCitev zagotavljanja storitve dostopa samemu sebi v zadevni veleprodajni trg je tudi
konsistentna z upravno in sodno prakso Evropske skupnosti.™

Prav tako je Agencija kot del trga upostevala ponujanje storitev samemu sebi s strani druzbe
T-2 d.o.o., saj le-ta ponuja svoje storitve le na maloprodajnem trgu in v primeru
neupostevanja ponudbe samemu sebi ne bi imel na trgu svojega deleza, kar bi izkrivilo
dejansko sliko stanja na trgu. Poleg tega bi ostali alternativni operaterji, ki bi bili
zainteresirani za dostop do opticnega omrezja druzbe Telekom Slovenije d.d., bili
zainteresirani tudi za uporabo opti€nega omrezja druzbe T-2 d.o.0., s katerim bi si zagotovili
prisotnost v vseh tistih urbanih sredi&C€ih, kjer je njegovo omrezje dovolj razsirjeno. Iz
podatkov, ki jih je Agencija pridobila v okviru poizvedbe (dopis §t. 38241-4/2009-5/6 z dne
25.2.2009) od operaterjev, pa je razvidno, da druzba T-2 d.o.o. nacrtuje ponudbo svojega
omrezja na medoperaterskem nivoju tam, kjer ima zgrajeno lastno opti€éno omrezje in
obstajajo tehni€ne mozZnosti. Poslediéno je vkljucitev zagotavljanja storitve dostopa samemu
sebi v zadevni veleprodajni trg konsistentna tudi z doloc€ili Pojasnila k novemu Priporocilu o
upostevnih trgih™.

Poleg vsega navedenega pa je Evropska komisija v komentarjih na analizo upostevnega trga
portugalskega regulatorja ANACOM'™ opozorila na dejstvo, da lahko gradnja optiénega
omrezja znatno spremeni konkuren¢no strukturo, Se posebej ¢e bo pri tem priSlo do
zapiranja glavnih delilnikov. Tak razvoj je lahko odgovoren za zaustavitev konkurencnih

13Glej primer komentarjev Evropske komisije madzZarskemu regulatorju:
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?l=/hungary/registered notifications/hu20040108/comments 010
8-finalpdf/ EN 1.0 &a=d (dostop na dan 7.9.2008)

“ Glej primer na Evropskem sodiS¢u prve stopnje §t. T-77/02 Schneider Electric SA vs. Commission, v katerem
je sodis€e zavrnilo staliS¢e Komisije, da prodaje preko vertikalno integriranih poti niso prodaje na veleprodajnem
trgu.

Explanatory note accompanying document to the Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets
within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and
services (Second edition), C(2007) 5406, SEC(2007) 1483 final
'® Primer &t. PT/2008/0850
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tendenc Ze celo v fazi napovedi in nacrtovanja. To je Se posebej pomembno, ko govorimo o
situaciji, ko sta konkuren&nost maloprodajnega Sirokopasovnega trga in konkuren¢nost trga
veleprodajnega Sirokopasovnega dostopa v veliki meri pogojeni z dostopnostjo zadostnih
vnosov v trg razvezave krajevne zanke. Ce bi za konkurenénost potrebni veleprodajni vnosi
na upoStevnem trgu 4 na maloprodajnem trgu postali nedostopni, bi to lahko ustavilo
konkuren¢ne tendence. V luéi povedanega je Evropska komisija regulatorja ANACOM po
javni obravnavi dostopa naslednje generacije pozvala k primerni vpeljavi ukrepov v povezavi
z dostopovnimi opti¢nimi produkti.

Agencija na podlagi vsega napisanega zakljuCuje, da dostop prek optiChega omrezja,
predvsem zaradi nadgrajevanja obstojeCe bakrene dostopovne infrastrukture z opti¢nimi
vlakni in zaradi tehnoloSke primerljivosti storitev, ki jih je mogo€e zagotavljati prek obeh oblik
dostopa, predstavlja substitut za dostop prek razvezave krajevne zanke in je tako del
upostevnega trga.

4.1.2.3 Gradnja odprtega Sirokopasovnega omrezja

Konec leta 2007 je Ministrstvo za gospodarstvo objavilo prvi razpis za pridobitev sredstev
Evropskega sklada za regionalni razvoj — ESRR za gradnjo, upravljanje in vzdrZevanje
odprtega Sirokopasovnega omrezja v lokalni skupnosti. Predmet javnega razpisa je
sofinanciranje gradnje odprtih Sirokopasovnih omrezij v lokalnih skupnostih na obmocju belih
lis, kjer je izkazan neobstoj komercialnega interesa za gradnjo omrezja. Na razpisu lahko
sodelujejo lokalne skupnosti, ki so predhodno izbrale izvajalca gradnje, upravljanja in
vzdrzevanja odprtega Sirokopasovnega omrezja — soinvestitorja. Namen gradnje
navedenega omrezja je pospesena gradnja Sirokopasovnih omrezij v manj razvitih regijah, Se
posebej na podeZelskih obmogjih in povezovanje teh omreZij z nacionalnimi hrbteniénimi
omrezZji ter enakomernej$a teritorialna razvitost omreZij in storitev.

Pri tem je odprto Sirokopasovno omrezZje lahko zgrajeno na osnovi kombiniranja razli¢nih
dostopovnih tehnologij (npr. bakrenega in optiénega), kar pomeni, da se spodbuja uporaba
razli¢nih tehnologij in imajo tako vse tehnologije enake moznosti pri realizaciji zahtevanega
omrezja. Odprto Sirokopasovno omreZje je dostopno in odprto vsem operaterjem pod
enakimi pogoji s imer je prepre¢eno monopolno ravnanje upravljavca omrezja. Poleg tega z
lasnimi sredstvi zgrajen del omrezja upravlja upravljavec z namenom ustvarjanja dobicka,
medtem ko z drzavnimi in evropskimi sredstvi zgrajen del omreZja upravlja neprofitno. Izbrani
izvajalec (upravljavec) bo lahko upravljal z delom omreZja, ki ga je zgradil z lastnimi sredstvi,
v obdobju 20 let, potem pa bo le-to neodplacno na lastne stroSke prenesel v last lokalne
skupnosti. Lokalna skupnost lahko potem podalj$a pogodbo za upravljanje in vzdrzevanje ali
pa na razpisu izbere novega upravljavca omrezja.
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Slika 25: Prikaz odprtega Sirokopasovnega omreZja
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Vir: Spletne strani Ministrstva za gospodarstvo, julij 2009

Odprto Sirokopasovno omrezje po pokritosti ozemlja ne bo primerljivo z bakrenim omrezjem
druzbe Telekom Slovenije d.d., saj bo v fazi, ko bo v celoti izgrajeno, pokrivalo le 29%'" vseh
slovenskih naselij.

Slika 26: Bele lise

Legenda
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Vir: Spletne strani Ministrstva za gospodarstvo, julij 2009

V Casu izdelave analize Se ni obstajalo nobeno tovrstno Ze delujoCe omrezje. |z obstojecih
Nacrtov razvoja odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih komunikacij v posameznih
lokalnih skupnostih je razvidno, da mora biti terminski nacrt gradnje izvedljiv v 18 mesecih od
podpisa pogodbe, razen na obmodjih, kjer se bo gradnja omreZja zdruZevala z gradnjo druge
infrastrukture. Glede na to, da je bilo prvo odpiranje ponudb marca 2008 in glede na
predviden terminski nacrt gradnje je priCakovati prva tovrstna omrezja ze konec letoSnjega
leta, vendar pa kakSne spremembe, ki bi bistveno vplivala na spremembo stanja na trgu, v
Casu do naslednje analize ni pricakovati.

Kljub temu bo Agencija spremljala razvoj in gradnjo tovrstnih omrezij tudi v prihodnje in po
potrebi ukrepala.

v Podatki spletne strani Ministrstva za gospodarstvo in Statisticnega urada Republike Slovenije
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4.2 Dolocitev geografskega trga

Upostevni geografski trg obsega vsa podrocja, kjer podjetja ponujajo storitve in povprasujejo
po storitvah v enakih pogojih konkurence. Pri dolo€anju upoStevnega trga se ne upostevajo
podro€ja, na katerih so pogoji konkurence pomembno razli¢ni.

Splosni akt doloCa, da je geografski trg za medoperaterski trg »Dostop do (fizi€éne) omrezne
infrastrukture (vkljuéno s sodostopom ali razvezanim dostopom) na fiksni lokaciji
(medoperaterski trg)«, celotno obmocje Republike Slovenije. Geografski upostevni trg je
obmocdje Republike Slovenije, saj so konkurenéni pogoji enaki za obmocje celotne drzave in
niso vezani na dolo¢eno regijo ali obmocje. Kljuéno za to ugotovitev je dejstvo, da druzba
Telekom Slovenije d.d. svojo storitev razvezanega dostopa do krajevne zanke in podzanke
ponuja pod enakimi pogoji na celotnem ozemlju Slovenije.

Na podlagi Ze prej napisanega Agencija tudi ugotavlja, da razlike v geografski pokritosti z
optiko ter prisotnost optiChega omrezja druzbe T-2 d.0.0. ne spremenijo konkurenénih
razmer v smislu moznosti izbire za operaterje, saj sta dostopa prek omrezij obeh operaterjev
med seboj substituta, medtem ko je znotraj omrezja druzbe Telekom Slovenije d.d. optika le
nadgradnja obstoje€ega bakrenega omreZzja. Agencija pri tem Se pripominja, da zgolj obstoj
ene paralelne infrastrukture na dolo¢enih obmodjih konkurenénega polozaja na
medoperaterskem trgu pomembneje ne spreminja.

Iz opredelitve trga proizvodov in storitev izhaja, da stanje na trgu »Dostop do (fizicne)
omrezne infrastrukture (vkljuéno s sodostopom ali razvezanim dostopom) na fiksni lokaciji
(medoperaterski trg)« odlo€ilno determinira na ozemlju vse drzave, cenovno in storitveno
homogena ponudba druzbe Telekom Slovenije d.d., ki tudi ustreza povprasevanju
operaterjev na veleprodajnem trgu, kar kaze na neprimernost nadaljnje regijske delitve
geografskega trga.

Agencija na podlagi napisanega zakljuuje, da je geografski upoStevni trg obmocje
Republike Slovenije, saj so konkurencni pogoji enaki po vsej drzavi in operaterji ne ponujajo
storitev vezanih na dolo&eno regijo ali obmodje, prav tako pa od regij ali obmogij niso odvisne
cene ponujanja storitev.
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4.3 Definicija upostevnega storitvenega trga Dostop do (fizine)

omrezne infrastrukture (vkljuéno s sodostopom ali razvezanim
dostopom) na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)

Upostevni trg je medoperaterski trg, ki vklju€uje naslednje storitve, potrebne za uporabo
krajevnih zank in podzank s strani operaterjev:

Povsem razvezan dostop do krajevne zanke pomeni zagotovitev dostopa operaterju
do bakrene ali optiChe zanke ali krajevne podzanke obstojeCega operaterja, z
odobritvijo uporabe celotnega frekvenénega spektra posukanega kovinskega para ali
opticnega vlakna.

Sodostop do krajevne zanke pomeni zagotovitev dostopa operaterja z odobritvijo
uporabe frekvenénega spektra posukanega kovinskega para za negovorni pas, pri
Cemer krajevno zanko Se naprej uporablja operater dostopovnega omrezja za
zagotavljanje javno dostopnih telefonskih storitev.

Skupno uporabo objektov oziroma zagotavljanje fizicnega prostora in tehni¢nih
zmogljivosti potrebnih za primarno namestitev in povezavo ustrezne opreme
operaterja — skupna lokacija.

Kot del upostevnega trga je tako vkljuCen operaterski dostop samemu sebi kot tudi dostop
ponudnikom storitev na celotnem ozemlju Republike Slovenije.
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5 Analiza upostevnega trga o obstoju konkurence

Kadar Agencija presoja, ali ima operater pomembno trzno mo¢ v skladu s prvim odstavkom
19. ¢lena ZEKom, uposteva merila doloCena v Cetrtem odstavku istega €lena. Agencija je pri
analizi upostevala naslednja merila, ki niso kumulativhe narave:

— trZni deleZ operaterja na upostevnem trgu in spreminjanje njegovega trznega deleza
na upostevnem trgu v daljSem obdobiju;

— ovire za vstop na upostevni trg in vpliv na potencialno konkurenco na tem trgu;
— doseganje ekonomij obsega oziroma ekonomij povezanosti;

— stopnja vertikalne integracije.

5.1 Trzni delez operaterja na upoStevnem trgu in spreminjanje
njegovega trznega deleza na upostevnem trgu v daljSem obdobiju

Visok trzni delez operaterja je pomemben pokazatelj obstoja previadujoCega polozaja na
trgu. Ceprav sam visok trzni deleZ ni dovolj za ugotovitev, da ima operater pomembno trzno
moc, ni verjetno, da bi bil operater brez vecjega deleza na upostevnem trgu v prevladujoem
poloZaju. Tako operaterji s trznimi delezi, manjSimi od 25%, verjetno ne bodo imeli
(samostojnega) previadujoCega polozaja na upodtevnem trgu. Kot izhaja iz sodne prakse
Sodis¢a Evropskih skupnosti je samo dejstvo, da ima operater trzni delez vedji od 50%, ze
samo po sebi, razen v izjemnih primerih, dokaz o obstoju pomembne trzne mocéi na
dolo&enem trgu. Operaterju z visokim trznim deleZzem se lahko pripisuje pomembno trzno
moc, Ce je bil trzni delez konstanten skozi daljSe ¢asovno obdobje. Dejstvo, da operater s
pomembnim polozajem na trgu pocasi izgublja trzni delez, lahko kaze na to, da trg postaja
konkurencnejsi, vendar ne izklju€uje, da ima pomembno trzno mog€. TrZni delez operaterja na
upostevnem trgu in spremljanje njegovega trznega deleZza v daljSem obdobju je mozno na
osnovi merjenja prihodkov ali merjenja koli€ine opravljenih storitev.

Merila, ki jih je potrebno uporabiti pri merjenju trznega deleza operaterja, so odvisna
predvsem od znacilnosti upoStevnega trga, ki je predmet obravnave. Agencija se je v zvezi z
upostevnim trgom »Dostop do (fizi€ne) omrezne infrastrukture (vkljuéno s sodostopom ali
razvezanim dostopom) na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)« odloc€ila, da pri dolo¢anju
trznega deleza uposteva trzne deleze konénih uporabnikov na predmetnem trgu (vkljuéno s
ponudbo samemu sebi (self-supply)) ter trzne deleZze koné&nih uporabnikov glede na
posamezne operaterje.

Uporabniki na medoperaterskem trgu so drugi operaterji in vertikalno integrirani del
operaterja, ki uporablja storitve dostopa svojega lastnega veleprodajnega dela (self-supply).
Alternativni operaterji povpradujejo po dostopu do omrezne infrastrukture, ker nimajo
izgrajenega svojega lastnega fiksnega omrezja ali ker le-to ni izgrajeno v obsegu, ki bi
omogocal konkuriranje na trgu, ter lahko le preko zakupa infrastrukture drugega operaterja
ponujajo svoje storitve na maloprodajnem trgu.

Tudi ¢e na veleprodajnem trgu ne bi obstajali drugi operaterji, ki bi povprasevali po storitvah
dostopa do fiksnega omreZja, je mogoCe definirati hipotetiCen trg na osnovi zagotavljanja
storitev dostopa operaterja samemu sebi. Odsotnost sklenjenih pogodb na veleprodajnem
trgu dostopa kaZe zgolj na to, da se vsa ponudba na zadevnem medoperaterskem trgu
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izstavlja interno preko vertikalne integracije operaterja fiksnega omrezja. V takem primeru se
struktura ponudbe na veleprodajnem nivoju (npr. trzni delezi operaterjev, ki so dejavni na
zadevnem trgu) izvede iz ponudbe na maloprodajnem trgu. Veleprodajni trg dostopa do
omrezja torej vkljuCuje elemente, ki so potrebni, da se storitve na trgu zagotovijo drugim
operaterjem in samemu sebi (self-supply) kot lastne storitve. Trzno mo& vertikalno
integriranega operaterja se torej lahko izmeri le, Ce je v definicijo trga vklju€ena tudi ponudba
samemu sebi. Trzna mo¢ operaterja, ki ponuja veleprodajni produkt dostopa, je omejena s
ponudbo tega produkta s strani vertikalno integriranega operaterja tistemu integriranemu
delu istega operaterja, ki ponuja storitve na maloprodajnem trgu. V kolikor bi se iz analize
predmetnega trga izpustila analiza ponujanja storitev samemu sebi, bi se zaradi navedenega
napacno ocenila njegova trzna moc¢ pri nudenju storitev dostopa drugim operaterjem, in sicer
bi se ta trzna mo¢ (ki jo izvedemo iz trznih deleZev) podcenila.'®

Na podlagi navedenega ter na podlagi tega, da je strategija druzbe Telekom Slovenije d.d.
skrajSevanje krajevnih zank in postopna nadgradnja bakrenih zank z opti¢nimi, ki jih trenutno
ponuja le na maloprodajnem trgu, je Agencija pri ugotavljanju trznega deleza upostevala tudi
ponudbo druzbe Telekom Slovenije d.d. samemu sebi.

Prav tako je Agencija pri ugotavljanju trznega deleza alternativhega operaterja, druzbe T-2
d.o.o., upostevala ponujanje storitev samemu sebi, saj le-ta ponuja svoje storitve le na
maloprodajnem trgu in v primeru neupo$tevanja ponudbe samemu sebi ne bi imel na trgu
svojega deleza, kar bi izkrivilo dejansko sliko stanja na trgu. Poleg tega bi ostali alternativni
operaterji, ki bi bili zainteresirani za dostop do optiChega omrezja druzbe Telekom Slovenije
d.d., bili zainteresirani tudi za uporabo opticnega omreZja druzbe T-2 d.o.o., s katerim bi
dobili prisotnost v vseh urbanih sredis¢ih. Iz podatkov, ki jih je Agencija pridobila v okviru
poizvedbe, dopis 5t. 38241-4/2009-5/6 z dne 25.2.2009 od operaterjev pa je razvidno, da
druzba T-2 d.o.o. nacrtuje ponudbo svojega omrezja na medoperaterskem nivoju tam, kjer
ima zgrajeno lastno opti€no omrezje in obstajajo tehniéne moznosti. Vklju€itev zagotavljanja
storitve dostopa samemu sebi v zadevni veleprodajni trg je konsistentna tudi z dologili
Pojasnila k novemu Priporogilu o upostevnih trgih™.

V Sloveniji v prou¢evanem obdobju od druge polovice leta 2004 do polovice leta 2008 deluje
le en ponudnik razvezave krajevne zanke na medoperaterskem trgu, to je druzba Telekom
Slovenije d.d., ki ima posledi€no 100% trzni delez iz naslova sodostopa, povsem
razvezanega dostopa in skupne lokacije.

V opazovanem obdobju so prek razvezave krajevne zanke ponujale maloprodajne storitve
druzbe T-2 d.0.0., Amis d.0.0. in Tu$S Telekom d.d., katerih Stevilo zakupljenih zank se v
opazovanem obdobju poveluje, vendar pa je delez razvezanih krajevnih zank teh
operaterjev v tretiem Ceftrtletju leta 2008 Se vedno predstavljal le 8,7% vseh razvezanih
krajevnih zank druzbe Telekom Slovenije d.d. Druzba T-2 d.o.o. kljub gradnji lastnega
opticnega omrezja kar 68,5% vseh Sirokopasovnih priklju¢kov na maloprodajnem trgu
zagotavlja preko zakupa infrastrukture druzbe Telekom Slovenije d.d.

18Glej primer komentarjev Evropske komisije Madzarskemu regulatorju:
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?l=/hungary/registered notifications/hu20040108/comments_010
8-finalpdf/ EN 1.0 &a=d (dostop na dan 7.9.2008)

Explanatory note accompanying document to the Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets
within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and
services (Second edition), C(2007) 5406, SEC(2007) 1483 final
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Slika 27: Rast Stevila povsem razvezanih krajevnih zank in sodostopa
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Vir: Podatki APEK, na dan 30.9.2008

Trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. na maloprodajnem trgu pada, vendar je v 3.
Cetrtletju leta 2008 Se vedno predstavljal 62,9% vseh Sirokopasovnih prikljuCkov, ki se
ponujajo prek xDSL oziroma optike. Prav tako pada trzni delez druzbe Telekom Slovenije
d.d. na medoperaterskem trgu, vendar je v istem ¢asovnem obdobju Se vedno znasal 91%.

Slika 28: Trzni delez druzb na medoperaterskem trgu
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2006/1 | 2006/2 | 2006/3 | 2006/4q | 2007/1q | 2007/2q | 2007/3q | 2007/4q | 2008/1q | 2008/2q | 2008/3q

Telekom Slovenije d.d. 100,0 99,6 98,9 98,5 97,7 97,8 97,2 96,2 94,1 92,2 91,0
T-2 d.o.0. 0,0 0,4 1,1 1,5 23 2,2 2,8 3,8 59 7,8 9,0
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Slika 29: Rast Stevila Sirokopasovnih prikljuckov glede na tehnologijo
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Vir: Podatki APEK, na dan 30.9.2008

Iz grafa je razvidno, da tako skupno Stevilo Sirokopasovnih priklju¢kov prek xDSL in optike
na maloprodajnem trgu raste, prav tako pa tudi Stevilo teh prikljuCkov prek posamezne

tehnologije.

Agencija na podlagi napisanega zakljuCuje, da trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d.
kaze na njeno pomembno trzno mo¢ na trgu.

5.2 Ovire za vstop na upostevni trg in vpliv na potencialno konkurenco
na tem trgu

Groznja za vstop na trg, bodisi da vstopajoCi vstopa na dolgi rok bodisi za krajsi €as, je ena
izmed glavnih pritiskov potencialnih konkurentov na obstojeCe podjetje, kjer je tak vstop
verjeten (in ne zgolj hipoteti€en), pravo€asen in upostevanja vreden. Ovire za vstop na trg so
lahko pravne oz. regulativne, strukturne in strateSke.

Pravne oz. regulativne ovire so lahko posledica varovanja pravnega reda. Kot primer
Agencija navaja, da bo alternativni operater, ki Zeli vzpostaviti svoje lastno bakreno oziroma
opti¢no dostopovno omrezje, to storil tako, da bo zgradil objekte, naprave in polozil ustrezno
napeljavo. Pri tem je soo€en s tem, da mora izvesti podzemne ali nadzemne komunikacijske
napeljave in postaviti objekte ter naprave, vse to pa na tujem zemljiSCu oziroma tuji
nepremicnini. Tukaj je operater sooen s problemom pridobitve pravic oziroma sluznosti na
tujem zemljiS€u, za to pa je potreben doloCen ¢&as, kar ima za posledico kasnejSo
vzpostavitev elektronskega komunikacijskega omrezja in s tem oviro za vstop na trg.

Strukturne ovire obstajajo, ¢e pri danem povpraSevanju stanje tehnologije in obstojeca
struktura stroSkov povzroc€ata asimetriCne pogoje med prvim vstopnikom (monopolistom) in
operaterji, ki Zelijo vstopiti na trg ali pa so Ze vstopili v kasnejsi fazi. Agencija tako ugotavlja,
da bi vstop na ta trg zahteval znatne kapitalske investicije, pretezno kot nepovratne stroSke
oziroma stroske, ki ne bodo povrnjeni pri izstopu iz trga.

Karakteristika dostopovnih omrezij so potopljeni stroski, ekonomije povezanosti in gostote,
kar znatno povecuje ovire za vstop novih operaterjev, ki nacrtujejo krajevna dostopovna
omrezZja. Agencija tako ugotavlja, da bi vstop na ta trg zahteval znatne kapitalske investicije,
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preteZzno kot potopljene stroSke oziroma stroske, ki ne bodo povrnjeni pri morebitnem izstopu
iz trga. Zaradi pomembnosti gostote, bo vstop na trg ekonomsko upravicen le, &e bo
penetracija oskrbovanega podrolja zadosti visoka. Podvojitev dostopovnega omreZja,
kakrSnega ima druzba Telekom Slovenije d.d., zato za vstopajoega operaterja ne bi bila
ekonomsko upravi¢ena.

Podvojitev bakrenega dostopovnega omrezja na trgu se tako ne odvija, zaradi Cesar je
druzba Telekom Slovenije d.d. edini lastnik tovrstne infrastrukture. Po drugi strani pa druzba
T-2 d.o.o., kljub gradnji dostopovnega opticnega omrezja druzbe Telekom Slovenije d.d.
gradi svoje lastno opticno omrezje. Druzba T-2 d.o.o. trenutno gradi svoje omreZje
predvsem v urbanih sredis¢ih, kjer je gostota prebivalstva vedja in izgradnja takega omrezja
ekonomsko opravi¢ena. V tem primeru torej ne gre za polno podvojitev omrezja, ki bi
alternativnim operaterjem omogocila, da pri svojih poslovnih modelih za xDSL obidejo
bakreno infrastrukturo druzbe Telekom Slovenije d.d. Pomemben je podatek, da tudi druzba
T-2 d.o.o. Se vedno kljub izgradnji svojega optiChega omrezja 68,5% maloprodajnih storitev
zagotavlja prek razvezave krajevne zanke druzbe Telekom Slovenije d.d.

Agencija posledi¢no ugotavlja, da ovire za vstop na trg obstajajo in krepijo pomembno trzno
moc¢ druzbe Telekom Slovenije d.d. na predmetnem upostevnem trgu.

5.3 Doseganje ekonomij obsega oziroma ekonomij povezanosti

Ekonomije obsega so znacilne za proizvodne procese, ki vsebujejo visoke fiksne stroske, kar
je tudi znacilnost komunikacijskih trgov in pomenijo situacijo, v kateri je zaradi obstojecih
proizvodnih zmogljivosti vsaka dodatna enota produkta/storitve proizvedena z niZjimi
povprecnimi stroski in fiksnimi stroski na enoto. Ekonomije obsega predstavljajo tako oviro za
vstop kot tudi prednost pred obstojecimi konkurenti.

Druzba Telekom Slovenije d.d. ima bistveno prednost pred obstojeimi konkurenti z vidika
ekonomije obsega, saj ima tak obseg omreZja, da je dosegla njegovo optimalno uporabo ali
pa se ji precej priblizala, zaradi Cesar lahko zagotavlja storitve z bistveno nizjimi stroski kot
drugi operateriji, ki bi morali $e zgraditi ali nadgraditi dostopovno omrezje, da bi lahko imeli
zakupniki enake moznosti, kot v primeru zakupa omrezja druzbe Telekom Slovenije d.d.
Potencialni operaterji, ki bi Zeleli vstopiti na trg, bi zaradi visokih stroSkov zagotavljanja
storitve tezko ponudili nizjo ceno kot druzba Telekom Slovenije d.d. in tako tezje privabili
kupce na trgu. VstopajoCi operaterji potrebujejo precej ¢asa, da pridobijo zadostno Stevilo
kon¢nih uporabnikov, ki bi jim omogocCila pokritje visokih fiksnih stroSkov zaradi Cesar ob
prihodu na trg v zelo kratkem ¢asu po prihodu ne morejo dosegati enake ekonomije obsega
kot ga ima druzba Telekom Slovenije d.d. To pomeni, da vstopajoli operaterji ne morejo v
kratkem Casu doseci situacije, ko bi koli€¢ina zagotovljenih storitev lahko zniZala stroSek na
enoto, zaradi &esar so le ti na trgu manj konkurenéni od druzbe Telekom Slovenije d.d. Ce
bi operaterji Zeleli z maloprodajnimi cenami pokriti vse stroSke, ki jih imajo za zagotavljanje
govornih in podatkovnih 3irokopasovnih storitev in na takSno ceno dodati Se ustrezno
marzo, bi to pomenilo, da bi na trgu nastopali s popolnoma nekonkurenéno maloprodajno
ponudbo. Druzba Telekom Slovenije d.d., ki je na trgu prisotna Ze dalj ¢asa in ima ze dolgo
trznem deleZu je na drugem mestu druzba T-2 d.o.o., ki v urbanih, gosto poseljenih
obmodjih razpolaga s svojo lastno infrastrukturo. Ta lahko lazje vpliva na pokritje lastnih
stroSkov, vendar pa je zaradi lastnih visokih investicij v izgradnjo lastnega omreZja in zaradi
istoasnega najemanja infrastrukture druzbe Telekom Slovenije d.d. $e vedno v slabSem
poloZaju na trgu.
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Ekonomije povezanosti obstajajo, kadar so povprecni stroski za proizvod oziroma storitev
nizji kot posledica tega, da se storitve zagotavlja v istem podjetju skupaj z drugimi storitvami.
Ekonomije povezanosti so znacilne, kjer se storitve zagotavljajo preko omrezja. Zmogljivost
omrezja se lahko namre¢ deli med ve¢ storitev. Ekonomije povezanosti predstavljajo tako
oviro za vstop kot tudi prednost pred obstojeCimi konkurenti.

Z vidika ekonomij povezanosti ima druzba Telekom Slovenije d.d. prednost pred
potencialnimi konkurenti, saj deluje na ozemlju cele drZzave in ponuja paleto storitev
Sirokemu krogu uporabnikov ter isto€asno nudi tudi storitve telefonije in Sirokopasovnega
dostopa na maloprodajnem trgu. Zaradi tega lahko druzba Telekom Slovenije d.d. razprsi
stroSke na razliCne storitve, tako da so povprecni stroSki na posamezno enoto nizji kot pri
drugih operaterjih. Pakete storitev na maloprodajnem trgu sicer ponujajo tudi alternativni
operaterji, vendar pa velik trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. glede na to, da opravlja
maloprodajne in veleprodajne storitve prek istih elementov omreZja, omogocCa le tej
postavljanje boljSih pogojev na medoperaterskem trgu in s tem prednost pred ostalimi akter;ji
na trgu.

Na ta nacin druzba Telekom Slovenije d.d. na trgu dosega tako ekonomije obsega kot
ekonomije povezanosti, kar predstavlja oviro za vstop alternativnim operaterjem in omogoca
posredno krepitev trzne moci druzbe. Agencija zato ugotavlja, da omenjena indikatorja prav
tako kazeta na pomembno trzno mo¢ druzbe Telekom Slovenije d.d. na predmetnem
upoStevnem trgu.
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5.4 Stopnja vertikalne integracije

Smernice Komisije o analizi trga in oceni pomembne trzne moc¢i,”® v skladu z ureditvenim
okvirom Skupnosti za elektronska komunikacijska omrezja in storitve, obravnavajo integracijo
kot vzvod trzne moci. Z vzvodom se razume kakrSnokoli obnaSanje, s katerim podjetje, ki
ima to moc&, prenese mo¢ na drug potencialno konkurenéen trg. Ker je vzvod poskus
izrinjanja tekmecev s potencialno konkurencnega trga, omejitev njihove prodaje oz.
dohodkov, ali zgolj oviranje tekmecev pri vstopu na trg, se ga razume tudi kot oblika
izklju€evanja. Vertikalni vzvod se lahko definira tudi kot: »vsaka praksa prevladujocega, Ki
nekaterim uporabnikom odreka dostop do nujnih inputov z namenom vzdrzevanja
monopolne modi in to mo¢ iz enega segmenta trga (segment ozkega grla) prenasa na drug
trg (potencialno konkurenCen trg)«. Ker vzvod povzroCa trzno mo€ na potencialno
konkuren¢nem trgu, je obi¢ajno Skodljiv za celotno blaginjo.

Vertikalna integracija lahko negativno vpliva na blaginjo kon¢nih uporabnikov, saj v kon¢ni
fazi omogoca nekontrolirano zvidevanje cen in/ali nizanje kakovosti storitev. V primeru, ko
relevantni upoStevni trg ne bi bil reguliran, bi vertikalno integrirani operaterji z zadostno
mocjo na trgu onemogoCili dostop alternativnim operaterjem in novim vstopnikom na trg na
medoperaterskem trgu oziroma jih izrinili iz trga, s tem pa tudi z maloprodajnega trga.

Druzba Telekom Slovenije d.d. je pomemben akter na trgih, kjer deluje vertikalna veriga od
krajevnega dostopa na medoperaterskem trgu, do maloprodajnega trga Sirokopasovnih in
govornih storitev, ki jih druzba sama ponuja preko krajevne zanke.

Le druzba Telekom Slovenije d.d. razpolaga z dostopovnim omreZjem na celotnem ozemlju
Republike Slovenije, zaradi Cesar je edina, ki je pri oskrbovanju maloprodajnih storitev
svojim kon&nim naro¢nikom neodvisna od storitev tretjih na medoperaterskem trgu. Dostop
do dostopovnega omrezZja je pogoj za vstop alternativnih operaterjev na maloprodajne trge.
Kot Ze navedeno, gre v danem primeru za infrastrukturo, ki je ni mogocCe zlahka podvojiti.
Alternativni operaterji oz. ponudniki storitev so torej odvisni od infrastrukture druzbe
Telekom Slovenije d.d., ki omogoca dostop do kon&nih uporabnikov. Glede na to, da druzba
Telekom Slovenije d.d. nastopa tako na medoperaterskem trgu, pa tudi na maloprodajnih
storitvenih trgih, se s tem prenasa tudi mo¢, ki jo ima druzba Telekom Slovenije d.d. na
medoperaterskem trgu na maloprodajne trge. To potrjuje tudi visok trzni delez druzbe
Telekom Slovenije d.d. na maloprodajnem trgu storitev Sirokopasovnega dostopa.

Druzba Telekom Slovenije d.d. na maloprodajnem trgu ponuja svoje storitve tudi preko
optike, s katero nadgrajuje svoje bakreno omrezje. Preko svojega opti€nega omrezja ponuja
storitve koné&nim uporabnikom tudi druzba T-2 d.o.o., ki pa v primerjavi z druzbo Telekom
Slovenije d.d. razpolaga s svojim omrezZjem le na gosteje poseljenih obmogjih in ne na
obmocdju celotne drzave. Druzba Telekom Slovenije d.d. in druzba T-2 d.o.o. sta zaradi
prisotnosti tako na medoperaterskem kot tudi na maloprodajnem trgu vertikalno integrirani
podjetji, vendar pa je stopnja vertikalne integracije v primeru druzbe T-2 d.o.0. bistveno nizja
v primerjavi z druzbo Telekom Slovenije d.d., saj ponudba slednje na maloprodajnem trgu v
celoti sloni na ponudbi samemu sebi na veleprodajnem trgu, medtem ko druzba T-2 d.o.o.
S8e vedno zagotavlja storitve vecCjemu delu (68,5%) svojih konénih uporabnikov prek
razvezave krajevnih zank druzbe Telekom Slovenije d.d.

Iz navedenega Agencija zakljuCuje, da analiza tega kriterija kaze na visoko stopnjo
vertikalne integracije, ki dodatno krepi trzno mo¢ druzbe Telekom Slovenije d.d. na
predmetnem upostevnem trgu.

2 Smernice Komisije o analizi trga in oceni znatne trzne moc¢i v skladu z ureditvenim okvirom skupnosti za elektronska
komunikacijska omrezja in storitve (2002/C 165/03)
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6 Zaklju€ki analize o obstoju konkurence na upostevnem trgu

|z opravljene analize izhaja, da ima druzba Telekom Slovenije d.d. pomembno trzno mo¢ na
upostevnem trgu »Dostop do (fizitne) omrezne infrastrukture (vkljuéno s sodostopom ali
razvezanim dostopom) na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)«, zaradi €esar na trgu ni
uCinkovite konkurence. Na to kaze visok trzni delez, ki pri druzbi Telekom Slovenije d.d.
znaSa 91%. Poleg tega pa na pomembno trzno mo€ kazejo tudi drugi obravnavani kriteriji kot
S0 ovire za vstop na trg, stopnja vertikalne integracije ter obstoj ekonomije obsega oziroma
ekonomije povezanosti. Omenjeni dejavniki oteZujejo vstop potencialne konkurence na
upostevni trg. Ti kazalniki potrjujejo pomembno trzno mo¢ druzbe Telekom Slovenije d.d. na
upostevnem trgu ali pa tej ugotovitvi vsaj ne nasprotujejo. Glede na to analiza ostalih meril o
dolo€itvi pomembne trzne moci iz 19. ¢lena ZEKom ne bi mogla ovreCi ugotovitve
pomembne trzne moci druzbe Telekom Slovenije d.d. na upoStevnem trgu.

Agencija ob uporabi meril iz 19. ¢lena ZEKom tako ugotavlja, da ima druzba Telekom
Slovenije d.d. na upos$tevnem trgu »Dostop do (fizitne) omrezne infrastrukture (vkljuéno s
sodostopom ali razvezanim dostopom) na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)« polozaj
operaterja s pomembno trzno mog€jo, saj ima poloZaj, enakovreden prevladujoéemu poloZaju,
torej tak ekonomski vpliv, da mu omogoc¢a znatno mero samostojnosti nasproti konkurentom
in uporabnikom.
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7 Predlagane obveznosti operaterja s pomembno trzno mo¢jo

V primeru, da Agencija na podlagi analize upoStevnega trga ugotovi, da ta trg ni dovolj
konkurencen, z odlocbo doloCi operaterja s pomembno trzno mocjo na tem trgu. V skladu z
drugim odstavkom 22. ¢lena ZEKom mora Agencija z odlobo nalozZiti operaterju s
pomembno trzno mocjo vsaj eno izmed obveznosti iz 23. do 30. ¢lena ZEKom. I1zhodisCe za
ugotovitev primernih obveznosti za regulacijo trga so motnje konkurence, ki so Ze prisotne na
trgu, kot tudi potencialne motnje, ki lahko nastopijo v prihodnosti.

Agencija na podlagi opravljene trzne analize ugotavlja, da je druzbi Telekom Slovenije d.d.
kot operaterju s pomembno trzno mocjo na upostevnem trgu »Dostop do fizicne omrezne
infrastrukture (vklju¢no s sodostopom ali razvezanim dostopom) na fiksni lokaciji
(medoperaterski trg)« potrebno naloziti naslednje obveznosti:

—  obveznost dopustitve operaterskega dostopa do dolo€enih omreznih zmogljivosti in
njihove uporabe;

— obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja;
—  obveznost zagotavljanja preglednosti;
—  obveznost cenovnega nadzora in stroSkovnega raCunovodstva;

—  obveznost lo€itve racunovodskih evidenc.

7.1 Obveznost dopustitve operaterskega dostopa do doloCenih
omreznih zmogljivosti in njihove uporabe

Agencija lahko z odlo¢bo iz prvega odstavka 26. Clena ZEKom naloZi operaterju s
pomembno trzno mocjo obveznost, da ugodi vsem razumnim zahtevam za operaterski
dostop do in uporabo doloenih omreznih elementov in povezanih zmogljivosti. Pri tem
Agencija lahko nalozi tudi dodatne pogoje, da se zagotovi postenost, razumnost in
pravo¢asnost izpolnitve obveznosti.

Agencija ugotavlja, da je treba naloZiti navedeno obveznost, da se prepreci nevarnost
ustvarjanja oziroma krepitve prevladujoega poloZaja druzbe Telekom Slovenije d.d. z
oviranjem operaterskega dostopa do omreznih elementov in s postavljanjem nerazumnih
pogojev, ki bi onemogocCili ucinkovito konkurenco. Prav tako bi posledice nenalozZitve
obveznosti neposredno ucinkovale na konkurenco na maloprodajnem trgu in nasprotovale
interesom kon¢nih uporabnikov. Z naloZitvijo navedene obveznosti se Zeli preprediti dejanja,
ki niso cenovne narave in omejujejo konkurenco.

Z ukrepom se vzpodbuja vstope novih ponudnikov storitev na maloprodajne trge (tako na trg
storitev Sirokopasovnega dostopa kot tudi na trg govornih storitev) in s tem konkurenco. To
pa ima za posledico kakovostnej$e in ugodnejSe storitve za konéne uporabnike. Z naloZeno
obveznostjo se pospesuje izgradnja in razvoj elektronskih komunikacijskih omreZij in storitev
v Republiki Sloveniji, s tem pa uginkovita konkurenca. NalozZitev te obveznosti je sorazmerna,
saj gre za nujen predpogoj, da bi lahko konkurenti druzbe Telekom Slovenije d.d. in njenih
hC€erinskih ali partnerskih podjetij razvijali lastno omrezZje in zagotavljali storitve konénim
uporabnikom na enak nacin kot druzba Telekom Slovenije d.d. in njena hcerinska ali
partnerska podjetja, s tem pa se zagotavlja dolgoro€no varstvo konkurence na trgu.

Agencija glede na dosedanje izkudnje pri spremljanju razvoja trga in moznosti, ki bi jih
druzba Telekom Slovenije d.d. lahko izkoristila na podlagi svoje trzne pozicije na trgu,
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ugotavlja, da bi se lahko pojavile motnje konkurence predvsem v izlo€itvi konkurentov na
maloprodajnih trgih (t.i. »foreclosure«), kjer je polozaj alternativhega operaterja odvisen od
pogojev, ki mu jih na medoperaterskem trgu nudi obstojeci operater zanke. MoZnost pojava
motenj izhaja ze iz preteklega ravnanja druzbe Telekom Slovenije d.d., saj je ta Sele leta
2003 objavila prvo vzoréno ponudbo, Ceprav je zakon, ki ji je to nalagal, stopil v veljavo Ze
leta 2001. Poleg tega pa noben od alternativnih operaterjev, ki bi bil od nje neodvisen,
storitev iz vzoréne ponudbe vse do leta 2005 ni zacel uporabljati, iz &esar jasno izhaja
komercialna nesprejemljivost ponudbe krajevne zanke v takratnem &asu. Druzbi Telekom
Slovenije d.d. pa njen visok trzni delez na danem trgu $e vedno omogoc&a, da sprejme
odlocitve povsem neodvisno od ravnanj ostalih udelezencev na trgu. Prav tako je v polozaju,
da drugim prepreci oziroma omeji razvezan dostop do krajevne zanke. To lahko stori tudi s
postavitvijo pogojev, ki niso cenovne narave kot npr. zavlaCevanje postopka pridobitve
razvezanega dostopa do krajevne zanke, postavljanje nekonkurenénih pogojev in podobno.
Z zavrnitvijo operaterskega dostopa ali s postavitvijo nerazumnih pogojev dostopa, ovira
vzpostavitev zadostne konkurencénosti trga na maloprodajnem trgu Sirokopasovnega
dostopa, kjer ima druzba Telekom Slovenije d.d. 8e vedno 67,7% delez xDSL prikljuckov.
Opisana povezava predstavlja dovolj visoko stopnjo vertikalne integracije, ki dodatno krepi
trzno moc¢ druzbe Telekom Slovenije d.d. na upostevnem trgu. Agencija ugotavlja, da v
kolikor druzbi Telekom Slovenije d.d. ne bi bila naloZena obveznost dopustitve
operaterskega dostopa do omreznih zmogljivosti, bi lahko druzba Telekom Slovenije d.d. s
postavljanjem nekonkurenénih pogojev ovirala oziroma omejevala vstop novih operaterjev in
s tem posredno onemogoc€ala nadaljnji razvoj konkurence pri Sirokopasovnem dostopu na
maloprodajnem trgu in tako ohranjala moznost zlorabe polozaja na trgu. Prav tako ima
druzba Telekom Slovenije d.d. ve¢ kot 91% trzni delez pri dostopu do javnega telefonskega
omrezja na fiksni lokaciji, kar pomeni dodatno vzpodbudo za prepreCevanje dostopa
konkurentov, ki bi Zeleli opravljati govorne storitve prek razvezanega dostopa do krajevne
zanke.

Dodaten razlog za nujnost zgoraj opisanega ukrepa za razvoj konkurence je ugotovitev
Agencije na podlagi prijav krSitev kot tudi Stevilnih drugih obvestil operaterjev in konénih
uporabnikov, da se alternativni operaterji v praksi soocajo s Stevilnimi vstopnimi ovirami
(zlasti onemogocCanje povezav med skupnimi lokacijami, nemoznost povezave s tretjimi
osebami, zaraCunavanje pavs$alne koliine porabljene elektricne energije, zaracunavanje
nerazumno visokih stroSkov materiala, zamujanje pri razvezavah zank oziroma reSevanju
reklamacij, ipd.). Agencija na podlagi navedenih tezav ugotavlja, da je nalozZitev obveznosti
dopustitve operaterskega dostopa do omreznih zmogljivosti in njihove uporabe druzbi
Telekom Slovenije d.d. nujno potrebna tudi v prihodnje. Z doloditvijo konkretnejSih dologil, ki
preprecujejo oviranje konkurenénega razvoja trga, se bo predvsem omogocal vstop novih
operaterjev, kot tudi onemogocalo oviranje opravljanja storitev obstojeCim alternativnim
operaterjem.

Agencija ugotavlja, da bo druzba Telekom Slovenije d.d. v okviru predlagane obveznosti
dopustitve operaterskega dostopa morala zagotoviti naslednje:

I. zagotoviti operaterski dostop do omreznih elementov oziroma naprav in odobriti odprt
operaterski dostop do tehni¢nih vmesnikov in drugih povezanih zmogljivosti, predvsem pa
do:

a) bakrene krajevne zanke in podzanke,

b) opticne krajevne zanke, razen v primerih, ko gre za dostop prek opti¢nih viaken do
objektov, ki pred izgradnjo optichega omrezja niso bili prikljueni na nobeno
omrezje druzbe Telekom Slovenije d.d., opti€na napeljava do objekta pa ni bila
zgrajena do 1.9.2009, pri ¢emer velja ta izjema za obdobje dveh let po izgradniji
opti€¢ne napeljave do objekta,
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c) hiSne napeljave,

d) jaskov, kanalizacije ter neosvetljenih opticnih vlaken (dark fibre) za potrebe
operaterjev za gradnjo njihovega lastnega omrezja in dostopa do podzanke,

e) dostop do aktivhe ethernet (ali druge oblike) povezave, pri ¢emer je misljena
povezava od omarice dalje, za potrebe izrabe podzanke,

pri Eemer bo na razumno zahtevo:

1. morala ugoditi vsem razumnim zahtevam za povsem razvezan dostop in sodostop
do bakrene krajevne zanke in podzanke ter opti¢ne krajevne zanke, ter dostop do
drugih navedenih elementov iz toc¢k c, d in e,

2. morala omogociti prehod z dostopa z bitnim tokom na razvezan dostop do krajevne
zanke ter prehod z bakrene na opticno krajevno zanko, pri ¢emer bo morala
omogociti tudi hkraten skupinski prehod konénih uporabnikov na dolo&eni lokaciji
med navedenimi oblikami dostopa,

3. v odsotnosti drugaCnega pisnega dogovora ukinila posamezno lokacijo ali
posamezno bakreno krajevno zanko najprej po preteku 5 let od zaCetka njene
uporabe s strani operaterja

pri tem pa bo morala upostevati pri razvezanem dostopu in sodostopu naslednje roke:

a) rok za odgovor na poizvedbe glede informacij o lokaciji glavnega delilnika in
okvirni dolzini krajevne zanke je najve¢ 15 minut, glede ostalih informacij pa
najveC 3 delovne dni,

b) v primeru zavrnitve operaterjeve poizvedbe mora z razlogi za zavrnitev
nemudoma seznaniti operaterja prek enotnega informacijskega sistema , in
mu najkasneje v roku 10 delovnih dni poslati tehniéno dokumentacijo, iz
katere morajo izhajati natanéni razlogi za zavrnitev, dokumentacijo pa mora
spremljati pisna izjava zakonitega zastopnika, da konéni uporabnik ne more
dobiti storitve Sirokopasovnega dostopa druzbe Telekom Slovenije d.d.,

c) rok za izvedbo narocila je 8 delovnih dni od prejema popolnega narodila,

d) rok za odpravo napak je 2 delovna dneva od prijave napake, le-ta pa se v
primeru tezjih napak lahko podaljSa za najveC 5 delovnih dni, pri ¢emer mora
ob podaljSanju roka o tem ustrezno seznaniti operaterja in navesti ter
utemeljiti razloge, iz katerih izhaja, da gre za teZjo napako.

Vzpostaviti enoten informacijski sistem, preko katerega bo operaterje in lastno
maloprodajno enoto obves€ala o vzrokih za nastanek napake, roku za njeno odpravo in o
odpravi prijavljene napake takoj po odpravi le-te,

se v dobri veri pogajati z operaterji, ki zahtevajo operaterski dostop,

ne bo smela zavrniti Ze odobrenega operaterskega dostopa do razvezave bakrene
krajevne zanke ali podzanke ter opti¢ne zanke ter drugih elementov omrezja iz |. tocke,

zagotoviti skupno lokacijo (kolokacijo) in druge zmogljivosti, potrebne za primerno
namestitev in povezavo ustrezne opreme, ki omogoc¢a uporabo bakrenih in opti¢nih zank in
podzank ter jaskov in kanalizacije, v okviru katere:

1. bo morala zagotoviti na zahtevo operaterja prostor skupne lokacije, ki je fizi€no
lo€en in ima funkcionalno lo¢en vhod; ter prostor skupne lokacije, pri kateri ni
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potrebna izgradnja fiziCnega prostora in se naprave postavijo v obstojeCi prostor
druzbe Telekom Slovenije d.d.,

2. bo morala omogociti operaterjem izbiro tipa skupne lokacije, pri ¢emer bo dolzna
upostevati Zelje operaterjev, katere je mogoCe omejiti le, Ce so za to podani
objektivni in transparentni razlogi, pri ¢emer bo druzba Telekom Slovenije d.d. v
primeru zavrnitve dolzna s temi razlogi seznaniti operaterja ter mu na njegovo
zahtevo predloziti tudi ustrezno tehniéno dokumentacijo, iz katere ti razlogi izhajajo,

3. bo morala v primeru, da je v prostoru za skupno lokacijo postavitev novih naprav
zaradi pomanjkanja prostora onemogofena na zahtevo operaterja omogoditi
povezavo z oddaljeno skupno lokacijo, ki jo priskrbi operater,

4. bo morala na =zahtevo operaterja zagotoviti v prostoru skupne lokacije
elektroenergetsko napajanje, in sicer na tak nacin, kot ga zagotavlja sama sebi
oziroma svojim h&erinskim ali partnerskim podjetjem,

5. bo morala omogociti neoviran dostop z lastnim opti¢nim kablom ali opti¢nim kablom
tretjin ponudnikov oziroma na zahtevo operaterja opti¢nim kablom druzbe Telekom
Slovenije d.d. do drugih prostorov operaterja na drugih lokacijah ter bo morala pri
tem omogocati samostojno povezovanje operaterjev med prostori skupne lokacije
znotraj iste stavbe z opremo in izvajalcem, ki ju lahko priskrbi operater sam, pri
¢emer bo morala za te potrebe zagotoviti souporabo kanalov, zgradb in drugih
potrebnih zmogljivosti,

6. bo morala ponuditi operaterjem najmanjSi prostor za skupno lokacijo, kot ga
zahteva operater in ki je Se primeren za ustrezno namestitev naprav, ki jih operater
glede na svojo zahtevo dejansko potrebuje,

7. bo morala nove omarice za potrebe dostopa do podzank postaviti v velikosti, ki
omogoca ustrezno namestitev opreme operaterjev, ki so po obvestilu druzbe
Telekom Slovenije d.d. o spremembi omreZja izrazili interes za skupno lokacijo,

8. bo morala pri skupni lokaciji upostevati naslednje roke:

a) rok za odgovor na poizvedbo je za do 15 lokacij 10 dni od prejema popolne
poizvedbe, od 16 do 50 lokacij 30 dni od prejema popolne poizvedbe, od 51
do vkljuéno 100 lokacij 45 dni od prejema popolne poizvedbe in nad 100
lokacij 90 dni od prejema popolne poizvedbe,

b) v primeru zavrnitve operaterjeve poizvedbe, razloge pisno oziroma prek
enotnega informacijskega sistema in s prilozeno tehnicno dokumentacijo, iz
katere ti razlogi nedvoumno izhajajo, seznaniti operaterja hkrati z zavrnitvijo,

c) rok za izvedbo narocila za izvedbo skupne lokacije je najve¢ 3 mesece,

d) rok za izgradnjo posameznih elementov je enak roku za izvedbo skupne
lokacije, €e je bila oprema za zagotavljanje storitve sodostopa naroCena
istodasno kot skupna lokacija. Ce so bili elementi narogeni kasneje, ne sme
biti rok, ne glede na datum narocila te opreme s strani operaterja, v nobenem
primeru daljSi od 2 mesecev od prejema narocila. Ta rok se lahko podalj$a za
najve¢ 30 dni edino v primeru, da gre za narocilo povsem nove opreme s
strani operaterja, katere ustreznost oziroma primernost morata z operaterjem
Se preizkusiti,
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9. bo morala hkrati s pripravo prostora skupne lokacije na zahtevo operaterja
zagotoviti namestitev Stevcev za merjenje dejanske porabe elektriCne energije na
vse prostore skupne lokacije,

10. bo morala upostevati dodatne pogoje, s katerimi se zagotovi postenost, razumnost
in pravoCasnost izpolnitve obveznosti, in sicer tako, da v svoji vzoréni ponudbi
doloci naslednje pogodbene kazni:

a. v primeru zamude pri realizaciji posamezne izvedbe povsem razvezanega
dostopa ali sodostopa je druzba Telekom Slovenije d.d. dolZzna operaterju
za prvih 10 dni zamude pla¢ati pogodbeno kazen najmanj v viSini 50%
meseCne naroCnine za ustrezno obliko razvezanega dostopa za vsak
posamezen dan in od 11. dne zamude dalje najmanj 150% mesecne
naro¢nine za ustrezno obliko razvezanega dostopa za vsak posamezen
dan, vendar v posameznem primeru zamude skupno ne ve¢ kot 24-kratnik
mesecne narocnine za ustrezno obliko razvezanega dostopa,

b. v primeru zamude pri realizaciji posamezne skupne lokacije je druzba
Telekom Slovenije d.d. za vsak teden zamude dolZna operaterju placati
pogodbeno kazen najmanj v viSini 10% cene adaptacije in opreme prostora
skupne lokacije, vendar v posameznem primeru zamude skupno ne vec¢ kot
100% cene adaptacije in opreme prostora skupne lokacije,

c. Vv primeru zamude pri odpravljanju posamezne napake je za do prvih 48 ur
zamude druzba Telekom Slovenije d.d. dolZzna operaterju placati
pogodbeno kazen v viSini celotne mesecne narocnine in po preteku 48 ur
od predvidenega roka za odpravljanje napak najmanj dodatnih 40%
mesecne naroCnine za vsak dan zamude, vendar v posameznem primeru
zamude skupno ne vel kot 24-kratnik meseéne naroCnine za ustrezno
obliko razvezanega dostopa,

11. ne bo smela postavljati nerazumnih pogojev, ki za izvajanje storitev niso nujno
potrebni oziroma se da izvajanje storitev doseci tudi z lazje izpolnjivimi pogoji.

Druzba Telekom Slovenije d.d. bo morala v skladu s 5. to¢ko drugega odstavka 26. ¢lena
ZEKom zagotoviti odprt dostop do tehni¢nih vmesnikov, protokolov ali drugih pomembnih
tehnologij, v kolikor je to predpogoj za zagotavljanje razvezanega dostopa do krajevne
zanke. V okviru te obveznosti bo dolZna alternativnim operaterjiem med drugim zagotoviti tudi
dostop do podzanke, ker ta omogoc€a operaterjem, ki gradijo lastna dostopovna omreZja, da
se Se bolj priblizajo konénemu uporabniku, s ¢imer se vzpodbujajo investicije v omrezje.
Glede na to, da alternativni operaterji prihajajo z opti¢nimi kabli vedno blizje kon&nim
uporabnikom, Agencija ugotavlja, da je naloZitev prej navedene obveznosti druzbi Telekom
Slovenije d.d. nujno potrebna. S tem Zeli Agencija povecati investicijska vlaganja v obstoje¢o
omrezno infrastrukturo oziroma inovacije v izgradnjo novih dostopovnih tehnologij, ter
posredno krepiti razvoj elektronskih komunikacijskih omrezij kot tudi konénim uporabnikom
zagotavljati moznost izbire med ponudniki.

V &asu od prejSnje analize je druzba Telekom Slovenije d.d. priCela s posodabljanjem
svojega omrezja, pri ¢emer gre zlasti za nadgradnjo bakrenih dostopovnih vodov med
glavnim delilnikom in (bolj) lokaliziranimi opti¢nimi to¢kami zgoS&evanja. To bi lahko vodilo k
temu, da bo operater, ki trenutno izkoriS¢a dostop do razvezanih krajevnih zank na glavnem
delilniku moral razmisliti o primernosti drugih alternativ. Take alternative bi lahko vkljuCevale
gradnjo lastnega dostopnega omrezja, uporabo dostopa do podzank v kombinaciji s svojim
(razSirjenim) omrezjem, uporabo podzank v kombinaciji s primernim agregacijskem
(»backhaul«) omreZjem do lokacije glavnega delilnika oziroma uporabo veleprodajne storitve
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Sirokopasovnega dostopa zagotovljeno na lokaciji glavnega delilnika ali na visji ravni v
omrezju. Vecina alternativnih operaterjev je Ze znatno investirala v razvezavo bakrene
krajevne zanke, pri ¢emer pa trenutno nimajo na voljo optike oziroma aktivne ethernet (ali
druge oblike) povezave od omarice dalje za potrebe izrabe podzanke, izgradnja lastnega
omrezja pa bi bila zanje preveliko finanéno breme. Pri tem bo dostop do podzanke kljuénega
pomena za tiste operaterje, ki so se pripravljeni premakniti navzgor po investicijski lestvi in
priti s svojo infrastrukturo blizje konénemu uporabniku. Agencija pa na podlagi napisanega
ugotavlja, da le dostop do podzanke (razen na najgosteje poseljenih obmocjih) ne bo dovolj
in je druzbi Telekom Slovenije d.d. naloZzeno obveznost dopustitve operaterskega dostopa
potrebno razsiriti tudi na dostop do njenega optiénega dostopovnega omrezja. Samo tako se
bo namre¢ preprecilo, da bi druzba Telekom Slovenije d.d. ponovno monopolizirala dostop
do omrezja in s pomoc¢jo postopne (lahko tudi Spekulativne) nadgradnje bakrenega omrezja z
opti€nim izrinila konkurenco s trga, €e bi slednji ostal nereguliran. Po drugi strani pa bo
obveznost v kombinaciji s stroSkovno naravnanostjo, ki omogo€a primeren donos na
investicijo, tudi sorazmerna. Pri tem tudi ni nepomembno, da je opticno omreZje druzbe
Telekom Slovenije d.d. izredno slabo utilizirano (aktivni priklju¢ki so v opazovanem obdobju
predstavljali le priblizno 14,5 % vseh izgrajenih opti¢nih priklju¢kov navedene druzbe), kar
kaze na to, da bi moralo biti druzbi Telekom Slovenije d.d. sami kot dobremu gospodarju v
interesu, da ponudi opti¢no omrezje odplacno na voljo drugim operaterjem in se s tem izogne
slabsi uCinkovitosti investicije.

Tako bo morala druzba Telekom Slovenije d.d. ostalim operaterjem omogo iti povsem
razvezan dostop do opti€ne krajevne zanke, razen v primerih, ko gre za dostop prek opti¢nih
vlaken do objektov, ki prej niso bili prikljuCeni na omrezje druzbe Telekom Slovenije d.d., za
obdobje dveh let po izgradnji prikljuCka. Agencija je pri omejevanju obveznosti dopustitve
operaterskega dostopa do opti¢ne krajevne zanke upoStevala nac¢elo sorazmernosti, v okviru
katerega je presodila, da bi bila razSiritev obveznosti dopustitve dostopa do opti¢ne krajevne
zanke tudi v zgoraj navedenem primeru, ki pomeni izjemo od te obveznosti, trenutno
prevelika obremenitev druzbe Telekom Slovenije d.d., ki vlaga sredstva v izgradnjo
optitnega omrezja do konc¢nih uporabnikov in bi se na ta nacin lahko zmanj$al interes za
nadaljnja vlaganja v izgradnjo le tega, vse to ob upoStevanju Zelje po vzpostavljanju
infrastrukturne konkurence, kjer je ta mogoca, skladno 1. tocko tretjega odstavka 26. ¢lena
ZEKom. Agencija zeli tako z omejitvijo navedene obveznosti spodbujati investicije, vendar
hkrati ugotavlja, da je druzbi Telekom Slovenije d.d. kljub njenim investicijam v izgradnjo
opti€nega omrezja potrebno naloziti obveznost dopustitve dostopa do optiénih zank, saj bi
lahko v nasprotnem primeru priSlo do monopolizacije optichega dostopovnega omrezja
druzbe Telekom Slovenije d.d., s katerim ta nadgrajuje obstoje€e bakreno omrezje. Agencija
hkrati ugotavlja, da dostop prek opti¢nih vlaken do objektov, ki prej niso bili priklju¢eni na
omrezje druzbe Telekom Slovenije d.d. ne more za vedno ostati nereguliran, saj bi to z vidika
razvoja trga imelo negativne ucinke na dolgoro€no moznost izbire za kon&ne uporabnike.
Skladno z navedenim je Agencija doloCila prehodno obdobje dveh let, za katerega se je
odlocila tudi na podlagi dejstva, da se konéni uporabniki druzbe Telekom Slovenije d.d. ob
sklenitvi pogodbe v vecini primerov vezejo za obdobje dveh let. Agencija ugotavlja, da kon¢ni
uporabniki v tem obdobju naeloma ne bi bili pripravljeni pred€asno prekiniti obstojece
pogodbe in preiti k drugemu operaterju. Prehod k drugemu operaterju bi namre¢ zaradi
pogodbene vezave in s tem povezanimi pogodbenimi kaznimi v primeru pred¢asne prekinitve
pogodbe za kon&ne uporabnike predstavljal prevelik stroSek, zato ta zanje ni zanimiv. Poleg
tega Agencija ugotavlja, da predstavlja dveletno obdobje od izgradnje opti¢nih priklju¢kov
dovolj dolgo €asovno obdobje za njihovo aktivacijo, druzba Telekom Slovenije d.d. pa mora
po preteku dveh let v vsakem primeru dopustiti alternativnim operaterjem dostop do teh
opti€nih vlaken, z namenom, da se zagotovijo konkurenéni pogoji in ucinkovita konkurenca
na trgu. V kolikor druzbi Telekom Slovenije d.d. obveznost dopustitve dostopa do predmetnih
opticnih vlaken po preteku dveh let od njihove izgradnje ne bi bila naloZena, bi bil razvoj
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konkurence na trgu oviran, saj bi se povecale tako vstopne ovire za nove operaterje, kot tudi
ovire Siritve za obstojeCe alternativne operaterje. Ker poleg tega prikljucki v objektih brez prej
obstojeCega omrezja, do katerih so oziroma bodo poloZena optiCha vlakna druzbe Telekom
Slovenije d.d., po preteku dveh let ne morejo ve¢ Steti za nova vlakna, saj je imela druzba
Telekom Slovenije d.d. v tem primeru veC kot dovolj ¢asa, da naro¢nike pridobi in jih s
kakovostnimi storitvami tudi zadrzi pri sebi, je odlo€itev Agencije, da velja po preteku tega
Casa obveznost dopustitve dostopa tudi za ta vlakna, Se toliko bolj utemeljena, nalozitev
predmetne obveznosti pa je primerna in nujna predvsem z vidika zagotavljanja pestrosti
ponudbe in posledi¢no ustvarjanja pogojev za razvoj ucinkovite konkurence. Vse navedeno
je v korist kon¢nih uporabnikov, pri obveznosti pa je Agencija upostevala tudi nacelo
sorazmernosti, saj so koristi, ki se z njo zasledujejo, vecje od bremen, ki jih ta terja.

Agencija na tem mestu tudi poudarja, da je Ze nizozemski regulator OPTA? nalozil
operaterju s pomembno trzno mocjo, ki nadgrajuje bakreno omrezZje z namenom
vzpostavitev enotnega IP (»All-IP«) omreZja, obveznost razvezanega dostopa do opti¢nega
delilnika na upostevnem trgu 4, na kar Evropska komisija v postopku notifikacije ni imela
pripomb. V primeru notifikacije analize upo$tevnega trga 4 danskega regulatorja NITA% je
Evropska komisija v svojih pripombah izrazila dvom o primernosti izkljuCitve optiCnega
omrezja iz regulacije ter o ucinkovitosti tako nalozenih obveznosti. Skladno s tem je
Evropska komisija pozvala regulatorja, da pri ugotavljanju substitucije med bakrenimi in
opti€nimi  krajevnimi zankami upoSteva tehnoloSko nevtralni pristop z upoStevanjem
pricakovanega prihodnjega razvoja in v primeru nadaljnje odsotnosti u¢inkovite konkurence v
okviru prihodnje analize nalozi operaterju tudi obveznosti za dostop do opticnega omrezja.
Podobno je Evropska komisija v postopku notifikacije analize portugalskega regulatorja
ANACOM?® poudarila pomembnost upos$tevanja razvoja opticnih omrezZij ter pozvala
regulatorja, da glede na to, da se je razvoj optiChega omrezja na Portugalskem Ze zacel ter
da razvoj teh omrezZij lahko bistveno spremeni konkurencne razmere na trgu, razmisli o
razS8iritvi obveznosti tudi na dostop do optiChega omrezja. Navedeno tako dodatno potrjuje
pomembnost razsiritve in naloZitve obveznosti dostopa tudi za dostop do opticnega omrezja
druzbe Telekom Slovenije d.d.

Druzba Telekom Slovenije d.d. bo morala ostalim operaterjem zagotoviti tudi dostop do njene
hiSne napeljave. Agencija ugotavlja, da je nalozitev obveznosti dopustitve dostopa do hidne
napeljave nujna predvsem zaradi preprelitve podvajanja napeljave znotraj stavb in s tem
posredno tudi nepotrebnega obremenjevanja konénih uporabnikov, kar bi lahko imelo za
posledico tudi onemogocanje izvedbe vzporedne napeljave in s tem ponujanje storitev za
kasneje vstopajoCega operaterja v doloceni zgradbi.

Druzba Telekom Slovenije d.d. bo morala operaterjem omogociti tudi razvezan dostop do
optitnega delilnika (ODF) ter do svojih jaskov, kanalizacije in do neosvetlienih opti¢nih
vlaken (dark fibre) za potrebe operaterjev za gradnjo njihovega lastnega omrezja in dostopa
do podzanke. Agencija zeli z nalozitvijo obveznosti dostopa do opti¢nega delilnika (ODF) ter
do ja8kov in kanalizacije spodbuditi alternativhe operaterje k investiranju v izgradnjo omrezja
in jim tako na ta nacin omogociti vpihovanje lastnih opti¢nih vlaken in izgradnjo dostopa
to¢ka-to¢ka (FTTH), vse to ob upoStevanju zelje po vzpostavljanju infrastrukturne
konkurence, kjer je ta mogoca, skladno 1. tocko tretjega odstavka 26. ¢lena ZEKom. Dostop
do neosvetljenega opticnega vlakna (dark fibre) oziroma, zlasti kadar to ni mogoce, aktivne
(ethernet) povezave je nujno potreben za povezavo alternativnega operaterja s konénimi
uporabniki, Se zlasti v primeru nerazpoloZljivosti jaSkov in kanalizacije. Alternativni operater
bi bil v nasprothem primeru prisiljien vzporedno zgraditi lastne jaSke in kanalizacijo, kar

2! Primer &t. NL/2008/0826
22 primer t. DK/2008/0860
2 Primer §t. PT/2008/0850

Analiza trg 4 - final110809.doc — Dostop do (fizi¢ne) omrezne infrastrukture (vklju¢no s sodostopom ali razvezanim do Stran 55 od 95
na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)



(’T || APEK

predstavlja znatno oviro za vzpostavljanje konkurence. Operaterji bi bili v opisanem primeru
namre¢ soo€eni z nesorazmerno visokimi stroSki in drugimi ovirami (zamudni postopki
pridobivanja soglasij, prostorske omejitve ipd.).

Prav tako pa je obveznost dopustitve dostopa do opti€nega delilnika, jaskov, kanalizacije in
neosvetljenih opti¢nih vlaken nujno potrebna, da se operaterjem omogoc€i konkuriranje na
maloprodajnem trgu, saj brez dostopa do navedenih elementov ne bi mogli na
maloprodajnem trgu ponujati storitev prek opti€énega omreZja, ki omogoc€ajo bistveno visje
kapacitete prenosa in s tem bistveno visjo kvaliteto in vedji nabor storitev, kar bi jih postavilo
dolgoro¢no v konkurenéno slabS$i polozaj. Nalozitev navedene obveznosti je prav tako nujna
za zascito investicij alternativnih operaterjev, po drugi strani pa za druzbo Telekom Slovenije
d.d. ne pomeni prevelike finanéne obremenitve, saj Agencija pri oblikovanju cen dostopa
uposSteva nalozbe operaterja v osnovna sredstva in s tem zagotovi primerno stopnjo
donosnosti naloZzb glede na vlozena sredstva, pri ¢emer uposSteva tudi s tem povezana
tveganja (strodki kapitala WACC = tehtano povprecje razlicnih komponent financiranja, ki
vkljuCujejo dolg (obresti), lasten kapital / priCakovan donos), kot to izhaja iz obveznosti
cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva.

Agencija je pri predlaganju te obveznosti na podlagi porogila Cullen International® preverila
tudi stanje glede obsega nalozenih obveznosti v ostalih drzavah €&lanicah in pri tem ugotovila,
da je (oziroma bo) obveznost dostopa do posameznih elementov omrezja nalozilo naslednje
Stevilo drzav izmed 17 obravnavanih:

hidna kabelska neosvetlijena valovna dolzina znotraj | aktivna ethernet
napeljava | kanalizacija | opti¢na vlakna opti€nega vlakna povezava
Stevilo drzav 3 14 10 2 7
delez 17,6 82,4 58,8 11,8 41,2

Kot je razvidno iz zbranih podatkov je veclina ostalih evropskih regulatorjev nalozila
obveznost dostopa do vsaj enega izmed navedenih elementov. Agencija je prav tako
razmiSljala o uveljavitvi obveznosti dostopa do valovne dolZine, vendar se je na podlagi
naCela sorazmernosti odlo€ila, da navedene obveznosti druzbi Telekom Slovenije d.d. ne
nalozi. Namre€, neosvetliena vlakna in, zlasti kadar teh ni na voljo, aktivha (ethernet)
povezava prek optike zadostujeta, da bi alternativni operaterji lahko uspesno dostopali do
konCnih uporabnikov, druzbi Telekom Slovenije d.d. pa tako ne bo treba vlagati v opremo za
multipleksiranje signalov.

Agencija ugotavlja, da je nalozitev obveznosti v javnem interesu, saj bo vzpodbudila
investicije novih operaterjev ter s tem prispevala k u€inkoviti konkurenci na trgu elektronskih
komunikacij. Le z nalozitvijo obveznosti dopustitve operaterskega dostopa pa se lahko
prepreci izkori8€anje pomembne trzne modéi s strani obstojeCega operaterja, zaradi Cesar je
to obveznost potrebno naloziti.

Agencija ugotavlja, da je navedena obveznost primeren in nujen ukrep za zagotovitev
ucinkovite konkurence, saj bi druzba Telekom Slovenije d.d. v odsotnosti te obveznosti
lahko izkoristila svoj polozaj na trgu in kot lastnik omrezja drugim operaterjem zavrnila
dostop do infrastrukture, ki jo potrebujejo za ponujanje maloprodajnih storitev ter
enakovredno konkuriranje na trgu. Ker gre pri tem za omrezje, ki ga ni mogoce v doglednem
Casu podvoijiti, bi to vodilo do omejevanja konkurence na maloprodajnih trgih in bi s tem
neposredno Skodovalo kon&nim uporabnikom, ki bi bili ob odsotnosti konkurence prikrajSani
tako glede izbire, kakor tudi cene in kakovosti storitev. Do povsem enakih posledic bi

o Telecommunications Western Europe cross-country analysis (Benchmarking of key regulatory topics across 17 countries),
januar 2009
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pripeljalo tudi onemogoCanje dostopa do spremljajoCih tehnologij oziroma tehni¢nih
protokolov, saj so ti nujno potrebni za pravilno delovanje povezave. V kolikor namre¢
spremljajoCa tehnologija zainteresiranemu operaterju ni dostopna, vzpostavitev delujocega
dostopa ni mogoc€a. Posledi¢no sta obveznost dopustitve dostopa do omreznih elementov in
naprav ter obveznost dopustitve dostopa do tehni¢nih vmesnikov, protokolov ali drugih
spremljajo€ih tehnologij nalozeni skupaj kot komplementarni obveznosti. Skladno s tem je
nalozitev predlagane obveznosti nujna, druzba Telekom Slovenije d.d. pa bo morala ugoditi
vsem razumnim zahtevam za povsem razvezan dostop in sodostop do bakrene krajevne
zanke in podzanke, opticne krajevne zanke ter do vseh prej navedenih elementov.

Sirokopasovni dostop z bitnim tokom je veleprodajna storitev, kjer operater omrezja (v
konkretnem primeru druzba Telekom Slovenije d.d.) zagotovi alternativnemu operaterju
dostopovni vod visoke hitrosti do konénega uporabnika, ki je ze ustrezno opremljen za
zagotavljanje storitve Sirokopasovnega dostopa. Alternativni operaterji ob vstopu na trg
storitve Sirokopasovnega dostopa obi¢ajno ponujajo konénim uporabnikom preko bitnega
toka, ko pa dosezejo dolo¢en obseg poslovanja in se na trgu uveljavijo, preidejo na
zagotavljanje storitev preko razvezave krajevne zanke. Ker gre pri prehodu iz enega na drug
nacin dostopanja do konénih uporabnikov za nujen proces razvoja konkurence na trgu, s
strani operaterja omreZja ta proces ne sme biti kakorkoli oviran. Tovrstne ovire bi lahko silile
operaterja k nadaljnjemu naroCanju dostopa z bitnim tokom in ovirale njegove nadaljnje
investicije v lastno infrastrukturo za izrabo krajevne zanke ter s tem njegovo premikanje po
investicijski lestvi navzgor. Isto¢asno bo druzba Telekom Slovenije d.d. operaterjem morala
omogociti prehod z bakrene na opti¢no krajevno zanko. Pri navedenih oblikah prehoda bo
morala druzba Telekom Slovenije d.d. omogociti tudi hkraten skupinski prehod med
posameznimi oblikami dostopa. Ukrep je sorazmeren glede na cilje, ki se jih z njim
zasleduje, saj razen manjSih prilagoditev poslovnih procesov ne predstavlja posebnega
bremena za druzbo Telekom Slovenije d.d. Pomembnost omogo¢anja prehoda z bakrenega
na opticno omreZje je izpostavila tudi Evropska komisija, ko je v svojih komentarjih v
postopku notifikacije analize upo$tevnega trga 4 finskega regulatorja Ficora® pozvala, da
dopolni predlagane obveznosti tako, da bodo le-te vsebovale tudi obveznost omogocanja
prehoda operaterjev, ki razvezujejo krajevne zanke, z bakrenega na opticno omrezZje.
Agencija ugotavlja, da je druzbi Telekom Slovenije d.d. potrebno isto€asno naloZiti tudi
obveznost, da operaterjem omogoc€i hkraten skupinski prehod koncnih uporabnikov na
doloCeni lokaciji med prej navedenimi oblikami dostopa. Agencija ugotavlja, da je nalozitev
navedene obveznosti nujna za vzpostavljanje konkurence in za ucinkovitost investicij.
Navedena obveznost alternativnim operaterjem omogoc€a, da organizirajo omrezne,
informacijske, komercialne in druge postopke skladno s spremembami pri veleprodajnih
storitvah. Poleg tega proces prehoda sprozi operater in v vecini primerov o tem ne obvesti
konCnih uporabnikov, zaradi ¢esar mora biti obdobje namenjeno za prekinitev storitve
zmanj$ano na minimum. V nasprotnem primeru bi operaterjevi kon&ni uporabniki utrpeli
posledice prehoda kot neprijetno izkusnjo zaradi izpada storitve, kar bi imelo negativen vpliv
na alternativnega operaterja kot njihovega ponudnika storitev Sirokopasovnega dostopa.
Agencija zato ugotavlja, da mora biti tudi za storitev prehoda (bodisi posameznega bodisi
skupinskega) med storitvami definiran nivo zagotavljanja storitev. V Priporocilu o nacelih in
najboljsi praksi ERG za razvezan operaterski dostop in operaterski dostop z bitnim tokom je
obveznost zagotovitve hkratnega skupinskega prehoda navedena kot ena izmed
obveznosti, ki bi jih nacionalni regulatorni organi morali naloziti operaterjem s pomembno
trzno mocjo. Agencija zaklju€uje, da je nalozitev navedene obveznosti nujna za zagotovitev
konkurence na trgu, isto€asno pa ne predstavlja prevelike obremenitve za druzbo Telekom
Slovenije d.d. Omogocanje hkratne skupinske migracije od druzbe Telekom Slovenije d.d.
zahteva le preoblikovanje organiziranja in planiranja dela na nacin, ki bo omogocil ob&asno

5 primer &t.: F1/2008/0839
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vecCjo razpoloZljivost zaposlenih za izvedbo procesa skupinske migracije, medtem ko bo ta
proces bistveno pripomogel k dodatnemu izboljSanju konkurence na trgu ter posredno s tem
boljSe in kvalitetnejSe storitve za kon€ne uporabnike.

V odsotnosti druga¢nega pisnega dogovora bo lahko druzba Telekom Slovenije d.d. ukinila
posamezno lokacijo ali posamezno bakreno krajevno zanko najprej po preteku 5 let od
zaCetka njene uporabe s strani operaterja. Gre za obdobje, ki je najmanj potrebno, da se v
normalnih okolis€inah pokrijejo investicije alternativnega operaterja v skupno lokacijo in
razvezavo krajevne zanke. Odsotnost nalozitve take obveznosti bi pomenila, da alternativni
operaterji morda ne bi mogli pokriti stroSkov kapitala. Po drugi strani pa je obveznost
sorazmerna, saj gre za obstojeCe omrezje in prostore druzbe Telekom Slovenije d.d., ki
zahteva le minimalno sprotno vzdrzevanje, sicer pa gre za potopljene stroSke. Po drugi strani
pa operater za uporabo teh prostorov in zanke druzbi Telekom Slovenije d.d. Se naprej
placuje, placilo pa vkljuCuje primeren donos na kapital tudi za druzbo Telekom Slovenije d.d.

Roki za izvedbo narocila so sicer Ze sedaj del vzoréne ponudbe druzbe Telekom Slovenije
d.d., vendar Agencija kljub temu ugotavlja, da je treba pri izvedbi razvezave v prvi vrsti
zagotoviti upostevanje datuma prikljuCitve, ki sta ga dogovorila operater in kon¢ni uporabnik,
seveda pod pogojem, da je ta dolo€en v okviru razumnega roka. Pri dolocitvi termina izvedbe
narocila je potrebno upostevati realne moznosti izvedbe razvezave na strani druzbe Telekom
Slovenije d.d. Posledi¢no je Agencija kot rok za izvedbo narocila dolocila razumni rok, ki
glede na stanje organizacije druzbe Telekom Slovenije d.d. v ¢asu priprave analize znaSa
najvec 7 delovnih dni. Agencija je pri tem upoStevala razporejanje Cloveskih virov, potrebna
dela na glavnem delilniku in po potrebi dela na terenu. DruZba Telekom Slovenije d.d. mora
upoStevati dogovorjeni termin med operaterjem in konénim uporabnikom, ¢e je ta dolo¢en v
razumnem roku od dne, ko je druzZba Telekom Slovenije d.d. prejela popolno naroc€ilo. Po
preteku tega roka se mora druzba Telekom Slovenije d.d. zavezati izvesti narocilo v terminu,
ki sta ga sporazumno dolo€ila operater in kon¢ni uporabnik. Rok 8 delovnih dni je v ¢asu
odlo¢anja glede na potrebna dela in organizacijo delovnega procesa primerno dolg, zato se
po izteku tega roka Steje, da je druzba Telekom Slovenije d.d. vedno zmozna izvesti narocilo
v terminu, ki sta ga dogovorila operater in kon¢ni uporabnik. Agencija isto€asno poudarja, da
je dosedaniji rok 12 delovnih dni glede na danasnje potrebe uporabnikov oditno predolg, po
drugi strani pa omogo&a neupraviCeno odlasanje z izvedbo v tistih primerih, ko le-ta ni
pogojena z zahtevnejSimi deli. V Poro€ilu o nacelih in najboljSi praksi ERG za razvezan
operaterski dostop in operaterski dostop z bitnim tokom?® je kot najbolj$a praksa naveden rok
7 delovnih dni za izvedbo razvezave, vendar pa je Agencija pri dolo¢anju roka upostevala
dejstvo, da je druzba Telekom Slovenije d.d. rok za razvezan dostop do krajevne zanke
sama z dnem 1.4.2009 skrajSala z 12 na 8 delovnih dni (dopis §t. 38241-4/2009/8 z dne
1.4.2009). Agencija je pri dolo¢anju roka upoStevala tudi dejstvo, da se je s spremembo
Splosnega akta o prenosljivosti Stevilk skrajdal tudi rok za prenos Stevilk v fiksnih omrezjih na
3 delovne dni ter staliS¢a operaterjev o poenotenju rokov izvedbe razvezanega dostopa do
zanke in dostopa z bitnim tokom v okviru sodelovanja pri pripravi skupne baze podatkov.
Agencija na podlagi napisanega =zakljuCuje, da je nalozZitev krajSega roka izvedbe
razvezanega dostopa do krajevne zanke nujna za zagotovitev konkurence na
maloprodajnem trgu, ter da za druzbo Telekom Slovenije d.d. ne predstavlja prevelikih
dodatnih obremenitev.

Nadalje je Agencija dolocCila, da je rok za odgovor na poizvedbe glede informacij o lokaciji
glavnega delilnika in okvirni dolZini krajevne zanke najve¢ 15 minut, glede ostalih informacij
pa najve¢ 3 delovne dni. Agencija je pri doloanju tega roka upostevala dejstvo, da druzba
Telekom Slovenije d.d. razpolaga z informatizirano bazo podatkov, iz katere lahko v vsakem

% http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_ 07 53 wla_wba bp final 080604.pdf, dostop na dan 25.2.2009
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trenutku takoj ugotovi osnovne informacije o lokaciji glavnega delilnika in okvirni dolzini
krajevne zanke in jih potem v roku 15-ih minut po elektronski poti posreduje operaterju. Za
ostale informacije pa po ugotovitvah Agencije druzbi Telekom Slovenije d.d. rok 3 delovnih
dni zadostuje, da dolo¢ene informacije lahko preveri tudi na terenu.

Druzba Telekom Slovenije d.d. bo morala v primeru zavrnitve operaterjeve poizvedbe z
razlogi za zavrnitev nemudoma seznaniti operaterja prek enotnega informacijskega sistema
in mu najkasneje v roku 10 delovnih dni poslati tehnicno dokumentacijo, iz katere morajo
izhajati natancni razlogi za zavrnitev in ki jo mora spremljati pisna izjava zakonitega
zastopnika, da kon¢ni uporabnik ne more dobiti Sirokopasovnega dostopa druzbe Telekom
Slovenije d.d. Agencija ugotavlja, da je nalozZitev navedene obveznosti nujna za
prepreCevanje neutemeljenega zavraCanja operaterskega dostopa s strani druzbe Telekom
Slovenije d.d. in s tem izrivanja konkurence. IstoCasno pa rok 10 delovnih dni druzbi Telekom
Slovenije d.d. omogoCa pridobitev vseh potrebnih dokazil in podatkov za pripravo
dokumentacije. S predlozitvijo pisne izjave zakonitega zastopnika, da konéni uporabnik ne
more dobiti Sirokopasovnega dostopa druzbe Telekom Slovenije d.d., skuS$a Agencija
prepreciti situacije, do katerih je prihajalo v preteklosti, ko je druzba Telekom Slovenije d.d.
neutemeljeno zavracCala prikljuCitve koncnih uporabnikov in s tem onemogocila, da bi tem
uporabnikom alternativni operaterji zagotavljali storitve, potem pa je tem istim uporabnikom
enakovredne storitve ponudila sama oziroma njena hc€erinska ali partnerska podjetja.

Agencija je dolocCila, da je rok za odpravo napak 2 delovna dneva od prijave napake, le-ta pa
se v primeru tezjih napak lahko podaljSa za najve€ 5 delovnih dni, pri ¢emer mora ob
podaljS8anju roka o tem ustrezno seznaniti operaterja in navesti ter utemeljiti razloge, iz
katerih izhaja, da gre za teZjo napako. Agencija ugotavlja, da je nalozeni rok 2 delovnih dni
glede na obseZne kadrovske resurse (4.668 zaposlenih®) druzbe Telekom Slovenije d.d.
izvedljiv, istoCasno pa ima druzba moznost v primeru tezjih napak le tega tudi podaljSati.
Poleg tega je tudi v Porocilu o nacelih in najbolj$i praksi ERG za razvezan operaterski dostop
in operaterski dostop z bitnim tokom?® kot najbolja praksa naveden rok 2 delovnih dni za
odpravo napake. DaljSi rok za odpravo napak bi po ugotovitvah Agencije imel negativne
ucinke na konkurenco, saj bi lahko operater v primeru daljSega roka za odpravo napake
izgubil svoje konéne uporabnike, ki bi krivdo za daljSi izpad storitve pripisali alternativnemu
operaterju, s ¢imer bi operaterja v njihovih oCeh postavili v slabsi polozaj.

Agencija Zeli, da se predlagani ukrepi druzbi Telekom Slovenije d.d. izvajajo u€inkovito in se
primerno upostevajo tudi roki izvedbe, kar je povezano tudi s primerno razporeditvijo
izvajanja posameznih dejavnosti v doloéenem €¢asovnem okviru, tako, da se vsa narocila ne
izvaja v zadnjem, skrajnem roku. Posledi¢no bo druzba Telekom Slovenije d.d. dolzna
vzpostaviti lestvice, pri Cemer Agencija kot primerno ocenjuje naslednjo porazdelitev:

— 20% vseh narocil za razvezavo krajevne zanke izvesti v 3 dneh, 60% v 5 dneh in
100% v 8 dneh;

— 80% vseh odgovorov na poizvedbe izvesti v 1 dnevu, 90% v 2 dneh in 100% v 3
dneh;

— 60% vseh napak odpraviti v 1 dnevu in 100% v 2 dneh.

Pravna podlaga za nalozZitev lestvic za izvedbo posameznih dejavnosti je dolo¢ba prvega.
odstavka 26. ¢lena ZEKom, ki Agencijo pooblas€a, da naloZi dodatne pogoje, s katerimi se
zagotovi postenost, razumnost in pravo¢asnost izpolnitve obveznosti. Kot je bilo pojasnjeno
Ze zgoraj, so dolo€eni primerni roki in lestvice za izvedbo posameznih dejanj ukrep, s katerim

27 \jir: Letno porogilo druzbe Telekom Slovenije d.d. 2008, str. 6
3 http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_ 07 53 wla_wba bp final 080604.pdf, dostop na dan 25.2.2009

Analiza trg 4 - final110809.doc — Dostop do (fizi¢ne) omrezne infrastrukture (vklju¢no s sodostopom ali razvezanim do Stran 59 od 95
na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)


http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_07_53_wla_wba_bp_final_080604.pdf

(’T || APEK

bo izpolnjevanje obveznosti ustrezno zavarovano. Alternativni operaterji so pri pogajanjih o
operaterskem dostopu in medomreznem povezovanju pogajalsko SibkejSi od obstojeCega
operaterja (v tem primeru druzbe Telekom Slovenije d.d.), zaradi ¢esar ne bi mogli dosei,
da bi druzba Telekom Slovenije d.d. prostovoljno pristala na dolocitev primernih lestvic za
izvedbo posameznih dejanj znotraj skrajno doloCenega roka. Posledi¢no je potrebno
navedene lestvice predpisati kot regulatorni ukrep, ki bo pripomogel k preprecitvi zlorab
pomembne trzne modi, kar bo vodilo do veéje trzne discipline, s tem pa se bo omogodil
razvoj trga v smeri vecje konkurence. Ta ukrep se zato kaze kot primeren, saj je naravnan k
doseganju zakonsko dolo€enih ciljev, poleg tega pa je nujen, saj na drugacen nacin (torej z
morebitnimi milejSimi ukrepi) tega cilja ni mogoc¢e doseci.

Agencija je pri dolo€anju lestvic za izvedbo posameznih dejanj izhajala iz podatkov, ki jih je
na podlagi poziva za posredovanje podatkov (dopis $t. 38241-4/2009-1 z dne 19.2.2009)
pridobila od druzbe Telekom Slovenije d.d. Agencija je pri tem primerjala podatke izvedbe
posameznih dejanj druzbe Telekom Slovenije d.d. v primeru, ko le-te izvaja sama zase in za
ostale operaterje. |z primerjave je Agencija zakljucila, da je druzba Telekom Slovenije d.d.
sposobna del posameznih dejanj opraviti pred skrajno dolo¢enim rokom, ter da v nekaterih
primerih dejanja izvede hitreje v primeru, da le-ta izvaja sama zase oziroma za svoja
h&erinska ali partnerska podjetja. Glede na to, da v prvi vrsti predstavljajo doloCene lestvice
odraz dejanskega stanja, Agencija ugotavlja, da poslovanja druzbe Telekom Slovenije d.d.
nikakor ne morejo ogroziti. Na podlagi povedanega je predlagana obveznost sorazmerna
tako glede na potencialno breme, ki ga terja, kot tudi glede na cilje, ki se z njo zasledujejo,
obenem pa je tudi nujna, saj bi se brez nje ustvarjali pogoji slabe poslovne prakse, ki bi
preko zmanjSanja sposobnosti zagotavljanja nivoja kakovosti storitev s strani alternativnih
operaterjev v dogovorjenih ¢asovnih okvirih vodila v izgubo njihovih kon&nih uporabnikov in
posledi¢no vplivala na razvoj konkurence na trgu. Agencija na podlagi napisanega
zaklju€uje, da so doloCene lestvice za izvedbo dejavnosti, primerne in sorazmerne.

Skladno z navedenim bo druzba Telekom Slovenije d.d. morala vzpostaviti enoten
informacijski sistem, preko katerega bo operaterje in lastno maloprodajno enoto obvesc¢ala o
vzrokih za nastanek napake, roku za njeno odpravo in o odpravi prijavljene napake takoj po
odpravi le-te. Nalozitev navedene obveznosti je nujno potrebna za pravoCasno odzivanje
alternativnega operaterja na potrebe njegovih konénih uporabnikov. Dokler namre¢
alternativni operater o odpravi napake s strani druzbe Telekom Slovenija d.d. ni nemudoma
obves&en, ne more nadaljevati z izvajanjem aktivnosti pri svojem konénem uporabniku. To
po eni strani zavlacuje dobavo storitev temu konénemu uporabniku, po drugi strani pa daje
popateno podobo o alternativnem operaterju, saj se na trgu lahko ustvari vtis, da
nekompetentno opravlja svojo dejavnost. S tem se zmanjSuje njegov poslovni ugled,
posledi¢no pa tudi njegova konkurenéna sposobnost. TakojSnje obvestilo o odpravi napake
bo po presoji Agencije opisano problematiko pomembno zmanjSalo, pri ¢emer je zaradi
opisane potrebe po hitrosti komunikacije najbolj primerna elektronska pot oziroma spletni
portal. Poleg tega pa je ta naCin ugodnejsi tudi za druzbo Telekom Slovenije d.d., saj je
posiljanje elektronskih sporoc€il v primerjavi s pisnimi sporo€ili v fizi¢ni obliki tudi bistveno
cenejSe. Tovrstna obveznost je bila druzbi Telekom Slovenije d.d. naloZzena Ze v okviru
odlo¢be §t. 38241-23/2006-6 z dne 16.1.2007, tako da nalozitev enake obveznosti pomeni le
nalozitev tovrstne obveznosti tudi v prihodnosti. Agencija ugotavlja, da bo imela naloZitev
navedene obveznosti pozitiven ulinek na izboljSanje komunikacije med druzbo Telekom
Slovenije d.d. in operater;ji, isto€asno pa za druzbo ne bo predstavljala dodatne obremenitve.
Glede na navedeno torej Agencija ugotavlja, da je predlagana obveznost sorazmerna, saj z
minimalnimi posegi v sfero obstojeCega operaterja pripomore h konkurenénemu razvoju na
trgu elektronskih komunikacij.

Druzba Telekom Slovenije d.d. se bo morala v dobri veri pogajati z vsemi operaterji, ki
zahtevajo razvezan dostop do krajevne zanke, jaskov in kanalizacije, neosvetljenih opti¢nih
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vlaken, hisne napeljave ter aktivne ethernet (ali druge oblike) povezave. Agencija ugotavlja,
da je ta obveznost potrebna in sorazmerna glede na izkuSnje pri reSevanju sporov z druzbo
Telekom Slovenije d.d. Agencija namreC ugotavlja, da bi z opustitvijo naloZitve navedenega
ukrepa lahko omogocila druzbi Telekom Slovenije d.d., da bi na trgu razvezave krajevne
zanke izkrivljala konkurenco z onemogo&anjem operaterjem, da bi se pogajali in dogovorili o
dostopu do razvezane krajevne zanke.

Prav tako druzba Telekom Slovenije d.d. ne sme zavrniti Ze odobrenega razvezanega
dostopa do krajevne zanke ali podzanke ter opti¢ne krajevne zanke in operaterju tako na trgu
onemogociti nadaljnjega zagotavljanja storitev na maloprodajnem trgu. Poleg tega druzba
Telekom Slovenije d.d. ne sme zavrniti Ze odobrenega dostopa do hiSne napeljave, jaskov in
kanalizacije oziroma neosvetljenega opti¢nega vlakna (dark fibre) ter do aktivne ethernet (ali
druge oblike) povezave.

Prav tako bo morala druzba Telekom Slovenije d.d. v skladu s 6. to¢ko drugega odstavka 26.
Clena ZEKom zagotoviti skupno lokacijo (kolokacijo) in druge zmogljivosti, potrebne za
primerno namestitev in povezavo ustrezne opreme, ki omogoc¢a uporabo bakrenih zank in
podzank in opti¢nih zank ter jaskov in kanalizacije. Uporaba bakrene krajevne zanke in
podzanke ter optiCne krajevne zanke ni mogoca brez namestitve ustrezne opreme operaterja
v neposredni blizini glavnega delilnika. Ker ima druzba Telekom Slovenije d.d.
komunikacijsko omrezje, ki ga ni mogocCe zlahka podvoijiti, je ta obveznost nujno potrebna,
hkrati pa tudi edino sredstvo za preprecitev vertikalnega prenosa njene pomembne trzne
moci na maloprodajne trge.

Druzba Telekom Slovenije d.d. bo skladno s tem morala zagotoviti na zahtevo operaterja
prostor skupne lokacije, ki je fizi€no lo¢en in ima funkcionalno lo€en vhod, prav tako bo
morala zagotoviti prostor skupne lokacije, ki je fizi€no lo¢en in ima skupen vhod, kot tudi
prostor skupne lokacije, pri kateri ni potrebna izgradnja fizicnega prostora in se naprave
postavijo v obstojeéi prostor druzbe Telekom Slovenije d.d. Agencija ugotavlja, da je
nalozitev tega ukrepa nujna, saj se z oblikovanjem razli¢nih oblik skupnih lokacij operaterjem
omogoci, da med njimi izbirajo glede na svoje poslovne potrebe in se s tem izognejo
plaCevanju nepotrebnih stroSkov oziroma dodatnih stroSkov za storitve oziroma naprave, ki
jih za zagotavljanje svojih storitev ne potrebujejo. S tem se alternativnim operaterjem
posredno omogoci lazji in konkurencnejsi vstop na trg. Nalozitev navedene obveznosti za
druzbo Telekom Slovenije d.d. ne predstavlja dodatnega bremena, saj je druzba navedene
oblike skupne lokacije ponujala Zze v preteklosti, tako da nalozZitev obveznosti pomeni le
obveznost nadaljnjega ponujanja le teh tudi v prihodnosti.

Isto€asno bo Agencija druzbi Telekom Slovenije d.d. nalozila obveznost, da bo morala
operaterjem omogoditi izbiro tipa skupne lokacije, pri ¢emer bo druzba dolzna upoStevati
Zelje operaterjev, katere bo mogoce omejiti le, &e bodo za to podani preverljivi, objektivni in
transparentni razlogi. V ta namen bo morala v primeru zavrnitve druzba Telekom Slovenije
d.d. s temi razlogi seznaniti operaterja in mu na njegovo zahtevo predloziti tudi ustrezno
tehni¢no dokumentacijo, iz katere ti razlogi izhajajo.

Skupna lokacija je zagotavljanje prostora v prostoru glavnega delilnika za postavitev opreme
operaterjev, ki so upraviCeni do razvezanega dostopa do lokalne zanke. Druzba Telekom
Slovenije d.d. trenutno operateriem Ze ponuja v prejSnji tocki navedene oblike skupne
lokacije. Agencija ugotavlja, da je potrebno operaterju omogoditi, da sam izbere tip skupne
lokacije, ki mu v konkretnih okolis€inah najbolj funkcionalno in cenovno ustreza. Agencija
ugotavlja, da je naloZitev navedene obveznosti nujna, da se prepreci, da bi alternativni
operaterji druzbi Telekom Slovenije d.d. placevali za drazje oblike skupne lokacije, kot jih
dejansko potrebujejo. S tem se zmanjSajo stroski in omogoci hitrejSi vstop na trg, to pa
pospesi razvoj konkurence.
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Agencija je na podlagi obvestil operaterjev ugotovila, da druzba Telekom Slovenije d.d. v
praksi veCkrat ne upoSteva Zelja operaterjev glede izbire tipa skupne lokacije oziroma
operaterjem z objektivnimi razlogi ne obrazloZi vzroka, zakaj Zeljen tip skupne lokacije ni
mogoc€. Kljub temu, da ima druzba Telekom Slovenije d.d. vse oblike skupne lokacije
navedene kot mozne v svoji Vzoréni ponudbi, pa operaterjem pogosto avtomati¢no ponudi le
en tip skupne lokacije. Zato Agencija ugotavlja, da je nalozitev navedene obveznosti nujna,
da se prepredi, da bi alternativni operaterji druzbi Telekom Slovenije d.d. placevali za drazje
oblike skupne lokacije, kot pa jih dejansko potrebujejo, ter se jim na ta nacin omogoci hitrejsi
in bolj u€inkovit vstop na trg. Po mnenju Agencije je tu poudarek na ucinkoviti rabi oziroma
pripravi, ki pa vsekakor ne sme iti v Skodo in na stroSke alternativhega operaterja.

V primeru, da je v prostoru za skupno lokacijo postavitev novih naprav zaradi pomanjkanja
prostora onemogocena, bo morala druzba Telekom Slovenije d.d. alternativnemu operaterju
omogociti povezavo z oddaljeno skupno lokacijo, ki jo priskrbi alternativni operater sam.
Oddaljena skupna lokacija pomeni namestitev opreme operaterjev v sosednjo (bliznjo)
zgradbo ali prostor, ki ni v lasti operaterja omrezja, in pride v poStev v tistih primerih, ko
ustrezen prostor za skupno lokacijo ni na razpolago. S tem se omogoca razvezava krajevne
zanke tudi v primerih, ko to sicer ne bi bilo mogo¢e. Oddaljena skupna lokacija tako prispeva
k razvoju konkurence na tistih podro€jih, kjer zaradi pomanjkanja ustreznih prostorov ne bi
bila mogoca, poleg tega pa lahko predstavlja tudi cenovno ugodnejSo resitev kot fizi€na
skupna lokacija in omogoc¢a dostop do podzanke. Agencija ugotavlja, da bi onemogocanje
dostopa s pomocjo oddaljene skupne lokacije na nekaterih obmodjih lahko dejansko
prepreCilo dostop alternativnim operaterjem do krajevne zanke, zato je obveznost tako
sorazmerna, kot tudi nujna za zagotavljanje konkurence na trgu, saj se z blazjimi ukrepi tega
cilia ne more doseci.

Isto¢asno bo morala alternativnemu operaterju v prostoru skupne lokacije na njegovo
zahtevo zagotoviti elektroenergetsko napajanje na tak nacin kot ga zagotavlja sama sebi
oziroma svojim hc&erinskim ali partnerskim podjetjem. To med drugim pomeni, da bo morala
druzba Telekom Slovenije d.d. operaterjem v prostoru skupne lokacije na njihovo zahtevo
zagotoviti agregatno elektroenergetsko napajanje ter enosmerno brezprekinitveno
elektroenergetsko napajanje povsod tam, kjer to omogofa sama sebi oziroma svojim
h&erinskim ali partnerskim podjetiem. Elektroenergetsko napajanje je nujno, da operater
lahko uporablja svoje naprave. Druzba Telekom Slovenije d.d. pa bo morala alternativnemu
operaterju zagotoviti agregatno elektroenergetsko napajanje ter enosmerno brezprekinitveno
elektroenergetsko napajanje zato, ker bo imel operater le na ta nain moznost zagotavljanja
enako kakovostnih in primerljivih storitev kot so storitve druzbe Telekom Slovenije d.d.
oziroma njenih povezanih druzb na maloprodajnem trgu.

Agencija ugotavlja, da je druzbi Telekom Slovenije d.d. potrebno naloziti obveznost, da
alternativnim operaterjem omogoca neoviran dostop z lastnim opti¢nim kablom ali opti¢nim
kablom tretjih ponudnikov do prostorov skupne lokacije ter pri tem ne sme onemogocati,
ovirati ali omejevati samostojnega povezovanja operaterjev med prostori skupne lokacije
znotraj iste stavbe. Pri tem lahko opremo in izvajalca priskrbi alternativni operater sam,
medtem ko lahko druzba Telekom Slovenije d.d. izvaja nadzor. Agencija ugotavlja, da je
nalozitev tovrstne obveznosti nujna za izboljSanje poloZaja vstopajo€ih operaterjev na
maloprodajnem trgu, saj se na ta nacin alternativnim operaterjem omogodi, da izbirajo med
razliCnimi opcijami, ter s tem vplivajo na svoje strosSke, preprecuje pa se tudi vezava storitev
skupne lokacije s storitvami zakupa vodov oziroma opti¢nih vlaken druzbe Telekom Slovenije
d.d. Agencija ugotavlja, da je ukrep na trgu nujen, saj je druzba Telekom Slovenije d.d. pri
povezovanju operaterjev, ki imajo izgrajen svoj skupni lokacijski prostor, zaraunavala
stroske, ki niso bili sorazmerni glede na dejansko potrebno dolZino opti¢nih povezav, hkrati
pa operaterjem druzba Telekom Slovenije d.d. ni omogoc€ala direktne povezave med
njihovimi skupnimi lokacijami znotraj iste stavbe. Nalozitev navedene obveznosti je
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bistvenega pomena za alternativne operaterje, ki imajo skupne lokacije pri druzbi Telekom
Slovenije d.d., saj brez povezovanja svojih lokacij ne morejo zagotavljati storitev svojim
kon¢nim uporabnikom. Navedena obveznost je zato sorazmerna glede na koristi, ki jih
prinada, in bremeni, ki jih terja, saj poleg tega alternativhim operaterjem ne bo potrebno
placevati previsokih cen povezav, iz &esar posredno izhajajo tudi boljSe moznosti
konkuriranja na trgu. IstoCasno navedena obveznost za druzbo Telekom Slovenije d.d. ne
predstavlja dodatnega bremena, saj razen morebitnega izvajanja nadzora ne predstavlja
dodatnih obremenitev njenih resursov, poleg tega pa ji je bila tovrstna obveznost nalozena
Ze v preteklosti, torej druzba ne bi smela imeti tezav z organizacijskimi vidiki izvajanja te
obveznosti.

Isto¢asno bo druzba Telekom Slovenije d.d. morala operaterjem omogociti dostop do svojih
optinih vlaken (dark fibre) za povezavo od kolokacije operaterja do drugih prostorov
operaterja na drugih lokacijah. Praksa je namre¢ pokazala, da alternativni operaterji za
normalno delovanje in konkuriranje na trgu tovrstno povezavo nujno potrebujejo, ter da je
druzba Telekom Slovenije d.d. v preteklosti le-tem za najem navedenih povezav postavljala
nerazumne pogoje (kot so na primer dolge pogodbene vezave za npr. 15 let in obcutno
previsoke cene glede na cene primerljive storitve za kon€ne uporabnike), ter jim s tem
onemogocCala enakovredno konkuriranje na trgu. Agencija je pri nalaganju tovrstne
obveznosti upostevala nacelo nediskriminacije, v okviru katere konéni uporabniki (reziden&ni
in poslovni) ne smejo dostopati do optiCnega vlakna druzbe Telekom Slovenije d.d. po nizji
ceni kot alternativni operaterji. V praksi se je namre€ izkazalo, da druzba Telekom Slovenije
d.d. istovrstne opti€ne povezave z njo povezani druzbi Posta Slovenije d.o.0. ponuja pod
bistveno ugodnejSimi pogoji (za Stirikrat krajSa pogodbena vezava, ve¢ kot za polovico nizZja
cena in drugo) kot denimo druzbi Amis d.d. Alternativni operaterji imajo v prostorih skupne
lokacije druzbe Telekom Slovenije d.d. nameS&eno svojo opremo, ki jo potrebujejo za
zagotavljanje Sirokopasovnih podatkovnih in govornih storitev svojim kon&nim uporabnikom.
Da te storitve lahko zagotavljajo, morajo prostore skupnih lokacij na razli¢nih lokacijah med
seboj povezati. V neposredni bliZini nekaterih lokacij so sicer prisotni nekateri drugi lastniki
optiCnih povezav, vendar pa le teh ne ponujajo na medoperaterskem trgu za potrebe
povezovanja med posameznimi skupnimi lokacijami operaterjev, saj jim druzba Telekom
Slovenije d.d. ne dovoljuje napeljave njihovih vlaken v prostore skupne lokacije. Alternativni
operaterji so pri povezovanju prostorov skupne lokacije na razli¢nih lokacijah tako na vecini
lokacij v Sloveniji omejeni le na optiCha vlakna druzbe Telekom Slovenije d.d. Zaradi
navedenega Agencija ugotavlja, da je druzbi Telekom Slovenije d.d. nujno potrebno naloZiti
obveznost omogoc€anja dostopa do njenih opti¢nih povezav do prostorov skupne lokacije
operaterjev do drugih prostorov operaterjev na drugi lokaciji, saj se bo le na ta nacin druzbi
Telekom Slovenije d.d. preprecila moznost izkoriS€anja njene trzne moci na tem delu trga, ter
posredno s tem postavljanje previsokih cen in prepreCevanje dostopa in tako onemogoc&anje
konkurentov. Agencija zeli z naloZzeno obveznostjo zagotoviti poveCanje konkurencnosti na
maloprodajnem trgu, ukrep pa je ne glede na majhen poseg v prostore druzbe Telekom
Slovenije d.d., ki ga predstavlja napeljava kabla, povsem sorazmeren cilju, da se prepreci
zaracunavanje nepotrebnih stroSkov alternativnim operaterjem. Po drugi strani pa bo lahko
druzba Telekom Slovenije d.d. s ponujanjem svojih lastnih opti¢nih viaken drugim
operaterjem Se dodatno zasluZila, saj jih bo smela ponujati po strodkovni ceni, ki bo
vkljuCevala primeren donos na kapital. Edini motiv, zaradi katerega za druzbo Telekom
Slovenije d.d. taka ponudba ne bi bila smiselna, bi torej bil onemogo&anje konkurence z
omejevanjem dostopa do skupnih lokacij, tak motiv pa ne more biti legitimen. Isto¢asno je
tudi primerjalna analiza znotraj ERG pokazala, da so neosvetljena opti¢na vlakna (dark fibre)
v agregacijskem (»backhaul«) omrezju v vecini drzav del regulacije na veleprodajnem nivoju.

V okviru obveznosti zagotavljanja skupne lokacije bo druzba Telekom Slovenije d.d. dolzna
alternativnim operaterjem ponuditi najmanjSi prostor za skupno lokacijo, kot ga zahteva
operater, in ki je 8e primeren za ustrezno namestitev naprav, ki jih operater glede na svojo
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zahtevo dejansko potrebuje. Agencija ugotavlja, da je naloZitev tega ukrepa utemeljena s 26.
¢lenom ZEKom, kjer je doloCeno, da se Agencija odlo¢a o primernosti nalozenega ukrepa
glede na potrebo po dolgoroénem varstvu konkurence, saj se bo na ta nacin preprecilo
oviranje vzpostavitve zadostne konkurencnosti na maloprodajnem trgu, saj operaterjem ne
bo potrebno pladevati vedjih stroSkov zaradi uporabe veljega prostora, kot ga dejansko
potrebujejo.

Druzba Telekom Slovenije d.d. bo morala nove omarice za potrebe dostopa do podzank
postaviti v velikosti, ki omogoca ustrezno namestitev opreme operaterjev, ki so po obvestilu
druzbe Telekom Slovenije d.d. o spremembi omrezja izrazili interes za skupno lokacijo. To
pomeni, da bo druzba Telekom Slovenije d.d. tudi v primeru nadgradnje obstojeCega
bakrenega omreZja z opticnim, morala operaterjem omogoditi namestitev njihove lastne
opreme v omaricah, kar mora upostevati tudi pri dimenzioniranju tovrstnih omaric. Agencija
ugotavlja, da se bo z naloZitvijo navedene obveznosti preprecilo nepotrebno in neracionalno
podvajanje omaric in s tem nepotrebno dodatno obremenjevanje operaterjev. V primeru, da
bi alternativni operater zZelel postaviti svojo omarico, bi moral pridobiti ustrezna dovoljenja in
sluznosti za njeno postavitev, kar bi dodatno podaljSevalo rok za ponudbo storitev konénim
uporabnikom. Poleg tega se vecina tovrstnih omaric postavlja v bliZini objektov, zaradi Cesar
bi podvajanje omaric povzrocilo dodatno zasedenost prostih povrsin okoli stavb. Agencija
ugotavlja, da nalozitev navedene obveznosti za druzbo Telekom Slovenije d.d. ne predstavlja
prevelike obremenitve, saj bo le ta omarice, ki bi jih sicer postavila v vsakem primeru za
svoje lastne potrebe, postavila v nekoliko vedji dimenziji. Dodatne stroske, ki jih bo druzba
Telekom Slovenije d.d. imela pri postavljanju omaric v velikosti, ki omogoca ustrezno
namestitev opreme operaterjem, pa bo lahko zaradunala v obliki cene za zakup prostora v
posamezni omarici, kar pomeni, da ji navedena obveznost ne bo smela predstavljati financne
obremenitve. Agencija na podlagi napisanega ugotavlja, da je naloZitev navedene obveznosti
sorazmerna, saj se z drugacnimi ukrepi ne bi dalo dosecli enakega ucinka, poleg tega pa je
edina mozna, da se pospesSi razvoj pogojev za nastanek ucinkovite konkurence oziroma
prepreci ravnanja, Ki ta razvoj zavirajo.

Agencija je dolocila tudi roke, ki jih bo druzba Telekom Slovenije d.d. morala upostevati pri
skupni lokaciji. Pri tem je Agencija dolo€ila, da je rok za odgovor na poizvedbo za do 15
lokacij 10 dni od prejema popolne poizvedbe, od 16 do 50 lokacij 30 dni od prejema popolne
poizvedbe, od 51 do vklju¢no 100 lokacij 45 dni od prejema popolne poizvedbe in nad 100
lokacij 90 dni od prejema popolne poizvedbe, pri ¢emer je rok za izvedbo narocila najvec 6
mesecev. IstoCasno je rok za izgradnjo elementov enak roku za izvedbo skupne lokacije, Ce
je bila oprema za zagotavljanje storitve sodostopa naroCena isto€asno kot skupna lokacija.
Ce so bili elementi naro&eni kasneje, ne sme biti rok, ne glede na datum naroéila te opreme
s strani operaterja, v nobenem primeru daljSi od 2 mesecev od prejema narocila. Ta rok se
lahko podalj$a za najve¢ 30 dni edino v primeru, da gre za naro€ilo povsem nove opreme s
strani operaterja, katere ustreznost oziroma primernost mora druzba Telekom Slovenije d.d.
skupaj z operaterjem Se preizkusiti. Agencija je pri dolo¢anju navedenih rokov upoStevala
resurse druzbe Telekom Slovenije d.d. in zahtevnost posameznih procesov. Agencija na
podlagi podatkov, ki jih je prejela na podlagi poizvedbe (dopis 5t. 38241-4/2009/1 z dne
19.2.2009) od druzbe Telekom Slovenije d.d., ugotavlja, da so nalozeni roki dejansko
izvedljivi.

Poleg navedenega bo morala druzba Telekom Slovenije d.d. v primeru zavrnitve
operaterjeve poizvedbe, v skladu z nacelom transparentnosti, razloge pisno oziroma preko
spletnega mesta in s prilozeno dokumentacijo, iz katere ti razlogi nedvoumno izhajajo,
seznaniti operaterja hkrati ob zavrnitvi.

Agencija je prepriCana, da druzba Telekom Slovenije d.d. vsak €as razpolaga s podatki o
skupnih lokacijah, njihovi zasedenosti, urejenosti in podobno in bi bili daljsi roki neupraviceni,
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ter bi istoCasno pomenili onemogoc€anje operaterjev, ki zahtevajo razvezavo krajevne zanke,
pri zagotavljanju maloprodajnih storitev, pri ¢emer je skupna lokacija eden od predpogojev,
da take storitve sploh lahko izvaja. Operater pri svojem delovanju ni povsem svoboden, saj je
v pretezni meri odvisen od ravnanj druzbe Telekom Slovenije d.d., ki je razvezavo krajevne
zanke v vsakem primeru dolZzna zagotoviti. Oviranje operaterja s tem, da se povezava ne
izvede v nekem razumnem roku pa bi se lahko odrazilo v predolgih rokih reSevanja poizvedb
ter zagotavljanja storitev skupne lokacije. Druzba Telekom Slovenije d.d. lahko ovira
operaterja pri njegovem delovanju na maloprodajnem trgu tudi z zavladevanjem postopkov
odprave napak, zato je navedena dolocitev rokov, ki so pri skupni lokaciji s strani Agencije
doloCeni glede na potrebna gradbena oziroma inStalacijska dela, sorazmerna in upravi¢ena,
saj prinasa koristi v smislu vecje konkurence in posledicno izbire za kon¢ne uporabnike,
hkrati pa ne predstavlja nerazumnih bremen za druzbo Telekom Slovenije d.d.; slednji sami
je namrec v interesu, da ima urejen sistem upravljanja z omrezjem.

Agencija tako ugotavlja, da je ta obveznost nujna, da se prepreci izloCitev operaterjev, ki so
Ze na trgu, in s tem zmanj$anje konkurenc¢nosti, kot tudi posledi¢no poslab3anje polozaja
kon¢&nih uporabnikov glede moznosti izbire operaterja.

Agencija je pri presoji, ali naj naloZi obveznost razvezanega dostopa do krajevne zanke,
upostevala dejavnike iz tretjega odstavka 26. ¢lena ZEKom. Agencija je ugotovila, da je
predlagana obveznost druzbi Telekom Slovenije d.d. sorazmerna glede na koristi pri
vzpostavljanju konkurence na trgu elektronskih komunikacij. Glede na hitrost razvoja trga ter
pomembnost razvezanega dostopa do krajevne zanke Agencija ugotavlja, da je izredno
pomembno, da ima operater moZnost namestitve lastne opreme v prostorih druZzbe Telekom
Slovenije d.d., saj se bo edino na ta nacin povec€alo konkurenco in pospesSilo razvoj
elektronskih komunikacijskih storitev. Prav tako je mogocCe ugotoviti, da je razvezan dostop
do krajevne zanke izvedljiv glede na kapaciteto, ki je na voljo, saj druzba Telekom Slovenije
d.d. razpolaga z razvejanim dostopovnim omrezZjem z veliko kapaciteto bakrenih parov in
opticnih viaken.

Druzbi Telekom Slovenije d.d. je potrebno naloziti obveznost, da na vse prostore za skupno
lokacijo na zahtevo operaterjev hkrati s pripravo prostora zagotovi namestitev Stevcev za
merjenje dejansko porabljene elektricne energije. V preteklosti je namreé v praksi prihajalo
do zelo visokih razmerij med cenami elektricne energije glede na dejansko porabo, cenami
elektroenergetskega napajanja ter enosmernega brezprekinitvenega napajanja. Agencija
zato ugotavlja, da je nalozitev navedene obveznosti nujna za zagotovitev zaraCunavanja
stroSkov elektricne energije glede na dejansko porabo operaterja, ter s tem za prepreditev
oviranja vstopa in delovanja konkurence na trgu. Agencija zakljuCuje, da je nalozitev
obveznosti namestitve Stevcev nujno potrebna za zagotavljanje konkurence na trgu, in
sorazmerna, saj za druzbo Telekom Slovenije d.d. navedena obveznost ne predstavlja
dodatne obremenitve, saj ji je bila tovrstna obveznost nalozena zZe v okviru odlocbe S§t.
38241-23/2006-6 z dne 16.1.2007, tako da naloZitev enake obveznosti pomeni le nalozitev
tovrstne obveznosti tudi v prihodnosti.

Obveznosti iz Vzoréne ponudbe, ki jih ima druzba Telekom Slovenije d.d. do alternativnih
operaterjev, morajo biti ustrezno zasCitene. Med kljuéne obveznosti, ki jih ima druzba
Telekom Slovenije d.d., nedvomno sodita tudi obveznosti omogoCanja (so)dostopa in
kolokacije ter z njima povezana obveznost odpravljanja napak. Krsitve teh obveznosti kot
tudi drugih, so se doslej izkazale kot najpogostejsi razlog, zaradi katerega se alternativni
operaterji obra¢ajo na Agencijo ter predlagajo uvedbo postopkov nadzora. Zato se kot
primeren ukrep v smeri zagotovitve spostovanja obveznosti predlaga nalozitev rokov za
izvedbo tako nalozenih aktivnosti in pogodbenih kazni, saj bo to preprecilo zlorabo trzne
modi, ki jo ima navedena druzba, to pa bo vodilo do vecje trzne discipline in omogocilo razvoj
v smeri bolje konkurence. Alternativni operaterji so pri pogajanjih o operaterskem dostopu in
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medomreznem povezovanju pogajalsko SibkejSi od obstoje€ega operaterja (v tem primeru
druzbe Telekom Slovenije d.d.), zaradi €esar ne bi mogli dosec€i, da bi druzba Telekom
Slovenije d.d. prostovoljno pristala na dolo€itev ustreznih pogodbenih kazni za primer svojih
nepravilnih ravnanj. Posledicno je potrebno pogodbene kazni predpisati kot regulatorni
ukrep, ki bo pripomogel k preprecitvi zlorab pomembne moci, kar bo vodilo do vecje trzne
discipline, s tem pa se bo omogocil razvoj trga v smeri vecje konkurence.

Agencija ugotavlja, da je nujno potrebno, da se zgoraj opredeljeni ukrepi izvajajo ucinkovito
in da se upostevajo tudi ¢asovni roki izvedbe, kar bi omogocilo alternativnim operaterjem
kvalitetnejSe izvajanje storitev svojim kon¢nim uporabnikom. NaloZeni roki izvedbe in
dolocitev pogodbenih kazni bodo po presoji Agencije uCinkovit mehanizem za preprecevanje
zlorab pomembne trzne modéi druzbe Telekom Slovenije d.d. na trgu in pogoj za
uresniCevanje nalozenih ukrepov in zastavljenih ciljev regulacije ter posledi¢no izboljSanje
konkurence na trgu. Druzba Telekom Slovenije d.d. bo zato morala svojo Vzoréno ponudbo
dopolniti tako, da bo vanjo vnesla primerne pogodbene kazni, pri ¢emer Agencija dolo¢a
naslednje viSine pogodbenih kazni:

— 'V primeru zamude pri realizaciji posamezne izvedbe povsem razvezanega dostopa
ali sodostopa je druzba Telekom Slovenije d.d. dolzna operaterju za prvih 10 dni
zamude placati pogodbeno kazen najmanj v viSini 50% mese¢ne narolnine za
ustrezno obliko razvezanega dostopa za vsak posamezen dan in od 11. dne zamude
dalje najmanj 150% mesecne narocnine za ustrezno obliko razvezanega dostopa za
vsak posamezen dan, vendar v posameznem primeru zamude skupno ne vec¢ kot 24-
kratnik mesec€ne naroCnine za ustrezno obliko razvezanega dostopa,

— 'V primeru zamude pri realizaciji posamezne skupne lokacije je druzba Telekom
Slovenije d.d. za vsak teden zamude dolzna operaterju placati pogodbeno kazen
najmanj v visini 10% cene adaptacije in opreme prostora skupne lokacije, vendar v
posameznem primeru zamude skupno ne ve¢ kot 100% cene adaptacije in opreme
prostora skupne lokacije,

— V primeru zamude pri odpravljanju posamezne napake je za do prvih 48 ur zamude
druzba Telekom Slovenije d.d. dolzna operaterju pla¢ati pogodbeno kazen v visini
celotne mesecéne narocnine in po preteku 48 ur od predvidenega roka za odpravljanje
napak najmanj dodatnih 40% mesecCne naro¢nine za vsak dan zamude, vendar v
posameznem primeru zamude skupno ne ve€ kot 24-kratnik mese€ne naroCnine za
ustrezno obliko razvezanega dostopa.

Pravna podlaga za nalozitev rokov in pogodbenih kazni je doloCba prvega odstavka 26.
Clena ZEKom, ki Agencijo pooblas€a, da nalozi dodatne pogoje, s katerimi se zagotovi
postenost, razumnost in pravo€asnost izpolnitve obveznosti. Kot je bilo pojasnjeno Ze zgoraj,
so doloceni primerni roki in pogodbene kazni ukrep, s katerim bo izpolnjevanje obveznosti
ustrezno zavarovano. Ta ukrep se zato kaze kot primeren, saj je naravnan v doseganje
zakonsko dologenih ciljev, poleg tega pa je nujen, saj na druga¢en nacin (torej z morebitnimi
milej8imi ukrepi) tega cilja ni mogoce dosedi. Istoasno Agencija poudarja, da je bila potreba
po nalozitvi obveznosti oblikovanja pogodbenih kazni izpostavljena tudi v Porog€ilu o nacelih
in najtzaé)ljéi praksi ERG za razvezan operaterski dostop in operaterski dostop z bitnim
tokom=*.

Temeljno izhodis¢e, ki je vodilo Agencijo pri dolo€anju viSine pogodbenih kazni, ki odrazajo
oziroma predstavljajo kompenzacijo za neuspesno zagotavljanje dogovorjene ravni storitev
(SLA), je, da morajo biti le te dovolj visoke, da bodo druzbo Telekom Slovenije d.d. odvracale

2 http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_07_53_wla_wba_bp_final_080604.pdf, dostop na dan 25.2.2009.
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od krsitev ter jo silile k pravoCasnemu izpolnjevanje obveznosti do drugih operaterjev in tako
zagotavljale, da do tezav v zvezi z neenakim obravnavanjem in posledi¢no do Skode, ki bi s
tem lahko nastala alternativnim operaterjem, v praksi ne bo prihajalo. Agencija je pri
dolo¢anju viSine pogodbene kazni primarno izhajala iz cen, ki jih druzba Telekom Slovenije
d.d. zaraCunava operaterjem na upostevnem trgu ter kazni dolocCila v sorazmerju z njimi. Pri
dolocitvi pogodbene kazni je Agencija upostevala tudi ekonomski polozaj druzbe Telekom
Slovenije d.d., Se posebej pa dejstvo, da je navedena druzba za leto 2007 izkazala poslovni
prihodek v visini 399.630.000€ in cisti dobicek v viSini 84.673.000€ (vir: javno dostopni
podatki, GViN). Agencija je pri tem primerjala poslovne rezultate druzbe Telekom Slovenije
d.d. in potencialni izpad prihodka za alternativhe operaterje, ki bi ga povzrocila odpoved
pogodbe s strani kon¢nega uporabnika zaradi zamude. Ker alternativni operater v primeru
zamude druzbe Telekom Slovenije d.d. pri razvezavi krajevne zanke in pri odpravi s tem
povezanih napak konénemu uporabniku ne more pravoasno zagotoviti naroCenih storitev,
slednji lahko odpove pogodbo. Alternativni operater namre¢ z odpovedjo pogodbe s strani
kon€nega uporabnika zaradi zamude utegne pri enem konénem narocniku v primeru povsem
razvezanega dostopa izgubiti letno povpreéno 240,00 €, v primeru sodostopa pa povpre¢no
181,56 € prihodka, medtem ko znasa mesecna naro€nina, ki sluzi kot osnova za doloditev
pogodbene kazni v ¢asu priprave analize, v primeru razvezanega dostopa 53,46 € oziroma
sodostopa 66,66 €. Pri tem izraCunu je Agencija upoStevala povpre€je mesecnih cen paketov
s hitrostjo 1024/256 kbit/s operaterjev, ki imajo z druzbo Telekom Slovenije d.d. sklenjeno
pogodbo za razvezan dostop do krajevne zanke ter ceno prikljuénine, ki jo druzba Telekom
Slovenije d.d. zaraCuna operaterju. Alternativni operater utrpi veliko Skode tudi v primeru, ko
pride do zamude pri realizaciji skupne lokacije, saj v nobenem primeru ne more ponuditi
svojih storitev prav nobenemu od kon¢nih uporabnikov, vezanih na posamezni delilnik, ki je
predmet skupne lokacije. Namre¢ le pod pogojem, da je alternativnemu operaterju
zagotovljena skupna lokacija, lahko ta namesti svojo opremo in se poveze z omrezjem
obstojeCega operaterja ter na ta nacin dostopi do kon¢nih uporabnikov, ki so pri njem narogili
Sirokopasovne in govorne storitve. Zgoraj opisane ekonomske posledice, ki zaradi zamude
pri razvezavi posamezne krajevne zanke prizadenejo alternativnega operaterja, se torej v
takem primeru multiplicirajo, in sicer odvisno od tega, koliko potencialnih naro&nikov njegovih
storitev je na posamezni delilnik druzbe Telekom Slovenije d.d. vezanih. Ker je Stevilo
naro¢nikov, ki jih bo pridobil operater na posamezni lokaciji, nemogoce oceniti, je Agencija
viSino pogodbene kazni vezala na ceno adaptacije skupnega prostora. Ta cena je primerljiva
s stroski izgradnje lastnega prostora kot oddaljene skupne lokacije, zato sluzi za izhodisCe
pri dolocitvi pogodbene kazni kot pavSalne odSkodnine. V tem izradunu niso upostevani
stroski, ki jih ima operater v primeru preklica naro€ila, v primeru izklju€itve in z meseéno
naroc¢nino, ki jih mora le-ta plac¢ati druzbi Telekom Slovenije d.d. To pa pomeni, da so stroski
alternativnega operaterja v primeru odpovedi pogodbe s strani konénega uporabnika zaradi
zamude lahko Se visji. Agencija je pri predlaganju navedene obveznosti upoStevala tudi
nacelo recipro¢nosti v smislu, da je tudi druzba Telekom Slovenije d.d. v svojo vzor¢no
ponudbo za razvezan dostop do krajevne zanke in skupno lokacijo (RUO) vkljucila pogoje
oziroma dodatne obveznosti (kot so npr. sankcije za krsitev pogojev in podobno), s katerimi
se Zeli za&cititi pred krditvami pogodbenih dogovorov z operaterji. Agencija pa druzbi
Telekom Slovenije d.d. dopus¢a, da skupno visino pogodbene kazni v posameznem primeru
omeiji, saj bi bila le-ta v nasprotnem primeru lahko nesorazmerna z dejansko $kodo. Pri
dolocitvi najviSje pogodbene kazni za zamudo pri razvezavi oziroma odpravi napak na
razvezanih krajevnih zankah je Agencija upoS$tevala ¢as 24 mesecev kot obi¢ajni €as vezave
narocnika pri posameznem operaterju. Pri dolo€itvi najvi§je pogodbene kazni za zamudo pri
realizaciji posamezne skupne lokacije pa je upostevala alternativho moznost operaterja, da
sam zagotovi oddaljeno skupno lokacijo primerljive velikosti in po primerljivi ceni. Ker cena
izgradnje prostora oddaljene skupne lokacije praviloma ne bo presegla cene, ki jo
zaraCunava druzba Telekom Slovenije d.d. za izvedbo skupne lokacije, viSja pogodbena
kazen ne bi bila sorazmerna z nastalo $kodo.
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Glede na to, da predstavljajo pogodbene kazni v primerjavi s poslovnimi rezultati druzbe
Telekom Slovenije d.d. prakticno zanemarljive zneske, Agencija ugotavlja, da poslovanja
navedene druzbe nikakor ne morejo ogroziti. Na podlagi povedanega je predlagana
obveznost sorazmerna tako glede na potencialno breme, ki ga terja, kot glede na cilje, ki se z
njo zasledujejo, obenem pa je tudi nujna, saj bi se brez nje ustvarjali pogoji za razvoj slabe
poslovne prakse, ki bi preko zmanjSanja sposobnosti zagotavljanja nivoja kakovosti storitev s
strani alternativnih operaterjev v dogovorjenih ¢asovnih okvirih vodila v izgubo njihovih
kon€nih uporabnikov in poslediéno vplivala na razvoj konkurence na trgu. Agencija na
podlagi napisanega zaklju€uje, da je viSina pogodbenih kazni, ki bi jih bila druzba Telekom
Slovenije d.d. dolZzna vnesti v Vzoréno ponudbo, ustrezna in primerna.

Agencija istoasno tudi ugotavlja, da je potrebno druzbi Telekom Slovenije d.d. v okviru
obveznosti dostopa do doloCenih omreznih zmogljivosti in njihove uporabe zaradi
zagotavljanja razumnosti nalozZiti tudi dodatno prepoved oblikovanja oziroma postavljanja
nerazumnih pogojev, ki za izvajanje storitve niso nujno potrebni oziroma se da isti u€inek
dosedi tudi z laZje izpolnjivimi pogoji. V €asu od prejSnje analize upostevnega trga je
Agencija prejela od operaterjev veC predlogov za uvedbo postopka nadzora v zvezi s
postavljanjem nerazumnih in teZko izpolnjivih pogojev, kot je na primer zavraganje priklopa v
primeru delnega neplacila obveznosti operaterja in podobno. Na podlagi navedenega
Agencija ugotavlja, da je nalozitev navedene prepovedi oblikovanja nerazumnih pogojev, kot
so predvsem nepotrebna ali nerazumna zavarovanja terjatev (npr. nerazumne bancne
garancije), druzbi Telekom Slovenije d.d. nujna za vzpostavitev zadostne konkurenénosti
trga na maloprodajnem nivoju. Druzba Telekom Slovenije d.d. ima zaradi izredno visokega
trznega deleza na medoperaterskem trgu v nasprotnem primeru moznost, da s postavljanjem
nerazumnih pogojev izlo¢i konkurente na maloprodajnem trgu, ter s tem poslab3a pogoje na
trgu za konéne uporabnike. Tak$no postavljanje nerazumnih pogojev s strani druzbe
Telekom Slovenije d.d. bi pomenilo enostranske posege v dogovorjena pogodbena razmerja
in bi lahko predstavljalo za alternativne operaterje veliko in teZzko nadomestljivo Skodo, saj bi
jim bilo onemogoc¢eno opravljanje njihovih temeljnih dejavnosti in zagotavljanje storitev
svojim konénim uporabnikom. Za poslovanje operaterja je Stevilo naroCnikov na
maloprodajnem trgu namre¢ bistvenega pomena, saj sta od njihovega Stevila odvisna tako
viSina prihodkov, kot tudi velikost trznega deleZa na trgu Sirokopasovnega dostopa, operater
pa z njimi pridobiva tudi na prepoznavnosti in veljavnosti svoje blagovne znamke. Zavrnjeni
naro¢niki bi bili v primeru zavrnitve priklopa s strani druzbe Telekom Slovenije d.d. za
operaterja za vedno izgubljeni, saj bi verjetno ocenjevali, da je operater tisti, ki jim ni mogel
zagotoviti storitev, zaradi Cesar bi ta operater lahko trpel posledice in dodatno izgubo
potencialnih kon&nih uporabnikov tudi v prihodnosti. Predlagana obveznost za druzbo
Telekom Slovenije d.d. ne bo predstavljala nesorazmernega bremena, saj je oblikovanje
razumnih pogojev del obiajne poslovne in pogodbene prakse. Nenazadnje pa bi
postavljanje nerazumnih pogojev predstavljalo tudi krSitev predlagane obveznosti
zagotavljanja enakega obravnavanja, zato Agencija na podlagi vsega napisanega ter
dejstva, da do takih in podobnih zlorab prevladujoCega polozaja druzbe Telekom Slovenije
d.d. lahko pride tudi v prihodnosti, zakljuCuje, da je naloZitev prepovedi oblikovanja
nerazumnih pogojev, ki niso nujno potrebni za izvajanje storitve oziroma se jih da dosedi z
laZje izpolnjivimi pogoji, ustrezna in nujna.

Agencija ugotovlja, da je predlagana obveznost dostopa do doloenih omreznih zmogljivosti
in njihove uporabe sorazmerna glede na koristi pri vzpostavljanju ucinkovite konkurence na
trgu elektronskih komunikacij. Agencija je pri predlagani obveznosti ocenjevala ali je
obveznost proporcionalna koristim, ki jih zasleduje, in bremeni, ki jih terja, in pri tem
upostevala tudi dejavnike, ki so doloceni v 3. tocki 26. ¢lena ZEKom. Operaterski dostop
alternativnim operaterjem omogo€a, da na obmocju Republike Slovenije vstopijo na
maloprodajne trge in enakovredno konkurirajo z Ze obstoje€imi ponudniki. Prav tako je
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mogocCe ugotoviti, da je predlagana obveznost dopustitve dostopa izvedljiva glede na
kapaciteto, ki je na voljo, saj druzba Telekom Slovenije d.d. zagotavlja storitev razvezave
bakrene krajevne zanke na celotnem ozemlju drzave in tako potencialno omogoc¢a dostop do
velike vecine konénih uporabnikov. Prav tako je obveznost potrebna in sorazmerna z vidika
dolgoroCnega varstva konkurence, razvoj katere bi bil v nasprotnem primeru ogrozen. Le z
nalozitvijo obveznosti se bo namre¢ lahko zagotovilo dolgorocno varstvo konkurence na trgih
elektronskih komunikacijskih storitev.

7.2 Obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja

Agencija lahko na podlagi 24. ¢lena ZEKom naloZi operaterju s pomembno trzno mocjo
obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja v zvezi z operaterskim dostopom. Z
naloZitvijo obveznosti se zlasti zagotovi, da operater s pomembno trzno mocjo uporablja
enakovredne pogoje operaterskega dostopa v enakovrednih okoli§€inah za druge operaterje,
ki zagotavljajo enakovreden nacin uporabe, ter zagotavlja drugim operaterjem enako
kakovostne storitve in informacije v zvezi z operaterskim dostopom pod enakimi pogoji kot za
svoje storitve ali storitve svojih h€erinskih ali partnerskih podjetij.

Agencija ugotavlja, da zgolj nalozitev obveznosti dopustitve operaterskega dostopa do
omreznih zmogljivosti ni zadosten ukrep, saj lahko druzba Telekom Slovenije d.d. kljub tej
obveznosti z dolo€enimi ravnanji (kot so npr. uporaba S$karij cen - margin squeeze,
zagotovitev produktov slab3e kvalitete konkurenénim podijetjem, preprecitev dostopa do
dolo€enih nujnih informacij v zvezi z operaterskim dostopom, zamude pri zagotavljanju
informacij, doloCitev neprimernih pogodbenih pogojev 0z. zvezanost storitev) sama sebi
oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem zagotavlja boljSe pogoje pri poslovaniju,
s tem pa izriva konkurenco iz trga Sirokopasovnih in govornih storitev. Posledi¢no je treba
druzbi Telekom Slovenije d.d. kot samostojen ukrep naloziti tudi obveznost enakega
obravnavanja, saj se bo le na ta nacin zagotovilo, da bodo alternativni operaterji delezni
enakovrednih pogojev razvezanega dostopa v enakovrednih okolis¢inah, ter enako
kakovostnih storitev in informacij, kot jih druzba Telekom Slovenije d.d. zagotavlja za svoje
storitve ali storitve svojih héerinskih ali partnerskih podjetij.

Agencija je druzbi Telekom Slovenije d.d. Ze z odlo¢bo §t. 300-136/2004/32 z dne 20.6.2005
in z odlo¢bo &t. 38241-23/06-6 z dne 16.1.2007 nalozZila obveznost enakega obravnhavanja.
Agencija je v €asu po izdaji slednje odloCbe prejela ve€ pritoZb s strani operaterjev glede
nespostovanja naloZzene obveznosti enakega obravnavanja ter v zvezi s tem opravila
postopke nadzora. Navedene pritoZbe predstavljajo vecinski del vseh prejetih pritozb s strani
operaterjev, zaradi Cesar Agencija ugotavlja, da je naloZitev obveznosti enakega
obravnavanja nujno potrebna tudi v prihodnje, saj se bo le na ta nacin zagotovilo, da bodo
alternativni operaterji deleZzni enakovrednih pogojev razvezanega dostopa do krajevne zanke
v enakovrednih okolis¢inah, ter enako kakovostnih storitev in informacij, kot jih druzba
Telekom Slovenije d.d. zagotavlja za svoje storitve ali storitve svojih h¢€erinskih ali
partnerskih podjetij tudi v prihodnje.

Agencija ugotavlja, da bi druzba Telekom Slovenije d.d. lahko imela interes, da v primeru, ko
zaradi nadzora cen ne bi mogla preprecevati konkurence, oblikuje necenovne parametre, Ki
preprecujejo konkurenco. Diskriminatorno obnasanje operaterja s pomembno trzno mocjo bi
postavilo posameznega operaterja v privilegiran polozaj naproti ostalim operaterjem. Zato
Agencija ugotavlja, da je naloZitev obveznosti enakega obravnavanja nujna, da bi se
zagotovila ucinkovitost dostopa do omrezja, s tem pa razvoj konkurence, saj bi imeli
alternativni operaterji v primeru, da ne bi imeli dostopa do omreZja pod enakimi pogoji kot
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obstojeci operater in njegova hcerinska ali partnerska podjetja ter v zvezi s tem na voljo tudi
enakovredne informacije in storitve, Ze v izhodiS¢€u slabsi polozaj na trgu.

Agencija ugotavlja, da je obveznost enakega obravnavanja nujni dopolnilni instrument
regulacije trga k obveznosti dopustitve operaterskega dostopa do krajevne zanke, ki
vklju€uje tako opti¢ne kot tudi bakrene zanke.

V okviru obveznosti zagotavljanja enakega obravnavanja bo zato druzba Telekom Slovenije
d.d. dolzna:

—  pri zagotavljanju razvezanega dostopa do krajevne zanke za druge operaterje, ki
zagotavljajo storitve Sirokopasovnega dostopa konénim uporabnikom, v
enakovrednih okolis¢inah uporabljati enakovredne pogoje dostopa do omrezja, kot jih
uporablia sama zase oziroma za svoja hc€erinska ali partnerska podjetja ter
operaterjem, s katerimi ima sklenjeno pogodbo o operaterskem dostopu, dati na voljo
isti informacijski sistem za naroCanje in upravljanje storitev, kot ga uporablja njena
lastna maloprodajna enota oziroma z njo povezane druzbe (v nadaljevanju: enoten
informacijski sistem);

— pri zagotavljanju storitve razvezanega dostopa do krajevne zanke drugim
operaterjem zagotavljati enako kakovostne storitve in istoCasne informacije, kot jih
zagotavlja sama sebi oziroma svojim h&erinskim ali partnerskim podjetjem;

— tudi sama ne uporabljati zank, ki jih je v zavrnitvah poizvedb operaterjev oznacila kot
rezervne, razen za namene, pri katerih je dovoljena uporaba rezervnih zank, oziroma
bo morala v primeru spremembe namembnosti posamezne krajevne zanke le to
najprej ponuditi operaterju, ki je prvi poizvedoval po njej;

— podatke o kakovosti razvezanega dostopa do krajevne zanke in podzanke, ki so
potrebni za preverjanje izvrSevanja obveznosti enakega obravnavanja, mesec¢no
dostaviti Agenciji in jih hkrati na pregleden nacin objaviti na svoji spletni strani;

— operaterjem, s katerimi ima sklenjeno pogodbo za razvezan dostop, v enakih
Casovnih in kakovostnih okvirih kot svojim notranje organizacijskim enotam ter
h&erinskim in partnerskim podjetiem, v elektronski obliki prek enotnega
informacijskega sistema posredovati naslednje informacije, pri ¢emer morajo biti te
informacije na enak nacin dostopne tudi Agenciji:

— informacije o topologiji omreZja;

— informacije o razpoloZljivosti oziroma Stevilu zank in podzank na posameznih
lokacijah oziroma na vseh lokacijah, kjer je mogo¢a skupna lokacija ter o Stevilu
zank, vkljuéno z rezervami, Stevilom standardnih, dvojcnih in multipleksiranih
priklju¢kov;

— informacije o geografski pokritosti iz vseh lokacij, kjer je mogoc€a skupna lokacija,
vklju€¢no s podatki o posameznem prikljucku, ki je prikljuen na skupno lokacijo,
do ulice in hiSne Stevilke natan¢no;

— informacije o nacdrtih posodabljanja svojega omrezja za manjSe posodobitve
najveC 30 dni pred izvedeno posodobitvijo ter za vecje posodobitve najmanj 90
dni pred izvedeno posodobitvijo, pri Cemer je treba o ukinitvi posamezne skupne
lokacije operaterja obvestiti najmanj 5 let v naprej, o ukinitvi posamezne bakrene
krajevne zanke pa najmanj 2 leti v naprej;
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— o prietku ponujanja katerekoli nove storitve najmanj 6 mesecev pred zacetkom
ponujanja storitve, vendar ne kasneje kot svojim notranjim organizacijskim
enotam ter povezanim podjetiem;

— informacije o razpoloZljivosti skupnih lokacij,

— informacije o morebitnih rezervacijah na vseh lokacijah, kjer je mogoc€a skupna
lokacija, skupaj s ¢asovno doloCenim zacetkom in koncem realizacije projekta, na
katerega se rezervacija nanasa, ki v nobenem primeru ne sme biti daljSi od
enega leta. Pogoj za rezervacijo je izdelana projektna dokumentacija.

— mora operaterjem, s katerimi ima sklenjeno pogodbo o operaterskem dostopu, in
Agenciji omogociti izdelavo in prikaz statistik prek enotnega informacijskega sistema,
ki omogo€ajo nadzor nad izvrSevanjem obveznosti enakega obravnavanja
operaterjev po vseh relevantnih parametrih.

Agencija ugotavlja, da je predlagana obveznost sorazmerna in nujna, saj se lahko le z njeno
naloZitvijo zagotavlja enako obravnavanje obstoje€ih operaterjev na trgu, ki bodo tako pri
zagotavljanju storitve razvezanega dostopa do zanke deleZzni enakovrednih okoli&€in in
pogojev dostopa do omrezja, kot jih druzba Telekom Slovenije d.d. uporablja sama zase
oziroma za svoje hcerinske in partnerske druzbe. Predlagana obveznost (hkrati z
obveznostjo dostopa) namre¢ omogoca in pospeSuje vstop novih operaterjev z namenom
ponujanja maloprodajnih storitev konénim uporabnikom, obenem pa zagotavlja alternativnim
operateriem, da bodo delezni enakega obravnavanja in pridobivali enako kakovostne
storitve ter enake in istoCasne informacije kot njihovi konkurenti ali druzba Telekom
Slovenije d.d. in njene h€erinske in partnerske druzbe. Interes kon¢nih uporabnikov je, da na
trgu deluje ve€ operaterjev, ki ponujajo ¢im SirSo paleto produktov in storitev za primerno
ceno. Agencija na podlagi dogajanja na trgu, prejetih pritozb operaterjev in na podlagi
ugotovljenih krSitev z odlocbo St. 38241-23/06-6 z dne 16.1.2007 nalozene obveznosti
enakega obravnavanja ugotavlja, da je potrebno druzbi Telekom Slovenije d.d. Se dodatno
naloziti obveznost, da operaterjem, s katerimi ima sklenjeno pogodbo o operaterskem
dostopu, zagotavlja iste produkte za isto ceno in jim da na voljo isti informacijski sistem za
naroCanje in upravljanje storitev, kot ga uporablja njena lastha maloprodajna enota oziroma
z njo povezane druzbe. Agencija ugotavlja, da je nalozitev te obveznosti nujna za
prepreCevanje protikonkurenénega obna$anja in hkratno ohranjanje spodbud za ucinkovito
investiranje. Z naloZitvijo poglobljene obveznosti enakega obravnavanja se bo preprecila
moznost diskriminacije druzbe Telekom Slovenije d.d. operaterjev v primerjavi z njo samo
ter njenimi h&erinskimi in partnerskimi druzbami, ter neucinkovito investiranje, ki je rezultat
prenosa trzne moci. Na ta nacin se bo tudi preprecilo, da bi druzba Telekom Slovenije d.d.
preprosto oblikovala storitve, ki bi ustrezale zgolj njenim potrebam oziroma potrebam z njo
povezanih druzb, ostalim operaterjem pa bi omejevala moznost ponujanja raznolikih in
inovativnih storitev ter posredno konkuriranja na maloprodajnem trgu. Poleg tega
predlagana obveznost ne pomeni bistvene dodatne obremenitve druzbe Telekom Slovenije
d.d., saj le ta vse navedene elemente in pogoje zagotavlja Ze sama sebi. Na podlagi
napisanega Agencija zakljuéuje, da je predlagana obveznost sorazmerna s cilji, ki jih
zasleduje.

Informacije morajo biti podane v enakih ¢asovnih okvirih in z enako stopnjo kakovosti, kot se
sicer posredujejo za svoje storitve (notranjim organizacijskim enotam druzbe Telekom
Slovenije d.d.) ali storitve svojih povezanih podjetij. Druzba Telekom Slovenije d.d. bo dolzna
obvescati vse operaterje, s katerimi ima sklenjeno pogodbo za razvezan dostop do krajevne
zanke o vseh nacrtih posodabljanja svojega omrezja na enak in transparenten nacin; le-ti
morajo biti podani v enakem &asu in biti enake kakovosti, kot jih druzba Telekom Slovenije
d.d. zagotavlja za svoje storitve ali storitve svojih h€erinskih ali partnerskih podjetij. V primeru
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zavrnitve posamezne zahteve, bo morala druzba Telekom Slovenije d.d. operaterju predloziti
podatke o tem, ali in kdaj je glede posamezne krajevne zanke predvidena nadgradnja
omrezja.

To bo alternativnim operaterjem omogocilo pravoCasno odzivanje in prilagajanje
novonastalemu stanju omrezja, po drugi strani pa prepre€ilo morebitno neupravi¢eno
prednost, ki bi jo na ta nacin druzba Telekom Slovenije d.d. pridobila zase.

Druzba Telekom Slovenije d.d. v okviru obveznosti enakega obravnavanja tudi sama ne bo
smela uporabljati zank, ki jih je v zavrnitvah poizvedb operaterjev oznacila kot rezervne,
razen za namene, pri katerih je dovoljena uporaba rezervnih zank (potrebe po ohranitvi
celovitosti omrezja), oziroma bo morala v primeru spremembe namembnosti posamezne
krajevne zanke le to najprej ponuditi operaterju, ki je prvi poizvedoval po njej. V praksi se je
v preteklosti namre€ dogajalo, da je druzba Telekom Slovenije d.d. poizvedbe operaterjev za
razvezan dostop do krajevne zanke zavrnila z obrazlozitvijo, da pri dolo¢enem naroCniku ni
prostih zank (paric), ker so le te definirane kot rezervne, kasneje pa je istega naroCnika
priklju€ila sama. Agencija je v preteklosti dobila Stevilne pritozbe alternativnih operaterjev v
zvezi z navedeno krsitvijo enakega obravnavanja, zato Agencija ugotavlja, da je nalozitev
eksplicitne prepovedi dajanja zank v rezervo (razen za namene, za katere je uporaba
dovoljena) nujno potrebna za zagotavljanje konkurence na trgu in s tem proste izbire
koncnih uporabnikov med ponudniki storitev na maloprodajnem trgu.

Isto€asno bo druzba Telekom Slovenije d.d. morala podatke o kakovosti razvezanega
dostopa do krajevne zanke in podzanke, ki so potrebni za preverjanje izvrSevanja
obveznosti enakega obravnavanja, mese¢no dostaviti Agenciji in jih hkrati na pregleden
nacin objaviti na svoji spletni strani. Tako bo morala druzba dostaviti in objaviti najman;
naslednje podatke:

- Stevilo izvedenih in prejetih naroCil ter razmerje med njima;

- odstotek naroCil, ki so bila zavrnjena po tem, ko so Ze bila administrativho
potriena, in pred tem;

- povprecen rok za izvedbo narodila;

- tipien rok za izvedbo naro€ila; to je Cas, v katerem je uspesno izvedenih 95%
storitev, merjen v koledarskih dnevih od dneva poizvedbe in od dneva narocila do
izvedbe narocila;

- odstotek narodil izvedenih pred oziroma v doloéenem roku;

- strokovnost in pravilnost izvedbe; to je odstotek prijavljenih napak v 30 dneh po
izvedbi naroCila;

- odstotek napak na linijo na leto;

- rok odprave napak; to je Cas, v katerem je uspeSno odpravljenih 80% napak,
merjen v urah od prijave napake do odprave napake;

- odstotek napac¢nih odgovorov na prejete poizvedbe;

- odstotek zavrnjenih poizvedb, ki so bile zavrnjene zaradi zagotovitve rezervnih
zank.

Ti podatki bodo morali biti prikazani loeno za ponujanje storitve operaterjem in za
ponujanje storitve samemu sebi oziroma svojim h&erinskim ali partnerskim podjetjem.
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Glede na to, da je Agencija prejela veC pritozb operaterjev zaradi nespostovanja nalozene
obveznosti enakega obravnavanja s strani druzbe Telekom Slovenije d.d., ter krsitve tudi
dejansko ugotovila v ustreznih postopkih (npr. zadeva st. 06013-9/2009), je Agencija v okviru
te obveznosti presojala tudi razloge za nalozitev obveznosti oblikovanja in objave t.i.
sporazumov © zagotavljanju nivoja kakovosti storitve (Service Level Agreement;, v
nadaljevanju: SLA) in kljuénih pokazateljev u€inkovitosti (Key Performance Indicators; v
nadaljevanju: KPI). Agencija namre€¢ ugotavlja, da je za uspeSno spremljanje izvajanja
nalozene obveznosti enakega obravnavanja in uspesnosti zagotavljanja nivoja zagotavljanja
storitve (SLA), kot tudi za prepoznavanje vedéjih ali novo nastalih problemov, treba oblikovati
in objaviti podatke o kakovosti in dogovorjeni ravni storitev. Razlogi, ki terjajo nalozitev
obveznosti oblikovanja SLA (predvsem v smislu spoStovanja dolo¢enih rokov za izvedbo
narocCil in pogodbenih kazni ter za odpravo napak) in KPI (v smislu oblikovanja in objave
podatkov o kakovosti), so predvsem v tem, da tako SLA kot KPI predstavljajo obi¢ajno
poslovno prakso, pri ¢emer njuna ucinkovita implementacija vodi v zagotavljanje enako
kakovostnih storitev pod enakimi pogoji in posledi¢no v zagotavljanje enakih konkurencnih
pogojev delovanja (t.i. »level playing field«), s katerimi se zasleduje oziroma omogoca
pravilno delovanje trga. VstopajocCi operaterji lahko namre¢ na njihovi podlagi, prek ponujanja
enako kakovostnih storitev svojim kon¢nim uporabnikom, preprecujejo izrivanje konkurence s
trga in pospeSujejo njen uclinkovit razvoj, imajo pa tudi moznost zagotavljanja nivoja
kakovosti medsebojno primerljivih storitev, saj so mogoCe vrednostne primerjave med
ponudbo storitve razvezanega dostopa do krajevne zanke in podzanke, ki je namenjena
notranjim organizacijskim enotam druzbe Telekom Slovenije d.d., in njeno ponudbo istih
storitev na medoperaterski ravni. Agencija je v asu od prejSnje analize prejela tudi ve¢ prijav
operaterjev zaradi napak druzbe Telekom Slovenije d.d. pri odgovorih na prejete poizvedbe.
V zvezi s tem tudi druzba Telekom Slovenije d.d. priznava obstoj in moznost teh napak. Zato
Agencija kot del podatkov o kakovosti vklju€uje tudi ta kazalnik. Potreba po oblikovanju in
objavi primernih podatkov o kakovosti je bila izpostavljena ze v Skupnih stali$¢ih o uporabi
ustreznih ukrepov ZdruZenja evropskih regulatorjev ERG (European Regulators Group)® ter
v Porocilu o nacelih in najboljdi praksi ERG za razvezan operaterski dostop in operaterski
dostop z bitnim tokom®'. Podatki o kakovosti so §e posebej potrebni pri potrditvi dogovorov o
nivoju zagotavljanja storitev ter za spremljanje upoStevanja obveznosti enakega
obravnavanja. Tako kot v primeru internih referen¢nih ponudb, je tudi tu potrebna objava, saj
se tako doseze potrebna stopnja zaupanja akterjev na trgu v ucinkovitost obveznosti
enakega obravnavanja. Primerna je razumna stopnja razdruZevanja, ki predstavlja varovalo
pred subtilnimi oblikami diskriminacije in ki pripomore k identificiranju potencialnih situacij,
kjier lahko prihaja do nepredvidenih tezav. Glede na to, da druzba Telekom Slovenije d.d.
ponuja razvezan dostop do krajevne zanke in podzanke tako na medoperaterskem, kot tudi
na maloprodajnem trgu, namre¢ obstaja nevarnost, da bi s ponujanjem storitev ostalim
operaterjem slabSe kakovosti na medoperaterskem trgu onemogocCila ponujanje enako
kvalitetnih storitev na maloprodajnem trgu, ter s tem posredno slabSala njihov poloZaj na
trgu, jim onemogocala enakovredno konkuriranje na trgu in jih na ta nacin izrivala iz trga. Kot
je bilo pojasnjeno Ze zgoraj, je oblikovanje in objava podatkov o kakovosti ukrep, s katerim
bo izpolnjevanje obveznosti ustrezno zavarovano. Ta ukrep se zato kaze kot primeren, saj je
naravnan v doseganje zakonsko doloCenih ciljev, poleg tega pa je nujen, saj je kljuCnega
pomena za ucinkovito delovanje storitev, ker je le na ta nain mogoCe doseci opravljanje
kakovostnih storitev. S predlagano obveznostjo bo zaradi v praksi tezko izvedljivega nadzora
nad kakovostjo storitev mogoCa dejanska primerjava med ponudbo druzbe Telekom

30 ERG (06) 33 Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework

Final Version May 2006.

http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33_remedies_common_position_june_06.pdf, str. 95, dostop na dan 30.03.2009
ERG (06) 70 Rev 1 Common position on Wholesale broadband access; http://www.erg.eu.int/doc/

publications/erg_07_53_wla_wba_bp_final_080604.pdf, dostop na dan 25.3.2009.
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Slovenije d.d. same sebi in ponudbo drugim operaterjem, z namenom zasledovanja njune
usklajenosti in usklajenosti ravnanja druzbe Telekom Slovenije d.d. z obveznostjo enakega
obravnavanja. Ker so te zaveze skladne z ustaljeno in obi¢ajno poslovno prakso in pogosto
celo nujne za zagotavljanje pravilnega delovanja trga, je nalozitev teh obveznosti v okviru
obveznosti enakega obravnavanja druzbi Telekom Slovenije d.d. sorazmerna in primerna,
saj se teh ciljev z blazjimi ukrepi ne da zasledovati. Predlagana obveznost druzbi Telekom
Slovenije d.d. ne bi smela predstavljati prevelike dodatne obremenitve, saj druzba sprejema
tako narodcila, kot tudi prijave napak operaterjev prek enotnega informacijskega sistema tako
za svoje potrebe kot za potrebe drugih operaterjev. Druzba Telekom Slovenije d.d. in
operaterji se tudi dogovarjajo o vzpostavitvi centralne baze podatkov za razvezan dostop do
krajevne zanke in za dostop z bitnim tokom, kar bi v kon&ni fazi omogocalo tudi hiter vpogled
v statistiko podatkov o kakovosti storitev.

Isto€asno Agencija ugotavlja, da je druzbi Telekom Slovenije d.d. potrebno naloZiti tudi
obveznost, da mora operaterjem, s katerimi ima sklenjeno pogodbo o operaterskem dostopu,
v enakih €asovnih in kakovostnih okvirih kot svojim notranje organizacijskim enotam ter
h&erinskim in partnerskim podjetiem v elektronski obliki prek enotnega informacijskega
sistema posredovati naslednje informacije: informacije o topologiji omrezja; informacije o
razpolozljivosti oziroma Stevilu zank in podzank na posameznih lokacijah oziroma na vseh
lokacijah, kjer omogo&a moznost skupne lokacije ter Stevilu zank, vkljuéno z rezervami,
Stevilom standardnih, dvoj¢nih in multipleksiranih (npr. EMX) priklju¢kov; informacije o
geografski pokritosti iz vseh lokacij, kjer omogo€a skupno lokacijo, vkljuéno s podatki o
posameznem prikljucku, ki je priklju¢en na skupno lokacijo, do ulice in hiSne Stevilke
natan¢no; informacije o naértih posodabljanja svojega omreZja za manjSe posodobitve
najveC¢ 30 dni pred izvedeno posodobitvijo ter za veéje posodobitve najmanj 90 dni pred
izvedeno posodobitvijo, pri emer je treba o ukinitvi posamezne skupne lokacije operaterja
obvestiti najmanj 5 let v naprej, o ukinitvi posamezne bakrene krajevne zanke pa najmanj 2
leti vnaprej; o pri€etku ponujanja katerekoli nove storitve najmanj 6 mesecev pred zacetkom
ponujanja storitve, vendar ne kasneje kot svojim notranjim organizacijskim enotam ter
povezanim podjetjiem; informacije o razpoloZljivosti skupnih lokacij; informacije o morebitnih
rezervacijah na vseh lokacijah, kjer je mogoca skupna lokacija, skupaj s ¢asovno dolo¢enim
zaCetkom in koncem realizacije projekta, na katerega se rezervacija nanasa, ki v nobenem
primeru ne sme biti daljS§i od enega leta. Pogoj za rezervacijo je izdelana projektna
dokumentacija. Pri tem morajo biti vse navedene informacije dostopne na enak nacin tudi
Agenciji. Dodatni pogoiji, ki preprecujejo diskriminacijo, so zaradi varstva pred diskriminacijo
nasproti notranjim organizacijskim enotam, ki so praviloma dobro obves&ene o nacrtih
operaterja, vpeljani v zvezi z najpomembnejSimi spremembami: ukinitvami prostorov skupne
lokacije in bakrenih krajevnih zank do posameznih uporabnikov. V teh primerih bo skladno z
obveznostjo zagotovitve operaterskega dostopa na mestu rok dveh let za posamezno
krajevno zanko (prilagojeno tudi rokom vezave naro¢nikov na maloprodajnem trgu) ter petih
let za posamezno skupno lokacijo.

Agencija namre¢ ugotavlja, da so prav navedene informacije bistvenega pomena za
ustrezno in pravoCasno odzivanje zainteresiranih alternativnih operaterjev, saj omogocajo
celovit vpogled v omrezje druzbe Telekom Slovenije d.d. ter poslediéno enakopravno
nacrtovanje Siritve operaterjev na trgu. Pri tem morajo biti informacije posredovane v
transparentni obliki, enake vsebine in v enakem c&asu, kot to velja za druzbo Telekom
Slovenije d.d. oziroma njena povezana podjetja. Posredovanje navedenih informacij je po
presoji Agencije nujen ukrep, saj se le na ta naCin lahko prepre€i asimetri€nost
informiranosti, ki vpliva na geografsko Siritev alternativnih operaterjev in Siritve konkurence
tudi izven mestnih obmodij. Z zagotavljanjem enako kakovostnih informacij se nenazadnje
tudi zmanjSuje moznost, da bi se krajevhe zanke nadgrajevale le za potrebe druzbe
Telekom Slovenije d.d. oziroma z njo povezanih druzb, saj se bodo za nadgrajene dele
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omreZja lahko enakopravno potegovali tudi drugi operaterji. Pri tem Agencija ugotavlja, da je
dolo&eni Sestmesecni rok v primeru obves&anja operaterjev o predvidenem ponujanju nove
storitve s strani druZzbe Telekom Slovenije d.d. primeren in ustrezen, saj je enako obliko
obveznosti z enako dolgim rokom operaterju s pomembno trzno mocjo na podlagi opravljene
analize nalozil Spanski regulatorni organ CMT, na kar Evropska komisija v postopku
notifikacije analize upoStevnih trgov 4 in 5 ni imela pripomb. Primeren nacin za
posredovanje informacij je v elektronski obliki preko enotnega informacijskega sistema, saj
se na ta nacin omogodi hitrejSa komunikacija med operateriem omrezja in alternativnimi
operaterji, tak nacin pa je za druzbo Telekom Slovenije d.d. poleg tega tudi najcenejsi. Pri
tem mora druzba Telekom Slovenije d.d. uporabljati za operaterje isti informacijski sistem
kot ga uporablja sama zase oziroma z njo povezane druzbe. Agencija ugotavlja, da izvedba
posredovanja informacij v elektronski obliki za druzbo Telekom Slovenije d.d. ne predstavlja
prevelikega bremena, saj je bila navedena obveznost druzbi Telekom Slovenije d.d.
nalozena zZe z odlo¢bo Agencije §t. 38241-23/06-6 z dne 16.1.2007. Informatiziran nadin
poslovanja in komuniciranja je v danasnjem Casu uteCena praksa, ki poveluje ucinkovitost
gospodarskih druzb. Predlagan ukrep je tako skladen z zakonsko doloenim ciljem
zagotavljanja in razvoja konkurence na trgu elektronskih komunikacij, saj pospesSuje vstop
novih operaterjev na trg, za druzbo Telekom Slovenije d.d. pa ne predstavlja
nesorazmernega bremena, saj gre za podatke, s katerimi mora ta v vsakem primeru v
enostavno dostopni obliki razpolagati tudi za lastne potrebe.

Druzba Telekom Slovenije d.d. bo morala operaterjem, s katerimi ima sklenjeno pogodbo o
operaterskem dostopu, omogociti izdelavo in prikaz statistik prek enotnega informacijskega
sistema, ki omogocajo nadzor nad enakim obravnavanjem operaterjev. Agencija ugotavlja,
da je naloZitev tovrstne obveznosti nujna za sprotno spremljanje izpolnjevanja naloZene
obveznosti enakega obravnavanja, poleg tega pa nalozitev obveznosti za druzbo Telekom
Slovenije d.d. ne predstavlja obCutne dodatne obremenitve, saj druzba ze razpolaga z
informatizirano bazo, ki ji omogoca tovrstno spremljanje podatkov.

Glede na navedeno Agencija ugotavlja, da bo nalozitev obveznosti enakega obravnavanja
preprecila uveljavljanje nepostenih pogojev za alternativne operaterje pri dostopanju do
storitev razvezanega dostopa do krajevne zanke in podzanke in jim omogocila hitrejSi vstop
na trg. To je tudi v interesu konénih uporabnikov, saj vecje Stevilo konkurencnih operaterjev
pomeni tudi vecjo moznost izbire, kar pa praviloma vodi v kvalitetnejSe in ceneje storitve.
Predlagana obveznost je tako nujna in primerna za zagotavljanje konkurence na
upostevnem trgu. Po drugi strani ta obveznost ne predstavlja dajatve oziroma storitve, ki jo
druzba Telekom Slovenije d.d. Ze doslej ne bi izvajala (gre namre¢ zgolj za kvalitativho
spremembo v nacinu in obsegu izvajanja obveznosti, ki jih navedena druzba izvaja Ze na
podlagi lastne Vzoréne ponudbe) in je zato ekonomsko nevtralna ter za druzbo Telekom
Slovenije d.d. ne predstavlja prekomernega bremena. Ker torej predlagani ukrepi pomenijo
minimalne posege v sfero druzbe Telekom Slovenije d.d., Agencija ugotavlja, da je
obveznost z vidika ciljev, ki jih zasleduje, sorazmerna.
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7.3 Obveznost zagotavljanja preglednosti

Agencija lahko na podlagi 23. ¢lena ZEKom nalozZi operaterju s pomembno trzno mocjo, da
zagotavlja preglednost glede operaterskega dostopa tako, da od njega zahteva razkritje
dolo¢enih informacij v zvezi operaterskim dostopom, na primer racunovodske informacije,
tehni¢ne specifikacije, znaCilnosti omrezja, pogoje izvedbe in uporabe, cene. Namen
obveznosti zagotavljanja preglednosti je, da imajo vsi operaterji na trgu moznost vpogleda v
pogoje za razvezan dostop do krajevne zanke.

Obveznost zagotavljanja preglednosti se vsebinsko dopolnjuje z obveznostjo enakega
obravnavanja. Agencija ugotavlja, da je potrebno druzbi Telekom Slovenije d.d. skupaj z
obveznostjo enakega obravnavanja naloziti tudi obveznost zagotavljanja preglednosti, saj
gre pri razvezanem dostopu do krajevne zanke za tehnino zahtevno storitev. lzvajanje
obveznosti enakega obravnavanja je v tem primeru mogoce le s hkratnim transparentnim
prikazom vseh informacij in pogojev za razvezan dostop do krajevne zanke. Obveznost
zagotavlja vzpostavitev konkurence na trgu omogoca jasen pregled nad pogoji za razvezan
dostop do krajevne zanke in s tem preprecuje nastajanje ovir pri vstopu novih ponudnikov na
trg elektronskih komunikacij. Nalozitev tega ukrepa bo zato nedvomno prispevala k u€inkoviti
konkurenci na trgu, kar je eden glavnih namenov zakona.

Glede na zahtevnost storitve razvezanega dostopa do krajevne zanke samo razkritje
dolo&enih informacij ne bi bilo dovolj, zato je potrebno objaviti ustrezne vzoréne ponudbe, ki
SO po pravni naravi splo$ni pogoji poslovanja. Ta vzorCna ponudba mora biti dovolj
razClenjena, tako da drugim operaterjem, ki Zelijo dolo¢eno storitev v zvezi z razvezanim
dostopom do krajevne zanke in podzanke ni treba placati zmogljivosti, ki niso nujno
potrebne za zahtevano storitev. V tej vzoréni ponudbi morajo biti opisane storitve, ki jih
druzba Telekom Slovenije d.d. ponuja v zvezi razvezavo krajevne zanke in podzanke,
raz€lenjene na komponente storitve razvezanega dostopa od krajevne zanke in podzanke v
skladu s trznimi potrebami, ter z njimi povezani pogoji, vkljuéno s cenami, skupaj z
dostopom do tehni¢nih vmesnikov, protokolov in drugih tehnologij, ki so potrebni za tovrstno
obliko dostopa. Opisana raz€lenjenost vzoréne ponudbe je nujna, da se prepreci
neutemeljeno vezavo storitev, ki bi jo lahko izvajal operater s pomembno trzno mocjo.

Agencija je tako Ze z odlo¢bo &t. 300-136/2004/32 z dne 20.6.2005 in z odlo¢bo &t. 38241-
23/06-6 z dne 16.1.2007 druzbi Telekom Slovenije d.d. nalozila obveznost objave vzoréne
ponudbe za razvezan dostop do krajevne zanke in skupno lokacijo. Druzba Telekom
Slovenije d.d. je navedeno vzoréno ponudbo objavila na splethem naslovu:
http://www.telekom.si/operaterji/razvezan_dostop_in_skupna_lokacija/. Trenutno zadnja
popravljena vzoréna ponudba je bila objavljena dne 11.2.2009. Agencija je mnenja, da je
nalozitev obveznosti zagotavljanja preglednosti v obliki objave vzoréne ponudbe za razvezan
dostop do krajevne zanke in skupno lokacijo potrebna tudi v prihodnje, da se drugim in novo
vstopajo€im operaterjem na trgu omogoci transparentnost ponujenih storitev, ki so enake za
vse operaterje.

Agencija bo na podlagi navedenega druzbi Telekom Slovenije d.d. naloZila obveznost, da
objavi vzoréno ponudbo za razvezan dostop do krajevne zanke in skupno lokacijo, pri Eemer
mora obstojeCo vzoréno ponudbo za razvezan dostop do krajevne zanke in skupno lokacijo
do prvega dne v naslednjem mesecu od meseca vrocitve odloCbe dopolniti tako, da bo v
besedilu upostevala vse naloZzene obveznosti. Rok je sorazmeren glede na potrebe po
Cimprejsnji dosegi transparentnosti in zahtevnosti priprave dokumenta, ki predstavlja zgolj
manjSe administrativho breme.
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Druzba Telekom Slovenije d.d. bo morala nadalje na spremembe in dopolnitve vzoréne
ponudbe vidno opozarjati s posebej objavljenim obvestilom. O objavi navedene vzorCne
ponudbe ter o vseh njenih spremembah in dopolnitvah bo druZzba Telekom Slovenije d.d.
dolzna obvestiti Agencijo in vse operaterje, s katerimi ima sklenjene pogodbe o razvezanem
dostopu do krajevne zanke in podzanke, najmanj 30 dni pred uveljavitvijo sprememb, &e iz
odlo¢b Agencije ne izhaja drugace.

Vzoréna ponudba za razvezan dostop do krajevne zanke in podzanke bo morala vsebovati
cene, razumno dolo€ene roke za izvedbo in sankcije za nespostovanje rokov za izvedbo,
druge pogoje in parametre kakovosti (SLA in KPI), ter vse v skladu z predlaganimi
obveznostmi v tej analizi. Vzoréna ponudba bo tako med drugim morala vsebovati tudi vse
pogoje in podatke za dostop do jaskov in kanalizacije, opti¢nih zank, neosvetljenih opti¢nih
vlaken, hiSne napeljave, aktivne ethernet (ali druge oblike) povezave in drugo, kar je v skladu
s predlaganimi obveznostmi v tej analizi.

V skladu s 3. ¢lenom SploSnega akta o elementih vzoréne ponudbe bo morala vzoréna
ponudba za razvezan dostop do krajevne zanke in skupno lokacijo vsebovati najmanj:

—  pogoje za razvezan dostop do krajevne zanke,
— podatke in pogoje za skupno lokacijo,

— dostop do informacij v zvezi z razvezanim dostopom do krajevne zanke oziroma
skupno lokacijo in

— splo$ne pogoje za razvezan dostop do krajevne zanke oziroma skupno lokacijo.

Poleg teh obveznosti bo glede na razSiritev upostevnega trga in s tem povezane dodatne
obveznosti treba vzoréno ponudbo dopolniti tudi s podrobnimi pogoji za dostop do drugih
elementov (npr. optika, kanalizacija, jaski), ki izhajajo iz obveznosti dopustitve operaterskega
dostopa.

Poleg tega bo morala druzba Telekom Slovenije d.d. obstojeCo vzoréno ponudbo za
razvezan dostop do krajevne zanke in skupno lokacijo spremeniti tako, da bo iz nje razvidno,
da je rezervacija zank (bakrenih ali opti€¢nih) mogoc¢a izkljuéno za tehni€ne namene, v okviru
katerih druzba Telekom Slovenije d.d. le vzdrzuje Ze obstojeCe omreZje in zagotavlja njegovo
celovitost enakopravno za sebe in vse druge operaterje, ki ga uporabljajo. Tako je v uvodni
izjavi 19. Direktive 2002/19/ES kot tudi Ze v Uredbi (ES) &t. 2887/2000 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 18. decembra 2000 o razvezanem dostopu do krajevne zanke*?
navedeno, da upravljavci omrezij zahteve za razvezan dostop do krajevnhe zanke lahko
zavrnejo samo na podlagi objektivnih meril, povezanih s tehni¢no izvedljivostjo ali potrebo po
ohranitvi celovitosti omrezja. V obstojeci vzorcni ponudbi druzba Telekom Slovenije d.d. kot
rezervne zanke navaja zanke, ki so namenjene vzdrZevanju in zagotavljanju univerzalnih
storitev, kar je v nasprotju z dolobami navedene uredbe. Agencija ugotavlja, da druzba
Telekom Slovenije d.d. s SirS8o definicijo rezervnih zank dodatno omejuje alternativne
operaterje, ki Zelijo razvezati krajevno zanko, da bi lahko dostopali do kon&nih uporabnikov.
Agencija pripominja, da se druzba Telekom Slovenije d.d. pri izpolnjevanju svojih
javnopravnih obveznosti ne more sklicevati na to, da ena obveznost prevlada nad drugo, in
mora izpolnjevanju tako obveznosti univerzalne storitve kot obveznosti iz naslova statusa
operaterja s pomembno trzno mocjo dosledno izpolnjevati.

32 Regulation (EC) No 2887/2000 of the European Parliament and of the Council of 18 December 2000 on unbundled access to
the local loop
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Poleg tega bo druzba Telekom Slovenije d.d. morala dopolniti obstoje€o vzoréno ponudbo za
razvezan dostop do krajevne zanke in podzanke tako, da bodo v njej navedene najbolj
pogoste napake, ki jih mora na zahtevo operaterjev odpravljati, ter predvideni roki za njihovo
odpravo. Pri tem je kot predvideni rok misljen povpreéni rok, v katerem je odpravljena vecina
istovrstnih napak. Agencija ugotavlja, da je nalozitev navedene obveznosti nujna, saj
operaterji pogostokrat s strani druzbe Telekom Slovenije d.d. niso seznanjeni z razlogi, ki so
povzroCili napako, ki jo je bilo potrebno odpraviti, in za odpravo katere so morali druzbi
Telekom Slovenije d.d. tudi pla¢ati. Agencija ugotavlja, da navedena obveznost za druzbo
Telekom Slovenije d.d. ne predstavlja dodatne obremenitve, saj le-ta z navedenimi podatki
Ze razpolaga.

Taka razc€lenitev, ki temelji na obveznosti zagotavljanja preglednosti v zvezi z naloZzenima
obveznostma enakega obravnavanja in dopustitve operaterskega dostopa, je potrebna, da bi
se omogocilo tekoCe reSevanje odprtih vpraSanj med operaterji, brez intervencije Agencije
kot regulatorja, hkrati pa se tako zagotavlja postenost, razumnost in pravo¢asnost izpolnitve
obveznosti. Objava primerne vzoréne ponudbe omogoc€a hitrejSe sklepanje dogovorov,
prepreCuje diskriminacijo in morebitne nepotrebne spore, kot tudi poveluje zaupanje v
zagotavljanje veleprodajnih storitev pod enakimi pogoji.

Agencija ugotavlja, da bi bilo skladno s predlagano obveznostjo enakega obravnavanja
potrebno druzbi Telekom Slovenije d.d. naloziti obveznost oblikovanja vzoréne ponudbe
tako, da bo iz nje razvidno, da operaterjem omogola dostop do informacij preko
informacijskega sistema, ter obveznost dejansko vzpostaviti tak sistem. Agencija ugotavlja,
da predlagani ukrep za druzbo Telekom Slovenije d.d. ne bi bilo preveliko breme, saj je bila
druzbi tovrstna obveznost naloZena Ze s prejdnjo odlocbo in tako pomeni le nadaljevanje
izpolnjevanja Ze nalozene obveznosti. Poleg tega je v danasnjem ¢asu informatiziran nacin
poslovanja in komuniciranja ute€ena praksa, ki je nujna za konkurenénost druzb na trgu.
Agencija ugotavlja, da ima ta nacin sodelovanja pozitivhe ucinke tudi na poslovanje druzbe
Telekom Slovenije d.d., ter za operaterje, ki zelijo vstopiti na trg in na ¢im bolj u¢inkovit nacin
ponuditi storitve svojim kon&nim uporabnikom.

Agencija ugotavlja, da je objava vzoréne ponudbe sorazmeren ukrep, saj prispeva k
transparentnemu delovanju druzbe Telekom Slovenije d.d., hkrati pa dopolnjuje naloZeno
obveznost enakega obravnavanja, pri tem pa ne predstavlja posebnega bremena za druzbo
Telekom Slovenije d.d., ki z vzoréno ponudbo sicer Ze razpolaga. Z objavo vzoréne ponudbe
se prepre€uje nastajanje ovir za vstop na trg. S tem se vzpodbudi vstop na trg novim
ponudnikom in zagotovi ucinkovito konkurenco pri zagotavljanju elektronskih
komunikacijskih omreZij, elektronskih komunikacijskih storitev in povezanih zmogljivosti ter
storitev.

Predlagana obveznost zagotavlja ohranitev in izboljSanje konkurence na trgu, omogoca
jasen pregled nad pogoji za razvezan dostop do bakrenih in opti¢nih zank in podzank in s
tem preprecuje nastajanje ovir pri vstopu novih ponudnikov na trg elektronskih komunikacij.
Nalozitev tega ukrepa bo zato nedvomno prispevala k uc€inkoviti konkurenci na trgu, kar je
eden glavnih namenov ZEKom.

Agencija ugotavlja, da so naloZeni ukrepi druzbi Telekom Slovenija d.d. primerni in
sorazmerni, saj je le-ta edini ponudnik razvezanega dostopa do krajevne zanke in podzanke
in bi lahko z nepreglednimi pogoji in cenami ponujal drugim operaterjem drugacne pogoje in
cene, kot jih zaraCunava sama sebi oziroma svojim hc€erinskim podjetiem ali partnerskim
podjetiem. Z nepreglednimi pogoji bi bil po ugotovitvah Agencije oteZzen vstop alternativnih
operaterjev, saj ti ne bi imeli jasnega pregleda nad zahtevanimi komponentami in cenami, v
zvezi z zagotavljanjem razvezanega dostopa do bakrene in optiCne krajevne zanke in

Analiza trg 4 - final110809.doc — Dostop do (fizi¢ne) omrezne infrastrukture (vklju¢no s sodostopom ali razvezanim do Stran 78 od 95
na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)



(’T || APEK

podzanke. Agencija ugotavlja, da bi v praksi lahko priSlo do tega, da bi druzba Telekom
Slovenije d.d. posameznim operaterjem pri pogajanjih ponujala razlicne pogoje za
operaterski dostop, v primeru, da Agencija druzbi Telekom Slovenije d.d. ne bi naloZila
obveznosti objave vzoréne ponudbe za razvezan dostop do krajevne zanke in skupno
lokacijo.

Poleg tega bo druzba Telekom Slovenije d.d. dolZzna oblikovati obstoje€o Vzoréno ponudbo
v poglavju, ki se nanaSa na nivo zagotavljanja storitve (SLA), tako da vklju¢i doloc€ila o
placilu pogodbene kazni (kot izhaja iz obrazlozitve pri obveznosti dopustitve operaterskega
dostopa) drugim operaterjem za neizpolnitev obveznosti ter Se posebej parametrov,
opisanih v okviru obveznosti enakega obravnavanja. Poleg tega naj vzoréna ponudba
oziroma SLA vsebujejo tudi natanéneje doloCene pogoje razvezanega dostopa do krajevne
zanke in podzanke, podrobnejSi opis izvajanja nivoja zagotavljanja kakovosti te storitve,
lestvice za izvedbo posameznih dejavnosti, nacin obveS€anja pri prijavi napak in najavi
vzdrzevalnih del, seznam kontaktnih oseb ter opis sankcij za neizvajanje nivoja kakovosti
storitve. Isto€asno bo morala druzba podatke o kakovosti razvezanega dostopa do krajevne
zanke in podzanke (kot izhaja iz obrazlozitve pri obveznosti dopustitve operaterskega
dostopa) mesecno (za pretekli mesec, vendar ne kasneje kot 15. v mesecu) dostaviti
Agenciji in jih na pregleden nacin objaviti na svoji spletni strani. Pri tem mora nivo
zagotavljanja storitev (SLA) vsebovati podatke o kakovosti (KPI), ki jih bo Agencija druzbi
Telekom Slovenije d.d. nalozila v okviru obveznosti enakega obravnavanja. Tako kot v
primeru vzorénih ponudb, je tudi tu nujna objava, da se tako doseze zaupanje akterjev na
trgu v ucCinkovitost obveznosti enakega obravnavanja. Primerna je razumna stopnja
razdruzevanija, ki predstavlja varovalo pred subtilnimi oblikami diskriminacije in ki pripomore
k identificiranju potencialnih situacij, kjer lahko prihaja do nepredvidenih tezav. Navedena
obveznost je nujna, da bodo lahko vstopajoCi operaterji na maloprodajnem trgu svojim
kon€nim uporabnikom ponujali kvalitetne storitve ter s tem uspedno konkurirali ostalim
udeleZzencem na trgu, obenem pa ne predstavlja nesorazmernega bremena za druzbo
Telekom Slovenije d.d. glede na cilje, ki se jih z njo zasleduje, saj predstavlja le nadaljevanje
izpolnjevanja Ze naloZene obveznosti. Isto€asno bo morala druzba Telekom Slovenije d.d.
dopolniti navedeno vzoréno ponudbo tako, da bodo iz nje razvidni vsi pogoji prehoda z
dostopa z bithim tokom na razvezan dostop do krajevne zanke ter prehoda iz bakrene na
opti€no krajevno zanko, vkljuéno s hkratnim skupinskim prehodom konénih uporabnikov na
dolo&eni lokaciji med navedenimi oblikami dostopa, ter pogoje dostopa do vseh aktivnih in
pasivnih delov omrezZja, ki jih je Agencija navedla v okviru obveznosti dopustitve
operaterskega dostopa do dolo¢enih omreZnih zmogljivosti in njihove uporabe.

V primeru, da bo Agencija ugotovila, da je objavljena vzoréna ponudba za razvezan dostop
do krajevne zanke in skupno lokacijo v nasprotju z obveznostmi, ki ji bodo nalozene z
odloébo, oziroma, da le-ta ne bo ustrezala dolo¢bam ZEKom, bo uvedla postopek nadzora in
zahtevala njeno spremembo.

7.4 Obveznost cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva

V skladu s 27. ¢lenom ZEKom lahko Agencija operaterju s pomembno trzno mocjo na
doloCenem upostevnem trgu naloZi obveznost cenovnega nadzora in stroSkovnega
racunovodstva. Agencija nalozi navedeno obveznost, ¢e na podlagi trzne analize oceni, da bi
operater s pomembno trzno mocjo zaradi pomanjkanja ucinkovite konkurence utegnil
obdrzati ali previsoke cene ali prenizko razliko med maloprodajnimi in grosisti€nimi cenami v
Skodo koné&nih uporabnikov (drugi odstavek 27. ¢lena ZEKom). Skladno s tem bo Agencija
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druzbi Telekom Slovenije d.d. nalozila obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega
raCunovodstva, kot to izhaja iz nadaljevanja.

Agencija je z odlo¢bo (5t. 38241-23/06-6 z dne 16.01.2007) operaterju s pomembno trzno
mocjo na osnhovi regulativnega paketa EU nalozila obveznosti cenovnega nadzora in
stroSkovnega raCunovodstva v okviru katere je morala druzba Telekom Slovenije d.d. na
upoStevnem trgu »Razvezan dostop do krajevne zanke in podzanke« implementirati
stroSkovno metodo LRIC. Pri tem je Agencija zahtevala skladnost metodologije s priporocili
in smernicami Evropske komisije, s priporo€ili in staliS¢i Skupine Evropskih Regulatorjev ter
skladnost z uveljavljenimi priporoc€ili na podroCju stroSkovnega racunovodstva in loCenega
vodenja racunovodstva.

Druzba Telekom Slovenije d.d. je v letu 2007 zacela razvijati sistem stroSkovnega
raunvodstva po metodi LRIC »top down« ter v prvi polovici leta 2008 na predstavitvi
Agenciji razkrila metodologijo LRIC, potek izraCuna ter ceno za povsem razvezan dostop.
Tako izraCunane cene v viSini 8,51 € druzba v praksi ni uveljavila, saj je bila navedena cena
Se vedno viSja od varnostnega cenovnega stropa, kot ga je postavila Agencija, in sicer v
viSini zakupnine za medoperaterski zakup narocniSkega priklju¢ka. Kljub temu, da se je
nalozena obveznost iz regulatorne odloCbe nanasala na vse storitve, ki jih druzba Telekom
Slovenije d.d. oblikuje in zaraCunava na trgu dostopa, ostalih cen ni modelirala, niti ni
razkrila tovrstnih stroSkov (sodostop, kolokacija, elektrika, povezave med delilniki, cena za
urno postavko ipd.).

Agencija ponovno ugotavlja, ne glede na Ze nalozene obveznosti cenovnega nadzora in
stroSkovnega raCunovodstva (izdana regulatorna odlo¢ba, 3&t. 38241-23/06-6 z dne
16.01.2007), da so stroski druzbe Telekom Slovenije d.d., ki so podlaga za njegove lastne
izracune, netransparentno prikazani, hkrati pa ni bilo zadoS€eno objektivnemu razporejanju z
namenom enakega obravnavanja storitev in operaterjev. ObstojeCi izraCuni tako niso dali
zagotovil, da v cenovni politiki Telekoma Slovenije d.d. ne obstajajo Skarje cen, navzkrizno
subvencioniranje in previsoke cene. Podrobna obrazloZitev neustreznosti obstojecih evidenc,
ki ne obravnavajo primerno ponudbe druzbe Telekom Slovenije d.d. sami sebi, ter
posledi¢no stroSka na enoto, je navedena tudi v zvezi z obveznostjo lo€itve raunovodskih
evidenc.

Glede na to, da opisana stroSkovna metoda druzbe Telekom Slovenije d.d. na trg ne
ucinkuje zadostno v smislu stroSkovno naravnanih cen in vzpostavitve konkurence, Agencija
z naloZitvijo predmetne obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva uvaja
rezultate svojega LRIC od spodaj navzgor (»bottom up«) modela, ki v danem primeru
predstavljajo najbolj ucinkovito, hkrati pa za slovenski trg edino mozno resitev vzpostavitve
dolgoroCne ucinkovite konkurence. NamreC, rezultati iz lasthega modela LRIC druzbe
Telekom Slovenije d.d. so bile previsoke cene, ki bi predstavljale premajhno razliko med
maloprodajno in veleprodajno ceno in bi njihova uveljavitev poslediéno S$kodovala
konkurentom in nazadnje kon&nim uporabnikom.

Agencija je v skladu z navedenim tako v letu 2008 zacela razvijati svoj model LRIC, z
namenom izrauna cene za povsem razvezan dostop in cene za sodostop do omreZja
druzbe Telekom Slovenije d.d. Agencija je model oblikovala skupaj z zunanjimi svetovalci iz
druzbe Deloitte. Model temelji na principu »bottom up« (od spodaj navzgor), kjer osnovo
predstavlja tehni¢no oblikovan model, ki temelji na ucinkoviti sodobni tehnologiji, ki je na
voljo, upostevaje trenutno veljavne cene — CCA ter na topologiji »scorched node«, Ki
predpostavlja, da so lokacije in Stevilo glavnih delilnikov fiksne. Obveznost oblikovanja cen
skladno z opisanim modelom je primerna in sorazmerna, saj je nujno potrebna za
zagotovitev ustreznih cen na veleprodajnem trgu, hkrati pa za druzbo Telekom Slovenije d.d.
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ne predstavlja prevelikega bremena, saj uposteva stroske zagotavljanja storitev, vklju¢no s
primernim donosom na kapital. Prav tako bo druzbi Telekom Slovenije d.d. dopuS¢€ano, da
stroSke storitev, ki jih Agencija ni sama modelirala, oblikuje skladno z lastnimi strodkovnimi
izraCuni na podlagi metodologije LRIC.

7.4.1. Obveznost oblikovanja cen skladno z modelom Agencije LRIC »bottom up«

1. Prvi korak pri oblikovanju modela je vkljuCeval zbiranje podatkov o dostopovnem
omreZzju druzbe Telekom Slovenije d.d.

2. Drugi korak je predstavljal razvijanje in kalibriranje tehni€énega modela, da bi tako
modelirali ucinkovito bakreno omrezje z optimiziranimi tehnoloskimi reSitvami
(nadzemnimi in podzemnimi linijami, brezzi€no krajevno zanko in opti¢nimi vlakni) za
obmocdja, ki imajo razlicno narocniSko gostoto (mestna jedra, urbano okolje,
predmestno okolje, ruralno okolje).

3. Za kalibriranje in preizkuSanje tehni¢nega modela je bilo potrebnih veliko tehni¢nih
podatkov, podatkov o obstoje¢ih narocnikih in podatkov o tockah distribucije (oz.
obmogjih glavnih delilnikov). Korak tri je tako vkljuéeval vnaSanje (variabilnih in
nevariabilnih) tehniénih parametrov, pri ¢emer sta Agencijo in zunanje izvajalce
vodila praksa v industriji in izkuSnje. Z nastavljanjem razli¢nih ravni teh parametrov
(spremenljivk) model replicira znane podatke o omrezju.

4. Cetrti korak je vkljueval vnasanje geografskih in demografskih podatkov o
distribuciji tipa povrsine/uporabe in naroCniski gostoti, da bi se lahko tako kasneje
posluZzili optimalne tehnologije dostopa.

5. Peti korak je vkljuCeval posodabljanje tehni€nih modelov, da bi ti odrazali Stevilo
krajevnih zank v dostopovnem omrezju druzbe Telekom Slovenije d.d. Stevilke
so temeljile na podatkih, ki jih je posredovala druzba Telekom Slovenije d.d.

Glavni rezultat korakov ena do pet je oblikovanje modela dostopovnega omrezja z
optimiziranimi tehni¢nimi reSitvami. Razvit tehni¢ni model za izradun uporablja primer
dveh omreZij: popolnega omreZja in omrezja, potrebnega za pokritost. Popolno
omrezje je omrezje, ki zagotavlja povezavo do prav vsakega narocCnika, ter hkrati
izpolnjuje vse vnesene tehniéne parametre. Omrezje, potrebno za pokritost je, po
drugi strani, omreZje, ki je oblikovano z namenom zagotavljanja pokritosti v smislu
infrastrukture, z eno samo krajevno zanko, ki izhaja iz glavnega delilnika. Tako
omrezje ima vgrajeno fiksno kapaciteto, ki jo deloma dolo¢a tehnoloSko nadrtovanije
oz. pravila zagotavljanja storitev. Stroski, povezani z omreZjem, potrebnim za
pokritost, so fiksni stroski. Variabilni stroSki predstavljajo razliko med popolnim
omrezjem in omrezjem, potrebnim za pokritost (kot je prikazano na Sliki 30).
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Slika 30: Razmerje med fiksnimi in variabilnimi stroSki

StroSki
A (b)
A
Variabilni str.
A X @) POPOLNO
OMREZJE
OMREZJE
POKRITOSTI
Fiksni str.
v Bore kms
A\ 4
A\ 4
Duct Length x Single Bore Duct Length x Avg Bores

6. Sesti korak je vkljuéeval uporabo tehniénih modelov za izraéun CVR (»Cost Volume
Relationship«).

7. V sedmem koraku so bile dodane cene opreme in povezani izdatki delovanja, da bi
se tako izraCunali stroSki, povezani z razvezavo krajevne zanke. Pri modeliranju je
bilo upostevanih tudi veliko manjSih strodkov, ki so prisotni znotraj vsake izmed
nastetih stroSkovnih kategorij.

Vsebinsko je model sestavljen iz 4 glavnih delov:

- vnosnega dela, ki je sestavljen iz operativnih in finan¢nih podatkov. Podatki so
pridobljeni iz razli¢nih virov — to so podatki druzbe Telekom Slovenije d.d., podatki
administratorja oziroma druzbe Deloitte ter uporabnikovi vnosni parametri, katere se
lahko spreminja.

- tehniCnega dela, ki predstavla jedro modela. Tako imenovane heksagon
(Sesterokotnik) kalkulacije predstavljajo osnovo za izracun stroSkov na linijo glede na
izbrano tehni¢no reSitev. Model z optimizacijskim algoritmom izrauna optimalno
razporeditev razpolozljivih krajevnih zank. V tehni€nem modelu modeliramo dve
omrezji, omrezje pokritosti, ker pokrijemo zgolj posameznega naro¢nika v vsakem
obmocdju glavnega delilnika (MDF podrocju) ter popolnem omrezju, kjer se uposteva
vse naro¢nike druzbe Telekom Slovenije d.d., katerim zagotavlja dostop do omrezja,
ob upostevanju inzenirskih vnosnih parametrov.

- stroSkovne kalkulacije: kjer se izraCunavajo stroSki za homogene stroSkovne
kategorije, lo€eno glede na tip morfologije: mestno sredi§¢e, mesto, predmestje,
podezelje.

OmrezZje je sestavljeno iz velikega Stevila omrezZnih elementov, zaradi laZje preglednosti ter
obrac¢unavanja do bili zdruzeni v obvladljivo Stevilo homogenih stroSkovnih kategorij (49).
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Na Sliki 31 je razvidno, da je vsak heksagon ali Sesterokotnik razdeljen na 6 segmentov.
Vsak segment je nato razdeljen na X poljubno Stevilo pod-segmentov (kjer je X Stevilo
razdelilnih omaric) odvisno od gostote naroCnikov, toda znotraj vsakega podsegmenta je
predvidena konstantna naro¢niSka gostota, kar je prikazano na Sliki 31.

Slika 31: Heksagon ali $esterokotnik
Segment: 6 nivojev, X razdelilnih omaric

MDE

Vsakemu podsegmentu se dodeli razli¢na naroCniSka gostota, odvisno od poseljenosti
prebivalstva. Podatki o poseljenosti so bili pridobljeni iz javno dostopnih podatkov
Statistichega urada Republike Slovenije. Naslednji korak predstavlja dolocitev tipa povrsine
in podpovrSinskega sloja za vsak pod segment. Glavna stroSkovna komponenta pri izgradniji
telekomunikacijske kanalizacije predstavljajo gradbena in stavbarska dela (kopanje in zasutje
podzemnih jarkov). Ti stroski variirajo glede na tip povrsine, ki jo je potrebno skopati, ter tip
podpovrsine, v katero je potrebno poloZiti kabelsko kanalizacijo oziroma kabel.

Vsak segment ima lahko razli€no povrsino (asfalt, makadam, trava, zemlja) in podpovrsinski
sloj (gramoz, ilovica, glina, pesek). Predvidenih je skupno 16 kombinacij, ki se jih lahko
modelira.

Bistvo modeliranja torej predstavlja stroSkovno minimiziranje, kjer se z optimizacijskim
algoritmom izraCuna optimalna razporeditev razpoloZljivih krajevnih zank.

Analiza trg 4 - final110809.doc — Dostop do (fizi¢ne) omrezne infrastrukture (vklju¢no s sodostopom ali razvezanim do Stran 83 od 95
na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)



s
(" ) APEK
N

Slika 32: Dostopovno omrezje
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Slika 32 kaze, da model vkljuCuje vse stroSke od omrezne prikljuCne tocke do vklju¢no

glavnega delilnika (MDF).

Iz rezultatov lastnega modela Agencije, prikazanih v Tabeli 3, je razvidno, upostevajoC
metodologijo LRIC, da je v mestnih sredis¢ih in v mestu optimalna podzemna tehnic¢na
reSitev, medtem ko je na podezelju in predmestju optimalna nadzemna tehni¢na reSitev. V
povpredju je krajevna zanka dolzine 2010,21 m, pri tem da je na podeZelju nekoliko daljSa, v

mestnih sredis¢ih pa krajsa.
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Tabela 3: Prikaz rezultatov

POPOLNO OMREZJE Mestno sredisce Mesto Predmetsje Podezelje Povprecje
Tehni€na reSitev Podzemna Podzemna Nadzemna Nadzemna

Povprecna dolzina kabla pred optimizacijo 854,16 1.081,23 1.745,03 2.510,93] 2.010,21
Povprecna dolzina primarnega kabla 150,65 223,14 477,87 1.265,73 821,43
Poprecna dolzina sekundarnega in terciarnega kabla 698,51 843,09 1.252,16 1.170,20 1.14517
Dolzina naro¢niSkega kabla 5 15 15 75 43,61
Stevilo telefonskih drogov 1440 663

Stevilo jaskov 54 54

Stevilo razdelilnih omaric 64 49 49 16

Stevilo baznih postaj

Stevilo MDFA nivojev 8 7 7 4

Stroskovni izracuni

CSFC 0,13EUR
e 3,90 EUR
d LRIC 4,03 EUR
cic 3,76 EUR
LRIC+ 7,89 EUR
CSFC 0,05 EUR
S e 1,58 EUR
g LRIC 1,63 EUR
® cJc 1,52 EUR)
LRIC+ 3,19 EUR

Tako modelirana cena za povsem razvezan dostop v skladu z metodologijo LRIC bottom up
znada 4,03€ oziroma s pribitkom 7,89€ (LRIC+) ter za sodostop 1,63€ oziroma 3,19€ s
pribitkom (LRIC+). Pribitek, v ekonomski teoriji imenovan »EPMU« (enakomerno-
proporcionalni dvig stroSkov), je najbolj pogosta in uporabljena metoda zaradi enostavne
implementacije. Temeljnim LRIC izraunom stroskov se v relativnem razmerju pripiSejo
skupni in sploSni stroski. Agencija se je odloCila za metodologijo LRIC+, saj ta operaterju
omogoca tudi povracilo skupnih in sploSnih stroSkov in je z vidika nacela sorazmernosti bolj
primerna, hkrati pa tudi vzpodbuja investicije v novo infrastrukturo. Grafi¢ni prikaz navedene
metodologije je predstavljen na Sliki 33.

LRIC = VC (variabilni stroski)+ CSFC (fiksni stroski)
LRIC+ = VC+CSFC + CJC (skupni in sploSni stroski)

Slika 33: LRIC
Omrezni elementi
PSTN ISDN BRA ISDN PRA 34 Mbit najeti vod
Ve Ve Ve ve ™
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StroSek povsem razvezanega dostopa je izraCunan kot tehtano povprecje stroSkov PSTN
linije, ISDN BRA linije in ISDN PRA linije. Glede na to, da se za zagotavljanje sodostopa
uporablja ista bakrena parica, je Agencija pri izraCunu izhajala iz stroSkov povsem
razvezanega dostopa, ter iz uporabe te parice za govor, oziroma za Sirokopasovne storitve.
Ena izmed moznosti je razporeditev stroSkov razvezane krajevne zanke na podlagi razmerja
med stroSki omrezne kartice (line card) na portu in vsoto stroSkov omrezne kartice na portu
in DSLAM.

Inkrementalni (prirastni) stroSek se odraZza kot sprememba v celotnih strodkih podijetja, kot
posledica znatne spremembe proizvedene koli€ine. Predstavlja dodaten stroSek
zagotavljanja storitve oz. stroSek, ki bi ga podjetje prihranilo, ¢e doloCene storitve ne bi
zagotavljalo. Z dolgoro¢nimi inkrementalnimi stro$ki se meri razlika v stroSkih, ko operater
neko storitev zagotavlja in ko je ne zagotavlja.

Prednosti uporabe lastne metode dolgoroénih inkrementalnih strodkov so predvsem
spodbujanje u€inkovitega zagotavljanja storitev, s tem ko se pokriva inkrementalne strodke
na osnovi predvidenih stroSkov, ob upostevanju najbolj ucinkovite dostopne tehnologije.
UCinkovitost je torej v modelu implementirana tako, da je le ta zasnovan na tako
imenovanem »annuity approach« kar v praksi pomeni, da se uposteva tako ekonomsko dobo
izrabe osnovnega sredstva kot tudi trend gibanja cen posameznega sredstva (znizanje cen
na svetovnih trgih privede do viSje ovrednotenih osnovnih sredstev v modelu in obratno),
moznost izbire ucinkovite tehni¢ne izvedbe dostopovnega omrezja (nadzemno, podzemno in
brezzi€no), ucinkovita uporaba cevi, stroSki poslovanja so ocenjeni na podlagi benchmark
pristopa, Agencija pa je tudi zasledovala ucinkovito rabo krajevne zanke v smislu premera.

Agencija je v sodelovanju s strokovnjaki druzbe Deloitte obstoje¢ model LRIC v letu 2009
nadgradila, tako da ta omogoc€a izraCun cene razvezave optiCne krajevne zanke. Agencija je
pri izdelavi modela zlasti sledila smernicam Evropske komisije in njene teZnje po odprtosti
zagotavljanja storitev, ki temeljijo na opti¢ni infrastrukturi.

Storitve, ki jih je Agencija modelirala so:

- neosvetljena (pasivna) optika do doma (FTTH) tocka-to¢ka - celoten par/mesec, ki
vklju€uje vse omrezne elemente od opti€nega delilnika, dveh opti¢nih vlaken do omrezne
prikljuCne toCke. Aktivha oprema ni vklju¢ena. Cena je izraCunana na opti¢no krajevno
zanko na mesec. Glavne stroSkovne komponente, ki jih je Agencija modeliral, so
kabelska kanalizacija - infrastruktura v obliki stroSka gradbenistva, delo, stroSek PVC
cevi, cena kablov oziroma vlaken, ki se jih poloZi v cevi, spajanje vlaken, delilnik, kamor
se kabli oziroma vlakna zaklju€ijo. Kanalizacija in cevi tako predstavljajo fiksni stroSek
dostopovnega omrezja, posledicno pa je stro$ek na linijo odvisen od Stevila vlaken v cevi
in tevila cevi v jaSku. Dostopovno omreZje je bilo modelirano s predpostavko, da vsi
naroéniki uporabljajo opti€no dostopovno tehnologijo oziroma imajo svoj par optiCnih
vlaken od delilnika do omrezne priklju¢ne to¢ke. Kon¢na cena na linijo je izraCunana kot
tehtano povprecje obeh uporabljenih morfologij (mestno sredis€e in mesto), kjer utezi
predstavljajo Stevilo naro¢nikov v vsaki morfologiji obmocja opti¢nega delilnika;

- neosvetljena (pasivna) optika do doma (FTTH) to¢ka-tocka - meter para/mesec
vkljuCuje iste omrezne elemente od opticnega delilnika do omrezne prikljuéne tocke
(aktivna oprema prav tako ni vklju¢ena), le da je cena izraCunana na meter na mesec;

- najem komunikacijske kanalizacije, pri Cemer je bil izraCun izveden v 4 korakih. Prvi
korak je vkljuCeval modeliranje stroskov opti¢nih vlaken, stroSkov spajanja vlaken in
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stroSkov opti¢nih delilnikov. V drugem koraku so bili za vsako morfologijo obmocja
opticnega delilnika izvzeti stroski opticnih viaken, vkljuéno s stroki spajanja vlaken ter
stroski opti¢nih delilnikov, ostali so samo stroki cevi in kanalizacije. V tretjem koraku se
izraCuna dolzine cevi za vsako morfologijo obmocja opti€nega delilnika. V zadnjem
koraku se stroSke cevi in kanalizacije deli z dolZino cevi, rezultat pa predstavlja strosSek
kanalizacije;

- ethernet prenos (ethernet backhaul transmission) vklju¢uje MSAN (Multi Service
Access Node), kartice, elektroniko, opti¢ni delilnik. Cena je izraCunana za 1GbE prenosa
od MSAN-a do opti€nega delilnika. Po modeliranju aktivnega zvezdastega omrezja
(Active Double Star network), kjer je MSAN (MSAN ima 4 vhodno-izhodne Ethernet
kartice -1 GbE, za agregacijski in hrbtenicni prenos) lociran v omreZju v omarici, je nato
modelirano vlakno od MSAN do optiénega delilnika upoStevajo¢ arhitekturo pasivnega
zvezdastega optiChega dostopovnega omreZja.

Metodologija za izgradnjo modela je LRIC bottom up. Vire podatkov so predstavljali: osnoven
model razvezave krajevne zanke, podatki o optiénem omrezju druzbe Telekom Slovenije d.d.
in podatki druzbe Deloitte.

Model je zasnovan upoStevajo€ u€inkovite stroSke operaterja, tako operativnih stroSkov kot
uginkovitih investicijah z uporabo uginkovite sodobne tehnologije. Zivljenjska doba
posameznih osnovnih sredstev je ocenjena na podlagi ekonomske dobe sredstev in se giblje
od 20 let za opti¢na vlakna, 25 let za cevi in jaske, 15 let za kable ter 5 let za ethernet linijske
kartice. Glede na dejstvo, da je stroSkov pri gradnji opti¢ne telekomunikacijske infrastrukture
veliko, so bili v skladu z modeliranjem osnovnega modela razvezave krajevne zanke
zdruzeni v homogene stroSkovne kategorije. Bistvo modeliranja torej tudi pri izgradniji opti¢ne
infrastrukrute predstavlja stroSkovno minimiziranje, kjer z optimizacijskim algoritmom
izraCunamo optimalno razporeditev razpoloZljivih vlaken. Povpreé&na dolZina optiChega
vlakna je tako po izradunih modela Agencije 1.266,69 m.

Tabela 4. Razvezava opti¢nih viaken

OPTICNA ZANKA Mestno sredisSce Mesto Povprecje

Tehnicna resitev Podzemna Podzemna

Povpre¢na dolzina opti¢ne zanke 1.108,91 1.401,09 1.266,69

DolzZina naro¢niske zanke 5,00 15,00 10,40

Stevilo jagkov 126,00 174,00

Stevilo razdelilnih omaric 64,00 49,00

Stevilo ODF nivojev 8,00 7,00

OPTICNA ZANKA CSFC VvC LRIC CJC LRIC+
Razvezava opticne zanke mesec¢no 0,09 6,62 6,71 3,03 9,74

1

Cena razvezave opticnih vlaken je enaka ne glede na to ali gre za mestno sredisce ali za
mesto. Agencija je pri tem sledila ponudbi na maloprodajnem trgu druzbe Telekom Slovenije
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d.d., saj ponudba ni lo¢ena glede na tip morfologije (mestno sredis¢e, mesto), poleg tega ni
mogoce ostro razmejiti omenjenih dveh morfologij.

Slika 34: Razvezava opticnih viaken

............................................................................................
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Iz rezultata modela v Tabeli 4 je tako razvidno, da zna8a cena za razvezavo para opti¢nih
vlaken (dveh vlaken), izraCunana po metodologiji LRIC+, 9,74€. Agencija se je odlocila za
metodologijo LRIC+, saj ta operaterju omogoc¢a tudi povracilo skupnih in splo$nih stroskov,
zato je z vidika naCela sorazmernosti bolj primerna, hkrati pa tudi vzpodbuja investicije v
novo infrastrukturo.

Agencija je pri izraCunu upoStevala visje nabavne cene optiCnih vlaken in viSje stroSke
polaganja opti¢nih vlaken, tako da le ti sledijo razmerjem nabavnih vrednosti bakrenih zank
glede na optiko. Agencija je v skladu z 27. ¢lenom ZEKom upoS$tevala primerno stopnjo
donosnosti nalozbe glede na vloZzena sredstva, pri ¢emer je upoStevala s tem povezana
tveganja. V skladu z osnutkom PriporoCila Evropske komisije o dostopovnih omrezjih
naslednje generacije (NGA)*®, je Agencija za storitev FTTH pri modeliranju upostevala visje
ovrednoten donos na vloZena sredstva in sicer v visini 14,21%. Druzba Telekom Slovenije
d.d. je namrec€ v sklopu svojega izraCuna kazalnika le-tega izraCunala v razponu od 11,36%
do 14,21% pri katerem je Agencija za izraCun FTTH uporabila vi§je ovrednoten kazalnik.
Navedeno je v skladu z razvijajoCo evropsko prakso, ki predvideva viSje donose zaradi
vecjega investicijskega tveganja, hkrati pa vi$ji donos predstavlja tudi spodbudo investitorju
za vlaganje v nove tehnologije. Pri morebitnem viSjem zahtevanem donosu je pomembno, da
je tak donos mogoce ovrednotiti, kar pomeni, da je uporaba izraCunanega razpona WACC
druzbe Telekom Slovenije d.d. tu najprimernejSa. Pri tem pa Agencija opozarja, da druzba
Telekom Slovenije d.d. z bakrenim omrezjem Ze razpolaga, kon¢&nih uporabnikov s specifi€no
potrebo po dostopu prek optike do doma pa je glede na prevladujoCe hitrosti Se relativno
malo. To pomeni, da lahko druzba Telekom Slovenije d.d. z bakrenega na opti¢no omrezje
prehaja postopoma, kar zmanjSuje njeno investicijsko tveganje in ne opravi¢uje odstopanja
od navedenega razpona WACC. Pri tem tudi ni nepomemben visok trzni delez in prihranki
zaradi ekonomij obsega, druzba Telekom Slovenije d.d. pa ima zaradi dobrega poslovanja
visoko boniteto in s tem tudi lazji dostop do finanénih virov kot konkurenti. Za vse ostale
izraCune je Agencija skladno z osnutkom navedenega PriporoCila Evropske komisije
upostevala WACC v viSini 13,28%, saj visji WACC praviloma opraviCuje le investicija v
FTTH. Vsi ostali parametri so ostali nespremenijeni.

Tabela 5: Najem kabelske kanalizacije

33

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/nga_2/090611_nga_recommendation_spc.pdf
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KABELSKA KANALIZACIJA CSFC VvVC LRIC CcJC LRIC+
Najem kabelske kanalizacije/m meseéno 0,01 2,01 2,02 3,10 5,12 _

Iz rezultata modela v Tabeli 5 je razvidno, da znaSa cena za najem kabelske kanalizacije
izraCunane po metodologiji LRIC z upostevanim pribitkom (+) 5,12 € na meter na mesecni
ravni. Pri izraunu najema kabelske kanalizacije je upostevano, da ima posamezna cev
kapaciteto 1200 parov opti¢nih vlaken. Agencija se je odloCila za metodologijo LRIC+, saj ta
operaterju omogoc€a tudi povracilo skupnih in splosnih stroskov, zato je z vidika nacela
sorazmernosti bolj primerna, hkrati pa tudi vzpodbuja investicije v novo infrastrukturo.

Slika 35: Najem kabelske kanalizacije

— |

Tabela 6: Neosvetljeno opti¢no viakno
NEOSVETLJENO OPTICNO VLAKNO CSFC vC LRIC cJC LRIC+
Neosvetlieno opticno viakno v €/m mesetno 0,0001 0,0048 O] 0,002 0,007 -

Cena za neosvetljeno opti¢no vlakno znasa, glede na model 0,007 €/m mesec&no (razvidno iz
Tabele 6, grafi¢ni prikaz na Sliki 36).

Slika 36: Neosvetljeno opticno viakno
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Tabela 7. Ethernet povezava

ETHERNET POVEZAVA Mestno sredisce

Tehni¢na resitev Podzemna Podzemna

Povpreéna dolzina opti¢ne zanke 999,65 1.291,13 1.193,97]

DolZina naro¢niSke zanke 126,00 174,00

Stevilo jaskov 64,00 49,00

Stevilo razdelilnih omaric 8,00 7,00

Stevilo ODF nivojev

ETHERNET POVEZAVA CSFC VvC LRIC cJC LRIC+

1 GB ETH prenos meseéno v € 14,10 8,81 22,91 14,38 37,29 -

Za storitev 1 Gb ethernet prenosa, kar je razvidno iz Tabele 7 (skupaj s Sliko 37), stroski v
skladu z LRIC + metodologijo znasajo 37,29 € za povezavo mesecno.
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7.4.2. Oblikovanje cen ostalih storitev

Za ostale storitve, ki jih druzba Telekom Slovenije d.d. zaraCunava pri zagotavljanju storitev
dostopa do omrezne infrastrukture na fiksni lokaciji vkljuéno s spremljajo¢imi storitvami, bo
Agencija nalozila obveznost stroSkovnega racunovodstva v skladu z metodologijo LRIC, kot
jo bo na podlagi lastnih stroSkov pripravila druzba Telekom Slovenije d.d., vendar bo
zaraCunavanje teh storitev (na primer prikljunine), dopustno le, ¢e bo druzba Telekom
Slovenije d.d. dokazala, da stro$ki teh storitev Se niso vkljueni v stroSkovnih modelih za
zgoraj navedene cene. Cene takih storitev bodo morale biti oblikovane v skladu s:

- priporo€ili in smernicami, ki jih sprejemata Evropska komisija in ERG oziroma skladno
z veljavnimi priporocili na podro¢ju stroSkovnega racunovodstva in loenega vodenja
racunovodstva,

- sistemom obradunavanja transfernih cen, ki mora razkriti kako se obraCunava
transferne cene,

- veljavnimi Slovenskimi raunovodskimi standardi (Ur.list RS, §t.118/2005).

V kolikor so posamezne zgoraj navedene usmeritve v nasprotju druga z drugo, je potrebno
upoStevati vrstni red, v katerem so navedene. Enkratne, neposredne stroSke je potrebno
razporediti na tisto storitev, ki ta stroSek povzro€a ter zaraCunati enkratno (npr. poizvedbe,
prikljuénine, prehodi, odpovedi, povezave med kolokacijskim prostorom in druge enkratne
aktivnosti). Zaraduna se lahko le inkrementalni stroSek, neucdinkovitost operateria,
podvajanje stroskov ter navzkrizne subvencije je treba izloditi. Inkrementalni stroSek
mora odrazati spremembo v celotnih strodkih podjetja, kot posledica znatne spremembe
proizvedene koli€ine. Predstavljati mora dodaten stroSek zagotavljanja storitve oz. stroSek, ki
bi ga druzba Telekom Slovenije d.d. prihranila, ¢e doloCene storitve ne bi zagotavljala (npr.
porablijen material se zaraCuna le glede na dejansko porabljen material zaradi zagotavljanja
dologene storitve, zaraCuna se lahko le dejansko opravljene delovne ure za posamezno
storitev). V kolikor druzba Telekom Slovenije d.d. pri zagotavljanju dolocene storitve
inkrementalnih oziroma dodatnih stroskov udinkovitega zagotavljanja storitve stroSkov nima,
storitve ne sme posebej zaraCunati (npr. zaraCunavanje naroCnin za povezave med
letvicami, kjer alternativni operater pri vzpostavitvi povezave poravna druzbi Telekom
Slovenije d.d. vse stroSke dela in materiala ipd.).

Dodatno Agencija predlaga za spodaj navedene aktivnosti druzbe Telekom Slovenije d.d.
nalozitev obveznost oblikovanja cene v skladu z nalozeno metodologijo LRIC ter naslednjimi
navodili (obveznost je imela druzba tudi v odlo¢bi §t. 38241-23/06-6 z dne 16.01.2007 tako
da ne gre za uvajanje novih sprememb ampak za njihovo kontinuiteto).

Stroski adaptacij: pri obradunavanju stroSkov adaptacije in opreme posameznih tipov
kolokacijskih prostorov predstavlja radun izvajalca del neposredni stroSek, ki se porazdeli na
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posamezen stroSkovni nosilec. Pri izbiri izvajalca je potrebno slediti cenovno
najugodnejSemu ponudniku. V ta namen bo morala druzba Telekom Slovenije d.d. na
zahtevo alternativhega operaterja priloZiti vse pridobljene ponudbe z natanéno specifikacijo
zahtevanih del, katerim bo priloZzena obrazlozitev izbire izvajalca. ZaraCunava se samo
dejansko zahtevan oziroma zaseden prostor izgradnje. Adaptacija prostora lahko vkljucCuje le
gradbeni material, gradbena dela, elektromaterial in montaZo elektromateriala, tipsko
izdelavo projektne dokumentacije, klimatske naprave in montazo teh naprav, stroske
deliinika in montaza dodatnih delilnikov, vkljuéno s kolokacijskim delilnikom. Racun za
adaptacijo kolokacijskega prostora mora biti raz€lenjen tako, da so razvidna vsaj vsa
navedena opravila. Dodatna opravila lahko druzba Telekom Slovenije d.d. zarauna le v
primeru izrecnega naroCila le-teh s strani alternativnega operaterja. Glede na to, da se
celotna vrednost adaptacije prefakturira, druzba Telekom Slovenije d.d. ne sme obracunati
donosa na kapital, saj sama ne angazira svojih sredstev. Alternativni operater ima moznost
izbire svojega izvajalca za adaptacijo kolokacijskega prostora, v kolikor predra¢uni druzbe
Telekom Slovenije d.d. bistveno presegajo predradun alternativhega operaterja za izvedbo
adaptacije.

StroSki adaptacij kolokacij predstavljajo zahteven financni projekt za alternativne operaterje,
tako da doloCanje cen adaptacij na neucinkoviti stroSkovni osnovi predstavlja postavljanje
vstopnih ovir za alternativne operaterje in ima za posledico njihovo finan¢no iz€rpavanje.
Sledenje zahtevi po cenovno najucinkovitejSi ponudbi predstavlja korak pri spodbujanju
ucinkovitega zagotavljanja storitev in hkrati u€inkovitega zagotavljanja konkurence.

Naro&nina za m? se obraduna kot povpreéna oglasevana cena za m? najema pisarnigkih
poslovnih prostorov v Ljubljani. IzraCun cene bo morala druzba Telekom Slovenije d.d.
objaviti v svoji vzoréni ponudbi. Cena se oblikuje za naslednjih 6 mesecev. ObraCunava se
najve¢ za 6 mesecev vnaprej. Agencija je pri dolocitvi cene sledila predvsem razmerju med
ponudbo in povprasevanjem najema pisarnikih poslovnih prostorov za m? ter upostevala
povpreé¢no ceno za oglasevane najemnine pisarniskih poslovnih prostorov v Ljubljani.

Elektrika se obraCunava glede na zahtevano storitev in glede na dejansko porabo po Stevcu.
Druzba Telekom Slovenija d.d. bo morala v ta namen namestiti Stevec v/na vse kolokacijske
prostore, na zahtevo operaterja. V kolokacijskih prostorih, kjer ni montiranih Stevcev, jih je
potrebno zgraditi po podani zahtevi alternativhega operaterja. Pri tem se morajo upoStevati
dejanski stroski izgradnje Stevcev. Druzba Telekom Slovenije d.d. zaradunava izkljuéno
porabo elektrike - stroSek elektrike prefakturira.

Naprave, ki omogocajo elektroenergetsko napajanje ter enosmerno brezprekinitveno
napajanje, predstavljajo osnovna sredstva s konCnimi dobami koristnosti, ki preko
amortizacije prehajajo v nastajajoCe poslovne ucinke. Agregatno elektroenergetsko
napajanje ter enosmerno brezprekinitveno elektroenergetsko napajanje se ne zaraCunava v
elektriki, ampak je ta stroSek prikazan dodatno na racunu za porabo elektricne energije.
Prefakturiran racun za elektriko tako v tem primeru vkljuuje dejansko porabo elektrike ter
stroSek agregata oziroma brezprekinitvenega napajanja (UPS).

Agencija se je za nalozitev navedene obveznosti odlo€ila zaradi zelo visokih razmerij med
cenami elektricne energije glede na dejansko porabo, cenami elektroenergetskega napajanja
ter enosmernega brezprekinitvenega napajanja ter netransparentnosti pri razporejanju teh
stroSkov. Dvojno zaradunavanje, enkrat kot stroSek amortizacije ter drugiC¢ kot stroSek
elektrike, ni dopustno.

Agencija bo cene storitev na trgu dostopa do omrezne infrastrukture primerjala s cenami
storitev na drugih trgih (predvsem trg Sirokopasovnega dostopa) zaradi konsistentnosti
pri razporejanju istovrstnih stroSkov istovrstnih storitev in bo, kjer bo potrebno, zahtevala
prilagoditev cen.
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7.5 Obveznost loCitve racunovodskih evidenc

Agencija lahko na podlagi 25. ¢lena ZEKom operaterju s pomembno trzno mocjo naloZi
obveznost, da vodi ratunovodske evidence za doloCene dejavnosti lo€eno od radunovodskih
evidenc za ostale dejavnosti.

Agencija nalozi to obveznost zaradi nadzorovanja izpolnjevanja obveznosti zagotavljanja
enakega obravnavanja ali kjer je to potrebno, zaradi prepreCitve neutemeljenega
navzkriznega subvencioniranja.

Agencija nalaga druzbi Telekom Slovenije d.d. obveznost lo€enega vodenja racunovodstva
in preglednost svojih grosisticnih cen, v skladu s 25. ¢lenom ZEKom. Druzba Telekom
Slovenije d.d. bo morala raCunovodske evidence za dejavnost, povezano z dostopom do
fizikne dostopovne infrastrukture, voditi loCeno od raCunovodskih evidenc za ostale
dejavnosti. Hkrati bo druzba morala voditi evidence lo&eno po operaterjih in lo¢eno zase.

Navedena obveznost sicer predstavlja nadaljevanje obveznosti iz prejSnje regulatorne
odlocbe, ki je urejala trg dostopa do krajevne zanke. Agencija kljub temu, da zahteva
implementacijo LRIC cen v skladu z modelom Agencije, nalaga lo€eno vodenje racunov
zaradi transparentnosti in prepreCitve neutemeljenega navzkriznega subvencioniranja pri
obraCunavanju ostalih storitev, ki se v okviru trga dostopa do omrezne infrastrukture
zagotavljajo. V okviru te obveznosti mora druzba Telekom Slovenije d.d. dodatno pripraviti
loCene raCunovodske evidence za storitev povsem razvezanega dostopa in sodostopa do
bakrene krajevne zanke in podzanke, razvezanega opti¢nega vlakna, najema neosvetljenega
opti€nega vlakna, kabelske kanalizacije in ethernet prenosa, vse v okviru dostopa do fizi€ne
dostopovne infrastrukture, vse to skupaj z morebitnimi prikljuéninami in drugimi morebitnimi
dodatnimi oziroma dopolnilnimi storitvami.

Druzba Telekom Slovenije d.d. je v skladu s predhodno regulatorno odlocbo, ki je urejala trg
dostopa do krajevne zanke, oblikovala lo¢ene raCune za vse regulirane trge. Pri predstavitvi
modela lo¢enih raCunovodskih evidenc Agenciji pa je bilo razvidno, da le-te niso v celoti
izpolnjevale nalozenih regulatornih zahtev. Velik delez stroSkov je bil alociran na
maloprodajnem trgu, z naknadno obrazloZitvijo, da stroSki na grosistiCni ravni predstavljajo
stroSke omogoc€anja grosisticnih storitev drugim operaterjem, stroSek »self-supply« pa je
alociran na maloprodaji. Po razlagi druzbe Telekom Slovenije, d.d. bi stroSek »self-supply«
lahko izraCunali tako, da bi jih dobili iz stroSkov zagotavljanja maloprodajnih storitev
(osnovno- izvzemanije tistih aktivnosti iz vseh maloprodajnih stroSkov, ki so na grosisti¢ni
ravni, ¢eprav strogo gledano ne pripadajo k pravemu grosistichnemu produktu). Agencija
navaja, da naveden nacin onemogoc€a zasledovanje nediskriminatornega obravnavanja ter
neutemeljenega navzkriznega subvencioniranja (na primer bakrena krajevna zanka
predstavlja grosisticni input za nudenje maloprodajne storitve PSTN in ne predstavlja
maloprodajnega strodka). Posledi€no bo morala druzba Telekom Slovenije d.d. korenito
posecCi v obstojedi sistem, da bi zadostila splodnim regulatornim nacelom, pri ¢emer ga bo
morala tudi dopolniti z ustreznimi nediskriminatornimi internimi oziroma transfernimi cenami.

Druzbi Telekom Slovenije d.d. so pri izpolnjevanju te obveznosti v pomo¢ priporocila in
smernice, ki jih sprejemata Evropska komisija in ERG na podroCju loenega vodenja
raCunovodstva. Pravila, po katerih se bo razporejalo stroSke in prihodke, morajo biti
prikazana tako podrobno, da bo razvidno razmerje med stroski in bremenitvami omreznih
elementov in storitev. Zlasti je potrebno upostevati regulatorna nacela glede vzro¢nosti
stroSkov, objektivnosti, doslednosti, transparentnosti. Sistem mora prikazati razlikovanje med
neposrednimi in posrednimi stroski.
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Druzba Telekom Slovenije d.d. bo morala v skladu s tretjim odstavkom 25. ¢lena ZEKom
Agenciji predloziti raCunovodske evidence, saj bo Agencija le tako lahko preverjala
izpolnjevanje nalozene obveznosti.

Agencija nalaga to obveznost zaradi nadzorovanja izpolnjevanja obveznosti zagotavljanja
enakega obravnavanja in zaradi nadzorovanja izpolnjevanja obveznosti oziroma preprecitve
neutemeljenega navzkriznega subvencioniranja storitev. V primeru, da Agencija ne bi
nalozila lo€itve raCunovodskih evidenc, ne bi mogla zadostno nadzorovati obveznosti
enakega obravnavanja (nediskriminacije). Obveznost loCitve raCunovodskih evidenc je
potrebna zaradi nadzora nad cenami za isto storitev, ki jo operater zagotavlja sebi oziroma
vertikalno integrirani enoti in drugim operaterjem. Le tako lahko Agencija nadzoruje, da cene
niso dolo€ene previsoko in ugotavlja ali druzba Telekom Slovenije d.d. sploh izpolnjuje ostale
naloZene obveznosti.

Obveznosti, ki jih Agencija nalozi operaterju s pomembno trzno mocjo, morajo biti namre¢
sorazmerne s koristmi, ki so posledica izpolnitve teh obveznosti. Z vidika zahtevnosti je
sorazmeren tudi postavljeni rok za prvo predloZitev lo¢enih raCunovodskih evidenc, in sicer
31.3.2010. Rok za nadaljnje predloZitve loenih radunovodskih evidenc je 31.3. vsakega
koledarskega leta. LoCene raCunovodske evidence morajo zajemati podatke za obdobje
koledarskega leta 2009 oziroma vsakokratnega preteklega koledarskega leta. Hkrati je
primeren tudi z raCunovodskega vidika, saj zahteva vzpostavitev novega sistema ob zacetku
novega leta, kar je najbolj$a praksa.

Agencija ugotavlja, da je druzba Telekom Slovenije d.d. imela obveznost locitve
racunovodskih evidenc Ze tudi na podlagi odlo&be &t. 38241-23/06-6 z dne 16.01.2007.

Agencija je druzbi Telekom Slovenije, d.d. kot operaterju s pomembno trzno mocjo nalozZila
tudi obveznost enakega obravnavanja. Ker lahko kot vertikalno povezano podjetje
grosistitne storitve zagotavlja sebi oziroma svoji maloprodajni organizacijski enoti pod
neenakimi pogoji kot konkurenci, lahko Agencija z nalozitvijo obveznosti loCitve
racunovodskih evidenc nadzira izpolnjevanje obveznosti enakega obravnavanja.

Obveznost loCitve raCunovodskih evidenc za dejavnost, povezano z dostopom do fiziCne
dostopovne infrastrukture, bo Agenciji v podporo pri nadziranju poslovanja operaterja
omrezja, preverjalo se bo lahko spodbujanje ucinkovite konkurence, oziroma moznost
protikonkurenénega delovanja, zlasti preverjanja Skarij cen, zato Agencija ocenjuje, da je
potrebno druzbi Telekom Slovenije d.d. naloziti obveznost lo€itve raCunovodstva tudi v
prihodnosti.

Obveznost je nadalje sorazmerna, saj ne predstavlja nobenih neobi¢ajnih bremen. Za druzbe
primerljive velikosti s primerljivo paleto storitev je namre¢ Ze z menedzerskega vidika nujno
potrebno, da imajo nadzor nad stroSki in prihodki posameznih dejavnosti in storitev, zato
prilagoditev takega sistema za regulatorne potrebe ne more predstavljati posebnega
dodatnega bremena v razmerju do koristi, ki jih taka lo€itev prinaSa v smislu mozZnosti
nadzora nad potencialnim protikonkurenénim ravnanjem.

po pooblastilu §t.109-1/2008/12 z dne 22.2.2008
Miha Kriselj
namestnik direktorja
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