
Skoči do osrednje vsebine

    

    


    
         
    

    
    	
                
                        
                            Uporabniki storitev
                        
                        	
                                    Raziščite

                                    
                                            	
                                                        
                                                                Koristni nasveti in opozorila
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Spori med operaterji oz. izvajalci poštnih storitev in končnimi uporabniki
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Klici v sili
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Prijava kršitev v elektronskih medijih
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Pravice potnikov v železniškem prometu
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Čezmejna zaščita potrošnikov znotraj EU
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                AKOS poštna nalepka
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Brošure in publikacije
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Poročila, raziskave in analize
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Koristne povezave
                                                            
                                                    


                                        

                                
	
                                    Koristni nasveti

                                    
                                            
	
        15. 3. 2024 |
    
        Za zaščito pravic uporabnikov aktivna tudi agencija 
    
	
        12. 6. 2023 |
    
        Poročilo o reševanju uporabniških sporov s področja elektronskih komunikacij, poštnih in avdiovizualnih medijskih storitev ter pritožb potnikov v železniškem prometu za prvo četrtletje 2023
    
	
        10. 2. 2023 |
    
        Mednarodni dan skupne evropske številke 112
    
	
        13. 1. 2023 |
    
        Agencija pripravila brošuro Zakaj je pametno brati Mipi?
    
	
        28. 12. 2022 |
    
        Agencija pripravila brošuro o odstopu od naročniške pogodbe zaradi spremembe pogodbenih pogojev
    
	
        11. 2. 2022 |
    
        Mednarodni dan številke za klic v sili 112
    







                                        

                                
	
                                    Izpostavljamo

                                    
                                            	
                                                        
                                                                Kako se lahko pritožim?
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Primer vloge za rešitev spora
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Na kaj morate biti pozorni pri sklepanju naročniških pogodb?
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Vprašajte nas
                                                            
                                                    


                                        

                                


                    
            
	
                
                        
                            Telekomunikacije
                        
                        	
                                    Raziščite

                                    
                                            	
                                                        
                                                                Novice
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Regulacija upoštevnih trgov
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Registracija operaterjev
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Številski prostor
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Univerzalna storitev
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Varnost omrežij in storitev
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Spremljanje infrastrukturnih investicij
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Enotni digitalni trg
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Internetni protokol IPv6
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Poročila, raziskave in analize
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Koristne povezave
                                                            
                                                    


                                        

                                
	
                                    Novice

                                    
                                            
	
        28. 3. 2024 |
    
        Pregled dodeljenih elementov oštevilčenja iz nacionalnega načrta oštevilčenja RS in analiza nevarnosti izčrpanja posameznih elementov oštevilčenja
    
	
         4. 3. 2024 |
    
        Javno posvetovanje o Beli knjigi »Kako obvladati potrebe po digitalni infrastrukturi v Evropi«
    
	
        28. 2. 2024 |
    
        BEREC vabi na delavnico o razvoju digitalnih omrežij
    
	
        28. 2. 2024 |
    
        BEREC vabi na prvo letošnje javno poročanje po plenarnem zasedanju
    
	
        13. 2. 2024 |
    
        Evropska komisija sprejela Gigabitno priporočilo
    
	
         9. 2. 2024 |
    
        Agencija obvešča o pomenu mednarodnega dneva skupne evropske številke 112
    







                                        

                                
	
                                    Izpostavljamo

                                    
                                            	
                                                        
                                                                Kako pridobiti dostop do sistema za zbiranje podatkov?
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Analiza produktov in storitev na maloprodajnem trgu širokopasovnega dostopa
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Primerjava operaterjev, podatki na trgu elektronskih komunikacij in ostale informacije na AKOS portalih
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Pristojnosti za reševanje medoperaterskih sporov in nadzor telekomunikacij
                                                            
                                                    


                                        

                                


                    
            
	
                
                        
                            TV, radio in AVMS na zahtevo
                        
                        	
                                    Raziščite

                                    
                                            	
                                                        
                                                                Novice
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Televizija
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Radio
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Avdiovizualne medijske storitve na zahtevo (AVMS na zahtevo)
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Programi posebnega pomena
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Poročila, raziskave in analize
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Koristne povezave
                                                            
                                                    


                                        

                                
	
                                    Novice

                                    
                                            
	
        13. 2. 2024 |
    
        Ob svetovnem dnevu radia agencija poudarja pomen digitalnega radia 
    
	
        19. 1. 2024 |
    
        Poziv izdajateljem TV programov in ponudnikom avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo k oddaji poročila o doseženih deležih avdiovizualnih del v letu 2023
    
	
        20. 12. 2023 |
    
        Poziv izdajateljem k oddaji poročila o izvajanju dejavnosti in uresničevanju programske zasnove v letu 2023
    
	
        13. 12. 2023 |
    
        Agencija je pripravila javni posvet o prihodnosti digitalnega radia
    
	
        21. 11. 2023 |
    
        Javni posvet o prihodnosti digitalnega radia (DAB+) v Sloveniji
    
	
        12. 10. 2023 |
    
        Agencija objavlja poročilo o delu na področju regulacije in nadzora elektronskih medijev za prvo polletje 2023
    







                                        

                                
	
                                    Izpostavljamo

                                    
                                            	
                                                        
                                                                Seznam izdajateljev televizijskih programov, ki so za leto 2021 dolžni poročati o doseženih deležih avdiovizualnih del po 18. členu ZAvMS
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Zaščita otrok in mladoletnikov ter medijska pismenost
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Pristojnosti za nadzor vsebin
                                                            
                                                    


                                        

                                


                    
            
	
                
                        
                            Radijski spekter
                        
                        	
                                    Raziščite

                                    
                                            	
                                                        
                                                                Arhiv strategij upravljanja z radiofrekvenčnim spektrom
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Novice
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Strategija upravljanja z radiofrekvenčnim spektrom
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Mobilna omrežja
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Radiodifuzija
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Druge storitve in radijska oprema
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Javni razpisi za mobilna omrežja
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Javni razpisi za radiodifuzijo
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Poročila, raziskave in analize
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Koristne povezave
                                                            
                                                    


                                        

                                
	
                                    Novice

                                    
                                            
	
        12. 2. 2024 |
    
        Prenos pravic do uporabe radijskih frekvenc
    
	
         6. 2. 2024 |
    
        Agencija sodelovala na seminarju radijske komunikacije
    
	
        31. 1. 2024 |
    
        Agencija obvešča javnost o izklopu omrežja DVB-T Multipleks C
    
	
        15. 12. 2023 |
    
        Svetovna radijska konferenca WRC -23 zaključena
    
	
        20. 11. 2023 |
    
        Svetovna radijska konferenca WRC-23
    
	
        16. 11. 2023 |
    
        Odgovori agencije na pripombe k predlogu Strategije upravljanja z radiofrekvenčnim spektrom za obdobje 2024 - 2026
    







                                        

                                
	
                                    Izpostavljamo

                                    
                                            	
                                                        
                                                                Mobilno omrežje 5G
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                AKOS TestNet, Geoportal in eAnalitik
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Pristojnosti za nadzor radiofrekvenčnega spektra
                                                            
                                                    


                                        

                                


                    
            
	
                
                        
                            Pošta
                        
                        	
                                    Raziščite

                                    
                                            	
                                                        
                                                                Novice
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Trg poštnih storitev
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Univerzalna poštna storitev
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Kakovost univerzalne storitve
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Dostop do omrežja
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Regulacija cen
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Ločeno računovodstvo
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Poročila, raziskave in analize
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Mednarodno sodelovanje
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Koristne povezave
                                                            
                                                    


                                        

                                
	
                                    Novice

                                    
                                            
	
        14. 3. 2024 |
    
        Agencija pripravila posvet z izvajalci poštnih storitev 
    
	
        14. 2. 2024 |
    
        Agencija gostila srečanje delovne skupine ERGP
    
	
        15. 12. 2023 |
    
        Agencija opravila posvet z izvajalci poštnih storitev 
    
	
        20. 11. 2023 |
    
        Agencija objavlja raziskavi s področja poštnih storitev za leto 2023
    
	
         2. 11. 2023 |
    
        Pojasnilo agencije o vpisu v evidenco izvajalcev poštnih storitev za samostojne podjetnike ali podizvajalce
    
	
        13. 6. 2023 |
    
        Agencija je Pošto Slovenije imenovala kot izvajalko univerzalne storitve do leta 2028
    







                                        

                                
	
                                    Izpostavljamo

                                    
                                            	
                                                        
                                                                Primerjalna analiza cen in rokov prenosa izvajalcev poštnih storitev pri prenosu paketov v čezmejnem poštnem prometu za leto 2019
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Geoportal AKOS za informacije glede poštnih storitev
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Pristojnosti za nadzor poštnih storitev
                                                            
                                                    


                                        

                                


                    
            
	
                
                        
                            Železnice
                        
                        	
                                    Raziščite

                                    
                                            	
                                                        
                                                                Novice
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Trg železniških storitev
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Javna železniška infrastruktura
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Dodatne železniške storitve
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Uporabnina
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Program omrežja
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Spremljanje trga storitev
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Evropski tovorni koridorji
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Mednarodno sodelovanje
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Poročila, raziskave in analize
                                                            
                                                    
	
                                                        
                                                                Koristne povezave
                                                            
                                                    


                                        

                                
	
                                    Novice

                                    
                                            
	
        12. 6. 2023 |
    
        Nova Uredba o pravicah in obveznostih potnikov v železniškem prometu prinaša več pravic potnikom, zlasti invalidnim
    
	
         5. 5. 2023 |
    
        Poročilo o trgu železniških storitev in aktivnostih agencije za leto 2022
    
	
        20. 4. 2023 |
    
        Poročilo o razvoju evropskega trga železniških storitev
    
	
        21. 12. 2022 |
    
        Agencija pripravila brošuro o pravicah potnikov v železniškem prometu
    
	
         9. 11. 2022 |
    
        Agencija objavlja rezultate raziskav o zadovoljstvu uporabnikov storitev železniškega potniškega in tovornega prometa
    
	
        10. 10. 2022 |
    
        Agencija obvešča zainteresirano javnost o začetku javnega posvetovanja v zvezi s pravicami potnikov v železniškem prometu
    







                                        

                                
	
                                    Izpostavljamo

                                    
                                            	
                                                        
                                                                Pristojnosti za odločanje v upravnem postopku
                                                            
                                                    


                                        

                                


                    
            


    
    	
                
                        
                            e-Vloge in obrazci
                        
                        	
                                    e-Vloge  - ODDAJTE VLOGO PO ELEKTRONSKI POTI

                                    
                                        
                                            Vloge in obrazci v elektronski obliki, do katerih lahko dostopate z digitalnim potrdilom.
                                        

                                    
                                    
                                    
                                    

                                    
                                    
                                            
                                            
                                                    
                                                            
                                                    
                                                    
                                                            

                                                            
                                                                Dokumenti, vloge in obrazci
                                                            
      
                                                                               
                                            
                                        
                                
	
                                    Telekomunikacije

                                    
                                        
                                            Vloga za izdajo odločbe o dodelitvi elementov oštevilčenja in obrazci s področja ekonomskih analiz.
                                        

                                    
                                    
                                    
                                    

                                    
                                    
                                            
                                            
                                                    
                                                            
                                                    
                                                    
                                                            

                                                            
                                                                Dokumenti, vloge in obrazci
                                                            
      
                                                                               
                                            
                                        
                                
	
                                    TV, RA in AVMS

                                    
                                        
                                            Vloge za pridobitev dovoljenja za izvajanje dejavnosti in obrazci za vodenje programov. 
                                        

                                    
                                    
                                    
                                    

                                    
                                    
                                            
                                            
                                                    
                                                            
                                                    
                                                    
                                                            

                                                            
                                                                Dokumenti, vloge in obrazci
                                                            
      
                                                                               
                                            
                                        
                                
	
                                    Radijski spekter

                                    
                                        
                                            Obrazci za dodelitev radijskih frekvenc za fiksne, satelitske in mobilne zveze, vloge za dovoljenje za različne radijske postaje in ostale vloge.
                                        

                                    
                                    
                                    
                                    

                                    
                                    
                                            
                                            
                                                    
                                                            
                                                    
                                                    
                                                            

                                                            
                                                                Dokumenti, vloge in obrazci
                                                            
      
                                                                               
                                            
                                        
                                
	
                                    Pošta

                                    
                                        
                                            Vloge za obvestila s področja poštnih storitev.
                                        

                                    
                                    
                                    
                                    

                                    
                                    
                                            
                                            
                                                    
                                                            
                                                    
                                                    
                                                            

                                                            
                                                                Dokumenti, vloge in obrazci
                                                            
      
                                                                               
                                            
                                        
                                
	
                                    Železnice

                                    
                                        
                                            Vloga za obvestilo o novi storitvi mednarodnega železniškega potniškega prometa in prošnja za preskus ekonomskega ravnovesja.
                                        

                                    
                                    
                                    
                                    

                                    
                                    
                                            
                                            
                                                    
                                                            
                                                    
                                                    
                                                            

                                                            
                                                                Dokumenti, vloge in obrazci
                                                            
      
                                                                               
                                            
                                        
                                


                    
            
	
                
                        
                            Odločbe
                        
                        	
                                    Telekomunikacije

                                    
                                        
                                            Agencija je pristojna za reševanje sporov med operaterji glede tehničnih in komercialnih vprašanj operaterskega dostopa oz. medomrežnega povezovanja.
                                        

                                    
                                    
                                    
                                    
                                        
                                            
                                                Odločbe
                                            
                                        

                                    

                                    
                                    
                                            
                                            
                                        
                                
	
                                    TV, radio in vod

                                    
                                        
                                            Agencija izvaja inšpekcijski nadzor nad programskimi vsebinami izdajateljev RA in TV programov ter nad ponudniki avdiovizualnih medijskih storitev (TV, VOD, ...). 
                                        

                                    
                                    
                                    
                                    
                                        
                                            
                                                Odločbe
                                            
                                        

                                    

                                    
                                    
                                            
                                            
                                        
                                
	
                                    Radijski spekter

                                    
                                        
                                            Ena temeljnih nalog agencije je nadzor slovenskega radiofrekvenčnega (RF) spektra. 
Agencija izvaja postopke inšpekcijskega nadzora in prekrškovne postopke.
                                        

                                    
                                    
                                    
                                    
                                        
                                            
                                                Odločbe
                                            
                                        

                                    

                                    
                                    
                                            
                                            
                                        
                                
	
                                    Pošta

                                    
                                        
                                            Agencija rešuje spore v upravnem postopku med udeleženci v poštni dejavnosti, torej med uporabniki in izvajalci poštnih storitev ter med izvajalci samimi.
                                        

                                    
                                    
                                    
                                    
                                        
                                            
                                                Odločbe
                                            
                                        

                                    

                                    
                                    
                                            
                                            
                                        
                                
	
                                    Železnica

                                    
                                        
                                            Agencija odloča o pritožbah deležnikov v železniškem prometu, prav tako pa ob ugotovitvah kršitev ukrepa po uradni dolžnosti.
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                                    Seznam registrov

                                    
                                    
                                    
                                    

                                    
                                    
                                            
                                                
                                                    Številski prostor
                                                

                                            
                                                
                                                    Operaterji
                                                

                                            
                                                
                                                    Poštne storitve
                                                

                                            
                                                
                                                    RA in TV frekvence
                                                

                                            
                                                
                                                    RA in TV programi
                                                

                                            
                                                
                                                    Frekvence
                                                

                                            
                                                
                                                    Radioamaterji
                                                

                                            
                                        
                                


                    
            


    
    	
                
                    Javna posvetovanja in razpisi
                
            
	
                
                    Zakoni in priporočila
                
            
	
                
                    Medijsko središče
                
            
	
                
                    O agenciji
                
            
	
                
                    Svet AKOS
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AKOS

Nadzorujemo spoštovanje pravil o oglaševanju v radijskih in TV programih in skrbimo za zaščito otrok pred škodljivimi vsebinami.





    
    
        
            
                

				Novice in koristni nasveti
			
Pregled dodeljenih elementov oštevilčenja iz nacionalnega načrta oštevilčenja RS in analiza nevarnosti izčrpanja posameznih elementov oštevilčenja

            28. 3. 2024
        












TelekomunikacijeAgenciji podeljene pristojnosti nacionalnega koordinatorja digitalnih storitev

            27. 3. 2024
        

Sporočila za javnostAgencija ob regulaciji in nadzoru poudarja tudi pomen ozaveščanja javnosti  

            21. 3. 2024
        

Sporočila za javnostAgencija se pridružuje kampanji zoper medvrstniško nasilje in sovražni govor na spletu

            18. 3. 2024
        

Sporočila za javnostAgencija objavlja javni razpis za dve novi nacionalni digitalni radijski omrežji DAB+ R4 in DAB+ R5

            15. 3. 2024
        


Sporočila za javnostZa zaščito pravic uporabnikov aktivna tudi agencija 

            15. 3. 2024
        

Koristni nasveti in opozorilaAgencija pripravila posvet z izvajalci poštnih storitev 

            14. 3. 2024
        

PoštaAgencija vabi v svoje vrste novo sodelavko ali sodelavca

            12. 3. 2024
        

ZaposlitveBEREC vabi na 12. Forum deležnikov

             6. 3. 2024
        


Sporočila za javnostJavno posvetovanje o predlogu Zakona o informacijski varnosti

             5. 3. 2024
        

Sporočila za javnostJavno posvetovanje o Beli knjigi »Kako obvladati potrebe po digitalni infrastrukturi v Evropi«

             4. 3. 2024
        

TelekomunikacijeBEREC vabi na delavnico o razvoju digitalnih omrežij

            28. 2. 2024
        

Telekomunikacije


						VEČ NOVIC
					
	
											Koristni nasveti in opozorila
										
	
											Novinarska vprašanja in odgovori
										
	
											Pošta
										
	
											Radijski spekter
										
	
											Sporočila za javnost
										
	
											TV, RA in VOD
										
	
											Telekomunikacije
										
	
											Zaposlitve
										
	
											Železnice
										




				Javna posvetovanja in razpisi
			
Poziv zainteresirani javnosti za pridobitev dovoljenj za izvajanje radijske dejavnosti za potrebe javnega razpisa za razširjanje novih radijskih programov na digitalnem prizemnem omrežju na celotnem območju Republike Slovenije

             4. 4. 2024
        






Javna posvetovanja in razpisiOdgovori agencije v zvezi z javnim razpisom za podelitev radijskih frekvenc za omrežji prizemne digitalne radiodifuzije T-DAB+ na celotnem območju Republike Slovenije (multipleksa R4 in R5)

             3. 4. 2024
        

Javna posvetovanja in razpisiOdgovori agencije na prejete pripombe k predlogu Priporočila o ravnanju operaterjev v primeru neutemeljenih ali nerazumnih zahtev za operaterski dostop ter nov predlog Priporočila

            29. 3. 2024
        

Javna posvetovanja in razpisiJavni razpis za podelitev radijskih frekvenc za omrežji prizemne digitalne radiodifuzije T-DAB+ na celotnem območju Republike Slovenije (Multipleksa R4 in R5)

            15. 3. 2024
        

Javna posvetovanja in razpisiAgencija objavlja prejeta pripombe k predlogu Priporočila o ravnanju operaterjev v primeru neutemeljenih ali nerazumnih zahtev za operaterski dostop

            11. 3. 2024
        


Javna posvetovanja in razpisiRezultati javnega razpisa za zasebna 5G omrežja

             8. 3. 2024
        

Javna posvetovanja in razpisiAgencija objavlja podatke o izkazanem tržnem interesu v letu 2023 za gradnjo visokozmogljivih omrežij 

            28. 2. 2024
        

Javna posvetovanja in razpisiAgencija objavlja Analizo vpliva spremembe prenosne hitrosti v okviru univerzalne storitve in dveh pripadajočih splošnih aktov

            26. 2. 2024
        

Javna posvetovanja in razpisiEvropska komisija potrjuje izračun WACC za cenovno regulacijo elektronskih komunikacij

            20. 2. 2024
        


Javna posvetovanja in razpisiPodaljšanje roka za posredovanje pripomb na predlog Priporočila o ravnanju operaterjev v primeru neutemeljenih ali nerazumnih zahtev za operaterski dostop 

            20. 2. 2024
        

Javna posvetovanja in razpisiTerminski načrt izdaje odločb o odmeri plačila za leto 2024

            18. 1. 2024
        

Javna posvetovanja in razpisi
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	Reševanje uporabniških sporov
	Koristni nasveti in opozorila za uporabnike storitev
	Prijava kršitev v elektronskih medijih
	Vprašajte nas
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Bodite obveščeni


	
	
		
	







	
		
			
			
			Želim obveščanje o novicah Agencije za komunikacijska omrežja in storitve RS
		

	

	
		
			
			
			S posredovanjem naslova elektronske pošte soglašam, da moj elektronski naslov Agencija za komunikacijska omrežja in storitve RS uporablja za namene želene vrste obveščanja.
		

	

















  






	


	

	










            
            
                
                    
[image: Ikona za Smernice in stališča AKOS]Smernice in stališča AKOS



[image: Ikona za Vstopna točka za invalide]Vstopna točka za invalide



[image: Ikona za Pogosta vprašanja in odgovori]Pogosta vprašanja in odgovori











                

            

            

						Brošure in publikacije
					

							> več brošur
						


		
			»Pomisli, preden izrečeš in poteptaš druge« 
		
	

								"Pomisli, preden izrečeš in poteptaš druge"
							
							| 3 MB
						




		
			Zamenjava izvajalca storitev dostopa do interneta
		
	

								Zamenjava izvajalca storitev dostopa do interneta
							
							| 1 MB
						




		
			Nova Uredba o pravicah in obveznostih potnikov v železniškem prometu 
		
	

								Uredba o pravicah in obveznostih potnikov v železniškem prometu
							
							| 2 MB
						




		
			Zakaj je pametno brati MiPi?
		
	

								Zakaj je pametno brati MiPi?
							
							| 2 MB
						











            
                
                    

				Poročila, raziskave in analize
			




[image: Slika uporabniki storitev]Uporabniki storitev
Četrtletna poročila o reševanju uporabniških sporov s področja elektronskih komunikacij in poštnih storitev.

Več



[image: Slika telekomunikacije]Telekomunikacije
Četrtletna poročila, nacionalna poročila poročila o nevtralnosti interneta, strategije in raziskave v zvezi s končnimi uporabniki.

Več



[image: Slika TV, radio in AVMS na zahtevo]TV, radio in AVMS na zahtevo
Četrtletna in polletna poročila o trgu elektronskih medijev in delu agencije.

Več











[image: Slika radijski spekter]Radijski spekter
Analize, poročila, strategije in raziskave s področja radijskega spektra.

Več



[image: Slika pošta]Pošta
Analize trga poštnih storitev, raziskave o zadovoljstvu uporabnikov, primerjalne analize cen in rokov prenosa.

Več



[image: Slika železnice]Železnice
Poročila o razvoju trga železniških storitev.

Več
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[image: Logotip Primerjaj operaterje]
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[image: Logotip Medijska in informacijska pismenost]


[image: Logotip Portal infrastrukturnih investicij]


[image: Logotip Reklamna sporočila]


[image: Logotip preveri povezavo]








            

        
    

            
    
        
Agencija za komunikacijska omrežja in storitve Republike Slovenije
 Stegne 7, 1000 Ljubljana, Slovenija



T: +386 (0)1 583 63 00
 F: +386 (0)1 511 11 01
 E: info.box@akos-rs.si





[image: Logotip - Družbeno odgovorno podjetje]














Uradne ure:
 od ponedeljka do petka od 9. do 11. ure 
 sreda od 13. do 14. ure

Uradne ure po telefonu:
 od ponedeljka do petka od 8.30 do 14. ure.



Brezplačna telefonska številka za pomoč uporabnikom elektronskih komunikacij: 080 27 35
 ponedeljek, sreda in petek med 9. in 11. uro.
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                    Piškotki in nastavitve zasebnosti
                

            

            
                
                    Spletne strani AKOS uporabljajo piškotke z namenom zagotavljanja spletne storitve in funkcionalnosti, ki jih brez piškotkov ne bi mogle nuditi. Ali soglašate z namestitvijo piškotkov na omenjenih straneh? Več o piškotkih
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                                            Posamezni piškotki, ki so nujni za delovanje spletne strani in jih ni moč onemogočiti.
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                    Shrani uporabnikove nastavitve piškotkov.
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                    _ga
                	
                    Uporablja se za razlikovanje uporabnikov.
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                    let
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                    Uporablja se za ohranjanje stanja seje.
                	
                    2
                    let
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