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Kazalo tabel




1. Pomen uporabljenih izrazov v analizi

5G pomeni mobilno omreZje 5. generacije.

BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications) je organ evropskih
regulatorjev elektronskih komunikacij. V letu 2010 je nadomestil Skupino evropskih
regulatorjev (ERG). BEREC spodbuja sodelovanje in usklajevanje med nacionalnimi
regulatornimi organi in Evropsko komisijo, s ciljem razvoja notranjega trga elektronskih
komunikacijskih omrezij in storitev.

DESI (Digital Economy and Society Index) je kazalec, ki prikazuje razvitost digitalne ekonomije
in druzbe na splosno. Kazalec temelji na statisti¢nih podatkih, zbranih po enotni metodologiji,
o posameznih elementih, ki imajo vpliv na digitalno ekonomijo in druzbo. Kazalec omogoca
objektivno primerjavo posameznih drzav ¢lanic EU.

Dostop na fiksni lokaciji pomeni primarno prebivalis¢e konénega uporabnika (ve¢ ¢lanov
gospodinjstva uporablja isti priklju¢ek). Dostop na fiksni lokaciji ne pomeni, da mora operater
uporabljati fiksno tehnologijo, tj. tehni¢na sredstva (Zicna ali brezzicna tehnologija), ki
omogocajo prikljucitev, ne smejo biti omejena.

FWBA (Fixed Wireless Broadband Access) pomeni brezzi¢ni dostop do interneta na fiksni
lokaciji.

GSM (Global System for Mobile communications) je omrezje 2. generacije in je najstarejse Se
delujoce mobilno omrezje, primerno zlasti za govorne komunikacijske storitve.

lzvajalec ali izvajalka univerzalne storitve (v nadaljnjem besedilu: izvajalec) je fizi¢na ali
pravna oseba, ki izvaja univerzalno storitev ali njen del.

Kon¢ni uporabnik za potrebe te analize pomeni potrosnika, mikrodruzbo, majhno in srednjo
druzbo, ter neprofitno organizacijo, kot je opredeljena v zakonu, ki ureja nevladne
organizacije.

LTE (Long Term Evolution) je mobilno omreZje 4. generacije in pomeni trenutno prevladujoce
mobilno omrezje.

Naselja belih lis (geografska Sirokopasovna vrzel) so ruralno in redko naseljena obmocja, kjer
pridobitev Sirokopasovnega prikljucka ni mogocéa ali pa je ponudba omejena zgolj na
dostopovne tehnologije viSjega cenovnega razreda.

Neto stroski zagotavljanja univerzalne storitve se izraCunajo kot razlika med neto stroski
izbranega izvajalca, ¢e deluje z obveznostmi izvajanja univerzalne storitve in ¢e deluje brez




teh obveznosti, pri tem pa se uposteva koristi, ki jih ima z izvajanjem univerzalne storitve,
vklju€no z nematerialnimi koristmi.

NGA (next generation access) pomeni fiksno Sirokopasovno omreZje naslednje generacije, ki
omogoca Sirokopasovni dostop do interneta s hitrostjo prenosa podatkov vsaj 30 Mbit/s k
uporabniku.

Odprto Sirokopasovno omrezje (050) je irokopasovno omreZje, ki je izgrajeno na podlagi
javno zasebnega partnerstva in je kot tako dostopno vsem operaterjem pod enakimi pogoji.

Univerzalna storitev je najmanjsi nabor storitev dolocene kakovosti, ki je dostopen vsem
kon¢nim uporabnikom v Republiki Sloveniji po dostopni ceni ne glede na njihovo geografsko
lego.

Uporabnik ali uporabnica (v nadaljnjem besedilu: uporabnik) je fizicna ali pravna oseba, ki
uporablja ali zaprosi za uporabo javno dostopne elektronske komunikacijske storitve.

VHCN (Very High Capacity Network) pomeni zelo zmogljiva omreZzja, ki so definirana v
Smernicah BEREC o visoko zmogljivih omreZjih BoR (20) 165. Leta 2023 je bilo sprejeto
prenovljeno priporocilo, vendar so kriteriji za fiksna omrezja ostali nespremenjeni. Kriteriji,
da je omrezje VHCN, so i) katerokoli optiéno omrezje, kjer optika sega najmanj do zgradbe
(FTTB), ali ii) katerokoli mobilno omrezje, ki ima optiko bo bazne, ali iii) katerokoli fiksno
omrezje, ki je sposobno med glavno prometno uro zagotoviti prenosno hitrost najmanj 1000
Mbit/s do uporabnika in najmanj 200 Mbit/s od uporabnika, ali iv) katerokoli omreZje, ki je
sposobno preko brezzi¢ne povezave med glavno prometno uro zagotoviti prenosno hitrost
najmanj 350 Mbit/s do uporabnika in najmanj 50 Mbit/s od uporabnika.

Zakonik pomeni Direktivo (EU) 2018/1972 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11.
decembra 2018 o Evropskem zakoniku o elektronskih komunikacijah (UL L $t. 321 z dne 17.
12.2018).

ZEKom-1 je Zakon o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, st. 109/2012, 110/2013,
40/2014-ZIN-B, 54/2014 — odI. US, 81/2015, 40/2017 in 30/2019 — odl. US in Uradni list RS, st.
130/22).

ZEKom-2 je Zakon o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, $t. 130/22 in 18/23-ZDU-10),
ki je nadomestil ZEKom-1 in v slovenski pravni red prenasa Evropski zakonik o elektronskih

komunikacijah.

Ostali termini imajo enak pomen kot v ZEKom-2, ¢e iz besedila analize ne izhaja drugace.




2. Uvod

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija),
skladno z dolo¢bami 169. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Ur. I. RS, st. 130/22- in
18/23 - ZDU-10, v nadaljevanju: ZEKom-2), doloci izvajalca univerzalne storitve z odlocbo za
dobo petih let na podlagi smiselne uporabe dolo¢b V. poglavja tega zakona, ki ureja javni
razpis. Predmet javnega razpisa je zagotavljanje razli¢nih storitev, ki jih zajema univerzalna
storitev, oziroma zagotavljanje univerzalne storitve na dolo¢enem obmocju ali na celotnem
ozemlju Republike Slovenije. Ce javni razpis ne uspe, agencija za izvajalca univerzalne storitve
dolodi tistega operaterja, kiima 1. na podroc¢ju dostopa do javnega komunikacijskega omrezja
s pripadajoco infrastrukturo najvecjo pokritost ali 2. najvec narocnikov javnih komunikacijskih
storitev na fiksni lokaciji ali 3. najvec narocnikov javno dostopne storitve dostopa do interneta
s hitrostjo, kot je dolocena s splosnim aktom iz 180. ¢lena ZEKom-2.

Agencija je na podlagi ZEKom-1 imenovala izvajalca univerzalne storitve z odlocbo $t. 38243-
8/2019/4' z dne 27.11.2019 za obdobje petih let. Skladno s $estim odstavkom 169. ¢lenom
ZEKom-2 mora agencija najmanj Sest mesecev pred potekom veljavnosti odlocbe o doloditvi
izvajalca univerzalne storitve na podlagi podatkov o izvajanju univerzalne storitve ugotoviti,
ali je sploSna dostopnost zmogljivosti in storitev, ki jih zajema univerzalna storitev, tak$na, da
je treba ponovno doloditi izvajalca univerzalne storitve, pri ¢emer agencija uposSteva mnenje
zainteresirane javnosti.

Glede na to, da odlocba st. 38243-8/2019/4 z dne 24.11.2019 za dolocitev izvajalca
univerzalne storitve dostopa na javno komunikacijsko omrezje in dostopa do javno dostopnih
telefonskih storitev na fiksni lokaciji potece 2.12.2024, je agencija opravila ponovno analizo
univerzalne storitve, z namenom ugotovitve morebitne potrebe po nadaljnji doloditvi
izvajalca te storitve.

Univerzalna storitev mora biti na voljo vsem uporabnikom na ozemlju Republike Slovenije na
lokaciji, kjer konéni uporabnik dejansko prebiva ali dejansko opravlja svojo dejavnost. Cene
posameznih storitev, ki se izvajajo kot univerzalna storitev, morajo biti pri posameznem
izvajalcu univerzalne storitve dostopne in enake na celothem ozemlju Republike Slovenije ne
glede na to, ali se prikljuCitev izvede z Zicnimi ali brezziénimi tehnologijami, kakovost
univerzalne storitve pa ne sme odstopati od kakovosti, ki jo izvajalec ponuja za druge
primerljive storitve. Za zagotavljanje razliénih delov univerzalne storitve ali pokrivanje
razliénih delov ozemlja Republike Slovenije lahko agencija imenuje razlicne izvajalce
univerzalne storitve. Agencija mora pri analizi presoditi, ali posamezne storitve iz nabora
univerzalne storitve na ozemlju Republike Slovenije ali njegovih delih ni mogoce zagotoviti v
obicéajnih poslovnih okolis¢inah ali z uporabo javnih sredstev. Agencija v okviru analize stanja
uposteva tako podatke o Ze zgrajenih prikljuckih, kot tudi podatke o napovedi o postavitve
omrezij iz 18. ¢lena ZEKom-2. Ce agencija na podlagi analize stanja in posvetovanja z
zainteresirano javnostjo ugotovi, da za posamezni del univerzalne storitve oziroma za

! https://www.akos-rs.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/Telekomunikacije/USO/Izrek-odloche-US-Telekom.pdf




pokrivanje posameznega dela ozemlja Republike Slovenije ni treba imenovati izvajalca
univerzalne storitve, mora v rednih ¢asovnih intervalih, ki ne smejo biti daljsi od treh let,
preverjati, ali imenovanje izvajalca univerzalne storitve Se vedno ni potrebno.

ZEKom-2 v 180. ¢lenu tudi dolo¢a, da mora agencija preveriti stanje glede prenosne hitrosti,
primerne za Sirokopasovni dostop do interneta. Agencija s splosnim aktom doloci prenosno
hitrost, primerno za Sirokopasovni dostop do interneta, in rok, v katerem jo je potrebno
doseci, pri cemer ta rok ne sme biti daljsi od dveh let. Agencija pri tem upoSteva razmere v
Republiki Sloveniji in minimalno pasovno Sirino, ki je na voljo vecini kon¢nih uporabnikov, ter
Porocilo BEREC o najboljsih praksah. Agencija je analizo prenosne hitrosti pripravila vlo¢enem
dokumentu St. 38242-4/2023/1 iz februarja 2024, ki je bila dana v javno obravnavo dne
26.2.20242,

2 https://www.akos-rs.si/javna-posvetovanja-in-razpisi/novica/agencija-objavlja-analizo-vpliva-spremembe-prenosni-
hitrosti-v-okviru-univerzalne-storitve-in-dveh-pripadajocih-splosnih-aktov




3. Pravna podlaga

3.1. Evropski zakonodajni okvir univerzalne storitve

Evropska unija je vdecembru 2018 sprejela Direktivo (EU) 2018/1972 Evropskega Parlamenta
in Sveta o Evropskem zakoniku o elektronskih komunikacijah (v nadaljevanju: Zakonik3), ki
bistveno posega tudi na podrocje univerzalne storitve, saj med drugim razveljavlja direktivo
2002/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o univerzalni storitvi in
pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omrezji in storitvami (v
nadaljevanju: Direktiva o univerzalnih storitvah?), zadnji¢ spremenjeno z Uredbo (EU)
2015/2120 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o doloditvi ukrepov v
zvezi z dostopom do odprtega interneta in spremembi Direktive 2002/22/ES o univerzalni
storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omrezji in storitvami
ter Uredbo (EU) $t. 531/2012 o gostovanju v javnih mobilnih komunikacijskih omreZjih v Uniji°.

Cilj normativnih sprememb je posodobitev zakonodaje s podrocja elektronskih komunikacij,
pri ¢emer se poudarek seli k (1) cenovni dostopnosti Sirokopasovnih povezav in (2) dostopu
do ustreznih storitev za potrosnike s posebnimi potrebami (84. in 85. ¢len Zakonika), medtem
ko je povezljivost in fizitna dostopnost storitev na celotnem ozemlju drzav ¢lanic v vecini
primerov Ze doseZena. Zakonik je glede prenosne hitrosti podal minimalen nabor storitev
(Priloga V), ki jih mora omogocati univerzalna storitev dostop do interneta. Drzavam ¢lanicam
je pridrzana tudi moznost, da po svoji presoji obdrzZijo obstojeCe ukrepe na podrocju
univerzalne storitve (87. ¢len Zakonika).

Univerzalna storitev je torej koncipirana kot varnostna mreza za drzavljane EU, ki nimajo
ustrezno urejenega dostopa do primerno hitrega interneta (accessibility - dostopnost) ali pa
si dostopa zaradi posebnih socialnih ali drugih okolis¢in ne morejo privosciti (affordability —
cenovna dostopnost), kot so npr. osebe s posebnimi potrebami, osebe z nizkimi dohodki.
Namen univerzalne storitve je omogociti digitalno vklju¢enost vsem prebivalcem posamezne
drzave clanice. Del, ki se tice dostopnosti, lahko drzava ¢lanica razsiri tudi na mala in srednja
podjetja ter nevladne organizacije. Ravno tako Zakonik drzavam c¢lanicam dopusca razsiritev
storitve na dostop do mobilnih storitev.

Dolocila Zakonika je v slovenski pravni red prenesel ZEKom-2. V okviru ZEKom-2 so poleg
fizicnih oseb med upravicence uvrséena tudi mala in srednja podjetja ter nevladne
organizacije, medtem ko dostop do mobilnih storitev ni uvrséen.

3 Uradni list EU $t. 321, z dne 17.12.2018, str. 36-214
4 Uradni list EU st. 108, z dne 24. 4. 2002, str. 51
5 Uradni list EU st. 310, z dne 26. 11. 2015, str. 1




3.2.Slovenski zakonodajni okvir univerzalne storitve prikljucitve na javno
komunikacijsko omrezZje in dostopa do javno dostopnih storitev na fiksni lokaciji
prek katere je zagotovljen dostop do govorne komunikacijske storitve in
ustreznega Sirokopasovnega dostopa do interneta

Prvi odstavek 166. ¢lena ZEKom-2 definira univerzalno storitev kot najmanjsi nabor storitev
doloéene kakovosti, ki je dostopen vsem konénim uporabnikom v Republiki Sloveniji po
dostopni ceni ne glede na njihovo geografsko lego. V drugem odstavku istega ¢lena nadalje
definira najmanjsi nabor storitev, ki sodijo v univerzalno storitev, in sicer:
e prikljucitev na javno komunikacijsko omreZje na fiksni lokaciji na razumno zahtevo
koncnega uporabnika, preko katere je zagotovljen dostop:
- do govorne komunikacijske storitve in
- ustreznega Sirokopasovnega dostopa do interneta s prenosno hitrostjo, kot je
dolocena v sploSnem aktu iz 180. ¢lena ZEKom-2;
e zagotavljanje in dostop do univerzalnega imenika in univerzalne sluzbe za dajanje
informacij o narocnikih.

Predmetna analiza obravnava prikljucitev na javno komunikacijsko omrezje na fiksni lokaciji,
preko katere je zagotovljen dostop do govorne komunikacijske storitve in Sirokopasovnega
dostopa do interneta. Analiza za storitev zagotavljanje in dostop do univerzalnega imenika in
univerzalne sluzbe za dajanje informacij o narocnikih je pripravljena v loéenem dokumentu.

Tako je v okviru univerzalne storitve vsakemu konénemu uporabniku v Republiki Sloveniji na
njegovo razumno zahtevo omogocena prikljuéitev na javno komunikacijsko omrezje na fiksni
lokaciji (priklju¢ek na fiksni lokaciji), preko katere je zagotovljen dostop do govorne
komunikacijske storitve in ustreznega Sirokopasovnega dostopa do interneta.

Razumna zahteva koncnega uporabnika vkljucuje prikljucitev na eni lokaciji, kjer koncni
uporabnik prebiva ali dejansko opravlja svojo dejavnost. Prikljucitev se lahko izvede z Zi¢nimi
ali brezziénimi tehnologijami. Ce ima konéni uporabnik moZnost alternativnega dostopa do
storitev iz nabora univerzalne storitve po dostopni ceni na trgu, teh storitev ne more zahtevati
od izvajalca univerzalne storitve. Posamezen konc¢ni uporabnik lahko torej od izvajalca
univerzalne storitve zahteva dostop do univerzalne storitve zgolj na lokaciji, kjer dejansko
prebiva ali dejansko opravlja svojo dejavnost, pri cemer se zahteva ne Steje za razumno, v
kolikor ima kon¢ni uporabnik moZnost alternativnega dostopa do storitev iz nabora
univerzalne storitve po dostopni ceni pri kateremkoli drugem izvajalcu, ki storitve ponuja
komercialno. Tretji odstavek 166. c¢lena ZEKom-2 dodatno doloc¢a, da lahko izvajalec
univerzalne storitve prikljucitev na fiksni lokaciji, torej prikljucek na fiksni lokaciji, uporabniku
zagotavlja z Zi¢nimi ali brezzi¢nimi tehnologijami.

Cetrti odstavek 166. ¢lena ZEKom-2 doloéa, da morajo biti cene posamezne storitve, ki se
izvaja kot univerzalna storitev, pri posameznem izvajalcu univerzalne storitve enake na
celotnem ozemlju Republike Slovenije. Cena mora biti enaka ne glede na to, ali se prikljucitev
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izvede z Zi¢nimi ali brezzi¢nimi tehnologijami. Peti odstavek istega ¢lena doloca, da kakovost
univerzalne storitve ne sme odstopati od kakovosti, ki jo izvajalec ponuja za druge primerljive
storitve. Sesti odstavek 166. ¢lena ZEKom-2 pa doloéa, da lahko konéni uporabnik zahteva
samo dostop do govorne komunikacijske storitve ali samo ustrezen Sirokopasovni dostop do
interneta.

Prvi odstavek 180. ¢lena ZEKom-2 agenciji nalaga, da s sploSnim aktom dolo¢i prenosno
hitrost, primerno za Sirokopasovni dostop do interneta, ki kon¢nim uporabnikom omogoca
druzbeno in ekonomsko udelezbo v druzbi, in rok, v katerem jo je treba doseci, pri cemer ta
rok ne sme biti daljsi od dveh let. Agencija pri tem uposteva razmere v Republiki Sloveniji in
minimalno pasovno Sirino, ki je na voljo vecini kon¢nih uporabnikov, ter Porocilo BEREC o
najboljsih praksah. V 180. ¢lenu je naveden najmanjsi nabor storitev, ki jih mora zagotavljati
dostop do interneta. Na podlagi prvega odstavka 180. ¢lena ZEKom-2 je agencija prenosno
hitrost dolocila s SplosSnim aktom o prenosni hitrosti, primerni za Sirokopasovni dostop do
interneta (Uradni list RS, St. 55/23). Agencija je pred dolocitvijo prenosne hitrosti izvedla
Analizo vpliva spremembe prenosne hitrosti in se po izvedenem javnem posvetovanju
odlodila, da je prenosna hitrost, primerna za Sirokopasovni dostop do interneta, 10 Mbit/s k
uporabniku (downlink) in 1 Mbit/s od uporabnika (uplink). Sprememba prenosne hitrosti sicer
ni vezana na odlo¢bo o imenovanju izvajalca univerzalne storitve in se lahko spreminja
neodvisno od nje. Agencija je zadnjo analizo prenosne hitrosti pripravila v loéenem
dokumentu v zaéetku leta 2024 in jo v mesecu februarju predloZila v javno posvetovanje. Ce
bi se na podlagi izida javnega posvetovanja ugotovilo, da je treba trenutno veljavni Splosni
akt o prenosni hitrosti spremeniti, bo agencija nadaljevanja s postopkom spremembe tega
akta.

Peti odstavek 166. ¢lena ZEKom-2 na splosno predpisuje, da kakovost univerzalne storitve ne
sme odstopati od kakovosti, ki jo izvajalec ponuja za druge primerljive storitve. Kakovost
univerzalne storitve je natancneje urejena v sploSnem aktu, izdanem na podlagi 179. ¢lena
ZEKom-2. Ta doloca, da agencija s sploSnim aktom predpiSe kakovost univerzalne storitve,
tako da zlasti doloci parametre kakovosti, njihove mejne vrednosti in metode merjenja teh
parametrov ter tudi vsebino, obliko, nacin in pogostost objave podatkov o kakovosti
univerzalne storitve. Agencija je tako skladno s prvim odstavkom 179. ¢lena ZEKom-2 izdala
Splos$ni akt o kakovosti univerzalne storitve (Ur. |. RS, $t. 55/2023; v nadaljevanju: Splo3ni akt
o kakovosti), ki podrobno doloca kakovost univerzalne storitve, parametre kakovosti, njihove
mejne vrednosti in metode merjenja obravnavanih parametrov ter tudi vsebino, obliko, nacin
in pogostost objave podatkov o kakovosti univerzalne storitve. V istem Uradnem listu sta bila
objavljena tudi Splosni akt o prenosni hitrosti, primerni za Sirokopasovni dostop do interneta
(v nadaljevanju: Splosni at o prenosni hitrosti) in Splosni akt o nacinu upostevanja meril glede
nudenja cenovnih opcij ali paketov za potrosnike z nizkimi dohodki oziroma s posebnimi
potrebami v okviru zagotavljanja univerzalne storitve (Ur. I. RS, $t. 55/2023; v nadaljevanju:
Splosni akt o cenovnih opcijah). Splosni akt o nacinu izracuna neto stroSkov univerzalne
storitve pa je bil objavljen v Uradnem listu RS, $t. 54/2023 (v nadaljevanju: Splosni akt o
izracunu neto stroskov).
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Skladno s 171. ¢lenom ZEKom-2 lahko izvajalec zaprosi za nadomestilo neto stroskov izvajanja
univerzalne storitve, kar lahko stori v 90 dneh od konca poslovnega leta z zahtevkom, ki ga
naslovi na agencijo. Zahtevek mora vsebovati raCunovodske evidence in informacije, ki so
podlaga za izracun neto stroskov zagotavljanja univerzalne storitve. V nasprotnem primeru
izvajalec izgubi pravico do uveljavljanja neto stroskov. Agencija nato presodi, ali je izvajanje
univerzalne storitve lahko neupravi¢eno breme za izvajalca univerzalne storitve. Metodologija
izraéuna neto stroskov je predpisana v Splo§nem aktu o izradunu neto stroskov. Ce agencija
na podlagiizracuna neto stroskov izvajanja univerzalne storitve skladno s 171. ¢lenom ZEKom-
2 ugotovi, da res predstavlja neupraviceno breme, na utemeljeno zahtevo izvajalca
univerzalne storitve z odlo¢bo doloci viSino nadomestila, ki ne sme presegati izracunanih neto
stroSkov. Nadomestilo se izplacuje iz kompenzacijskega sklada, ki ga v tem primeru ustanovi
in upravlja agencija skladno s 172. ¢lenom ZEKom-2. V sklad morajo na podlagi odlocbe
agencije prispevati sorazmerni deleZ glede na njihov prihodek vsi operateriji, ki delujejo na
obmocju Republike Slovenije in imajo letni prihodek iz zagotavljanja javnih komunikacijskih
omrezij oziroma izvajanja javnih komunikacijskih storitev visji od dveh milijonov evrov, razen
izvajalcev medosebnih komunikacijskih storitev, neodvisnih od Stevilke.

173.in 174. ¢len ZEKom-2 urejata cenovno dostopnost univerzalne storitve. Agencija skladno
s 173. ¢lenom ZEKom-2 spremlja razvoj in visSino maloprodajnih cen storitev iz nabora storitev
univerzalne storitve. Cene posameznih storitev, ki se izvajajo kot univerzalna storitev, in z
njimi povezani pogoji, morajo biti javno objavljeni, pregledni in nediskriminacijski. V primeru,
da so izpolnjeni pogoji, navedeni v tretjem odstavku 173. ¢lena ZEKom-2, agencija z odlo¢bo
od izvajalcev storitev iz nabora storitev univerzalne storitve, ki delujejo na obmocju Republike
Slovenije, zahteva, da za potrosnike z nizkimi dohodki oziroma posebnimi potrebami ponudijo
cenovne opcije ali pakete, ki se razlikujejo od tistih, ki jih sicer zagotavljajo pod obicajnimi
komercialnimi pogoiji, tako da jim dostop do omreZja in uporaba storitev nista onemogocena.
Za navedeno obveznost agencija vodi lo¢en postopek. Podrobnosti o tem, kdaj so izpolnjeni
pogoji, so doloceni v SplosSnem aktu o cenovnih opcijah.

175. ¢len ZEKom-2 doloca ukrepe za uporabnike invalide. Konéni uporabniki invalidi so
upraviceni do prilagojene terminalske opreme, ki jim omogoca enakovredno uporabo in
dostop do storitev iz nabora storitev univerzalne storitve, kakor ga imajo drugi koncni
uporabniki, vklju¢no z enakovrednim dostopom do storitev v sili. Vlada z uredbo doloci druge
ukrepe, s katerimi se kon¢nim uporabnikom invalidom zagotavljata enakovredna uporaba in
dostop do storitev. Sredstva za financiranje ukrepov se zagotovijo iz drzavnega proracuna.

Nadalje agencija navaja dodatne pogoje in obvezne storitve v zvezi z obravnavano univerzalno
storitvijo. lzvajalec univerzalne storitve mora skladno s 170. ¢lenom ZEKom-2 pred
nameravanim prenosom vseh ali znatnega dela sredstev svojega krajevnega dostopovnega
omrezja na drugo pravno osebo z drugim lastnikom pisno obvestiti agencijo, ki mora oceniti
ucinke nameravanega prenosa na zagotavljanje storitve ustreznega Sirokopasovnega dostopa
do interneta in govorne komunikacijske storitve na fiksni lokaciji ter po potrebi ponoviti
postopek doloc¢anja izvajalca univerzalne storitve.
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Iz povzetih dolo¢b ZEKom-2, Zakonika in splosnih aktov s podrocja univerzalne storitve tako
izhaja, da mora biti univerzalna storitev na voljo vsem uporabnikom na ozemlju Republike
Slovenije. V univerzalno storitev spadajo dostop do komunikacijskega omreZja na fiksni
lokaciji za zagotavljanje Sirokopasovnega dostopa do interneta in do govornih
komunikacijskih storitev, ter dostop do telefonskega imenika (dostop do imenika ni predmet
te analize). Agencija lahko imenuje enega ali ve€ izvajalcev univerzalne storitve, kadar na
podlagi analize stanja in predhodnega posvetovanja z zainteresirano javnostjo presodi, da je
to za zagotavljanje univerzalne storitve na ozemlju Republike Slovenije potrebno. Za
zagotavljanje razliénih delov univerzalne storitve ali pokrivanje razlicnih delov ozemlja
Republike Slovenije lahko agencija imenuje razlicne izvajalce univerzalne storitve. Izvajalec
oziroma izvajalci se imenujejo za dobo 5 let. V kolikor agencija z analizo in po posvetovanju z
zainteresirano javnostjo ugotovi, da za izvajanje posameznega dela univerzalne storitve (ali
pokrivanje posameznega dela Republike Slovenije) ni treba imenovati izvajalca univerzalne
storitve, mora takSno analizo ponavljati v triletnih intervalih. Agencija pri dolo¢anju prenosne
hitrosti s sploSnim aktom, ki ga lahko spremeni kadarkoli po svoji presoji, ni vezana na
dolocitev izvajalca oziroma izvajalcev univerzalne storitve.

3.3.Imenovanje izvajalca univerzalne storitve

Agencija doloci izvajalca univerzalne storitve z odlo¢bo za dobo petih let z javnim razpisom, v
kolikor ZEKom-2 ne doloca drugace. Pri oblikovanju meril za izbiro izvajalca univerzalne
storitve mora agencija upostevati cilje zanesljivosti, kakovosti in stroSkovne ucinkovitosti
izvajanja univerzalne storitve. V postopkih mora upoStevati nacela ucinkovitosti,
objektivnosti, preglednosti in nediskriminacije. Ce javni razpis ne uspe, agencija z odlo¢bo
dolodi tistega operaterja, ki ima na podrocju dostopa do javnega komunikacijskega omreZja s
pripadajoco infrastrukturo najvedjo pokritost ali najve¢ narocnikov javno dostopnih
komunikacijskih storitev na fiksni lokaciji ali pa najve¢ narocnikov javno dostopne storitve
dostopa do interneta s hitrostjo, kot je dolocena s SplosSnim aktom o prenosni hitrosti.

Kot Ze omenjeno mora agencija skladno s Sestim odstavkom 169. ¢lena ZEKom-2 najmanj Sest
mesecev pred potekom veljavnosti odlo¢b o izvajanju univerzalne storitve z analizo ugotoviti,
ali je splosna dostopnost zmogljivosti in storitev, ki jih zajema univerzalna storitev taksna, da
je treba ponovno doloditi izvajalca univerzalne storitve, pri ¢emer uposteva mnenje
zainteresirane javnosti.

Agencija je zadnji javni razpis za izvajanje storitev iz nabora univerzalne storitve izvedla
septembra 2019% za dobo petih let. S tem je pri¢ela postopek izbire izvajalca oziroma
izvajalcev univerzalne storitve. Navedeni javni razpis v delu, ki se je nanasal na univerzalno
storitev dostopa do javnega komunikacijskega omreZja in dostopa do javno dostopnih

6 S sklepom o uvedbi javnega razpisa za dolocitev izvajalca univerzalne storitve, 5t. 38243-6/2019/2, objavljenim v Ur. I.
RS, $t. 57/2019 dne 20.9.2019.
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telefonskih storitev na fiksni lokaciji, ni uspel, saj agencija ni prejela vsebinsko pravilne
ponudbe, ki bi ustrezala razpisni dokumentaciji. Zato je agencija skladno s takrat veljavnim
ZEKom-1 dolocila izvajalca navedenih univerzalnih storitev z odlo¢bo. Tako je agencija kot
izvajalca univerzalne storitve prikljuéitve na javno telefonsko omrezje in dostopa do javno
dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji z odlocbo st. 38243-8/2019/4 z dne 27.11.2019
(v nadaljevanju: odlo¢ba) dolocila druzbo Telekom Slovenije d.d. (v nadaljevanju: Telekom
Slovenije).

Skladno s pogoji javnega razpisa je bil Telekom Slovenije na ozemlju Republike Slovenije za
dobo petih (5) let od dokonénosti odlo¢be (do 2.12.2024) dolocen za izvajalca univerzalne
storitve, pri cemer so mu bile naloZene naslednje obveznosti:

a)

b)

c)

prikljucitev na javno komunikacijsko omreZzje in dostop do javno dostopnih telefonskih
storitev na fiksni lokaciji, na razumno zahtevo konc¢nega uporabnika, tako da mu to
omogoca prenos govornih, telefaks in podatkovnih komunikacij s prenosno hitrostjo,
primerno za funkcionalen dostop do interneta, kot je dolofena v vsakokrat veljavhem
sploSnem aktu, ki ureja prenosno hitrost, primerno za funkcionalen dostop do
interneta,

zagotavljanje dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev, na razumno zahtevo
konénega uporabnika, preko prikljucitve na javno komunikacijsko omreZzje iz prejSnje
alineje, ki omogoca vzpostavljanje in sprejemanje nacionalnih in mednarodnih klicev,

zagotavljanje ukrepov za konéne uporabnike invalide, ki jih z vsakokrat veljavno
uredbo o ukrepih za konéne uporabnike invalide dolo¢i Vlada Republike Slovenije na
usklajen predlog ministra, pristojnega za elektronske komunikacije, in ministra,
pristojnega za invalide, in ki konénim wuporabnikom invalidom omogocajo
enakovredno uporabo in dostop do storitev iz alinej a) in b), kakor ga imajo drugi
konéni uporabniki, vkljuéno z enakovrednim dostopom do storitev klicev v sili ter
vkljuéujejo tudi obveznost, da druzba Telekom Slovenije d.d. konénim uporabnikom
invalidom po razumni ceni zagotovi moznost nakupa ali najema taksSne terminalske
opreme, ki koncnim uporabnikom invalidom dejansko omogoca enakovredno
uporabo in dostop do storitev.

Telekom Slovenije mora storitve iz alinej a), b) in c) zagotoviti:

po dostopnih cenah, enakih na celotnem ozemlju Republike Slovenije, pri cemer mora
izvajalec univerzalne storitve koncne uporabnike v primeru nenavadnih in
prekomernih vzorcev porabe o tem brezplaé¢no ustrezno opozoriti;

skladno s splosnim aktom, ki ureja nacine upostevanja meril glede nudenja cenovnih
opcij in doloditev paketov za potrosnike z nizkimi dohodki oziroma s posebnimi
potrebami v okviru zagotavljanja univerzalne storitve, skladno z dolodili sploSnega
akta, ki ureja obveznosti glede raz¢lenjenega racuna, skladno z dolocili sploSnega akta,
ki ureja kakovost univerzalne storitve, ter dolo¢bami zakona, ki ureja elektronske
komunikacije v delu, ki ureja univerzalno storitev;
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lll.  po stroskih, ki temeljijo na ucinkovitem zagotavljanju predmetne univerzalne storitve
in jih je dolZzan na zahtevo agencije utemeljiti;

IV.  natransparenten in nediskriminatoren nacin.

Obveznosti, ki jih je agencija nalozZila izvajalcu, morajo biti po tocki a) izreka odlocbe skladne
s SploSnim aktom, ki ureja prenosno hitrost, primerno za Sirokopasoven dostop do interneta.
V ¢asu javnega razpisa je bila s SploSnim aktom o prenosni hitrosti, primerni za funkcionalni
dostop, Ze predpisana prenosna hitrost 4 Mbit/s k uporabniku in s 512 kbit/s od uporabnika’.
Agencija je leta 2021 spremenila navedeni splosni akt. S spremembo je agencija dvignila
predpisano hitrost za funkcionalen dostop do interneta na 10 Mbit/s k uporabniku in 1 Mbit/s
od uporabnika®. Z uveljavitvijo ZEKom-2 je agencija sprejela novi Splo3ni akt o prenosni
hitrosti, primerni za Sirokopasovni dostop do interneta®, v katerem pa je ohranila vrednosti
prenosnih hitrosti.

Agencija je v februarju 2024 objavila novo Analizo prenosne hitrosti, primerne za
Sirokopasovni dostop do interneta, v kateri je predlagala novo prenosno hitrost, in sicer 30
Mbit/s k uporabniku in 3 Mbit/s od uporabnika, ki naj bi se uveljavila 31. 12. 2025.

V javnem posvetovanju so operaterji, ki so na analizo podali pripombe, nasprotovali dvigu
prenosne hitrosti. Agencija je 8.4.2024 objavila na svoji spletni strani pripombe operaterjev,
23.4.2024 pa svoje odgovore.

7 Uradni list RS §t. 27/2018 z dne 20.4.2018.
8 Uradni list RS §t. 21/2021 z dne 12.2.2021.
9 Uradni list RS §t. 55/2023 z dne 15.5.2023.
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4. Evropske in slovenske pobude za dvig hitrosti interneta in njihov
vpliv na univerzalno storitev

Evropska Unija med klju¢ne cilje svojega razvoja ze zelo dolgo vkljucuje tudi digitalizacijo
celotne druzbe. Digitalizacija je kljuen strateski vzvod ohranjanja in povecevanja globalne
konkurencnosti gospodarstva in druzbe kot celote, hkrati pa je tudi ena od klju¢nih tehnologij,
ki omogocajo zeleni prehod. Pritem je klju¢na Siroka, prakti¢no popolna dostopnost do dovolj
zmogljivih Sirokopasovnih povezav.

Rezultati Studije Ekonomske koristi pokritosti s Sirokopasovnim omreZjem visoke hitrosti in
uporabe storitev, ki temelji na podatkih iz drZav &lanic OECD'Y, kaZejo, da tako uvedba fiksnih
kot mobilnih Sirokopasovnih povezav moc¢no in pomembno vpliva na BDP, medtem ko uvedba
omrezja sama po sebi kaze le manjse multiplikativne ucinke na BDP na prebivalca. Socasni
ucinki 1-odstotnega povecanja uporabe fiksnih Sirokopasovnih povezav vplivajo na rast BDP
na prebivalca v razponu od 0,026 % do 0,034 %, medtem ko 1-odstotno povecanje uvajanja
mobilnih Sirokopasovnih povezav prispeva med 0,079 % in 0,088 %. Medtem ko je vpliv
soCasne uvedbe mobilne Sirokopasovne povezave bistveno vedji, ima uvedba fiksne
Sirokopasovne povezave mocnejse dinamicne in kumulativne ucinke, pa tudi vecje ucinke v
kasnejSih obdobjih uvedbe. Na splo$no rezultati Studije potrjujejo hipotezo, da je Sirjenje
tehnologij na znatne deleZe prebivalstva najpomembnejse pri spodbujanju gospodarske rasti.
Podporne politike morajo biti pri tem tehnoloSko nevtralne in ne smejo zanemariti strani
povprasevanja.

Ena izmed glavnih strateskih pobud v okviru strategije Evropa 2020 je bila Digitalna agenda za
Evropo. Digitalna agenda je Ze 2010 zastavlja visoke cilje glede Sirokopasovnih povezav. Vsi
drzavljani EU naj biimeli do leta 2013 osnovni Sirokopasovni dostop do interneta, do leta 2020
pa Sirokopasovni dostop s hitrostjo 30 megabitov na sekundo (Mbit/s) — NGA (Next
Generation Access) prikljucki, od tega naj bi bila vsaj polovica evropskih gospodinjstev
narocena na hitrost 100 Mbit/s. Navedene ukrepe morajo spremljati tudi enotni regulatorni
pristopi in njihovo ucinkovito izvajanje. To naj bi mocno prispevalo h gospodarski rasti
Evropske unije, koristi digitalne dobe pa naj bi uzivala celotna druzba.

Septembra 2016 je Evropska komisija sprejela strategijo Povezljivost za evropsko gigabitno
druzbo®!, kjer predvideva do leta 2025 100 Mbit/s povezavo do vseh gospodinjstev, ki je
nadgradljiva v 1 Gbit/s povezavo, in gigabitno povezavo za vse glavne nosilce
socioekonomskega napredka, vklju¢no s Solami.

Republika Slovenija je tako na podlagi zgoraj omenjenih pobud 20. 5. 2016 pripravila
Strategijo razvoja informacijske druzbe in Nacrt razvoja Sirokopasovnih omrezij naslednje

10 Economic benefits of high-speed broadband network coverage and service adoption: Evidence from OECD member states
EcoAustria - Institute for Economic Research, Vienna , 2023, https://www .econstor.eu/handle/10419/279415, dostop
21.2.2024
11 Connectivity for a Competitive Digital Single Market — Towards a European Gibabit Society, COM(2016) 587 final, Brussels,
14.9.2016




16

generacije do 2020*2 (v nadaljevanju Digitalna Slovenija 2020). V teh dokumentih je postavljen
cilj, da bo konec leta 2020 96 % gospodinjstev v Sloveniji imelo zagotovljen dostop do
interneta s hitrostjo proti uporabniku v visini 100 Mbit/s, preostali 4 % gospodinjstev pa bo
imelo zagotovljen dostop do interneta s hitrostjo k uporabniku v visini 30 Mbit/s. Februarja
2018 je omenjeno ministrstvo objavilo Se dodatek k Nacrtu, ki posodablja cilje v skladu s
strategijo Povezljivost za evropsko gigabitno druzbo. Na podlagi teh dokumentov je bilo
objavljenih vec razpisov za zbiranje trZnega interesa na podrocjih, ki niso zadovoljivo pokrita
z ultrahitrim dostopom do interneta.

Podatke o uresnic¢evanju ciljev preteklih pobud nam kaze DESI (Digital Economy and Society
Index). Podatki, ki prikazujejo uresnicevanje preteklih zavez, so na voljo do leta 2022, po tem
letu pa sta se tudi prikaz in struktura indikatorjev spremenila, tako da so v spodnjem grafu
prikazani zadnji razpoloZljivi podatki za indikator pokritost z NGA prikljucki.

Podatki, navedeni v spodnjem grafu, kaZejo, da so se ambiciozni cilji na podrocju povezljivosti
(skoraj) v celoti uresnicili le v dveh manjsih drzavah ¢lanicah, v ostalih drzavah, vklju¢no s
Slovenijo, pa so se ciljem precej priblizali. Slovenija je na evropskem povpredju, kar je glede
na zelo razprseno naselitev in s tem povezano slabSo ekonomiko dokaj dober rezultat.

Slika 1: Pokritost z NGA prikljucki (30 Mbit/s) leta 2022
Fast BB (NGA) coverage

Year: 2022
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% of households

Vir: DESI®3

12 Digitalna Slovenija 2020 http://www.mju.gov.si/si/delovna_podrocja/informacijska_druzba/digitalna_slovenija_2020/
13 https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi-2022/charts/desi-
components?indicator=desi_fbbc&breakdownGroup=total&period=2022&unit=pc_hh_all




17

Evropski Parlament je 14. decembra leta 2022 sprejel sklep 2022/2481, z dne 14.12.2022, o
vzpostavitvi programa politike Digitalno desetletje do leta 2030%4, naslednico strategije
Evropa 2020%, za spodbujanje gospodarske rasti in z namenom, da bi Evropa postala
pametno, trajnostno in vkljuCujoe gospodarstvo. Navedeni sklep je nastal kot
operacionalizacija Digitalnega kompasa do leta 2030: evropska pot v digitalno desetletje.
Komisija je v svojem sporocilu z dne 9. marca 2021 z naslovom »Digitalni kompas do leta 2030:
evropska pot v digitalno desetletje« predstavila svojo vizijo do leta 2030 o opolnomocenju
drzavljanov in podjetij z digitalno preobrazbo.

Za spremljanje zacrtane poti Unije glede hitrosti digitalne preobrazbe bi bilo treba dolociti
digitalne cilje na ravni Unije. Te digitalne cilje bi bilo treba povezati s konkretnimi podrodji, na
katerih se pricakuje, da bo skupaj mogoce doseci napredek v Uniji. Digitalni cilji sledijo Stirim
glavnim tockam iz sporocila o digitalnem kompasu, ki so opredeljena kot bistvena podrocja za
digitalno preobrazbo Unije: digitalna znanja in spretnosti, digitalna infrastruktura,
digitalizacija podjetij in digitalizacija javnih storitev.

Med digitalnimi cilji do 2030 je tako tudi varna, odporna, ucinkovita in trajnostna digitalna
infrastruktura, kjer so vsi kon¢ni uporabniki na fiksni lokaciji pokriti z gigabitnim omrezjem do
omrezne prikljuéne tocke in so vsa poseljena obmocja pokrita z brezzi¢nim omrezjem visoke
hitrosti naslednje generacije z zmogljivostjo vsaj enakovredno 5G, v skladu z nacelom
tehnoloske nevtralnosti.

Slovenija je avgusta 2022 na podlagi zadnjih evropski pobud sprejela Nacrt razvoja gigabitne
infrastrukture do 203016, Strateski cilji Republike Slovenije pri razvoju gigabitne infrastrukture
so:

1. gigabitna povezljivost za vse glavne spodbujevalce druzbeno-gospodarskega razvoja,
kot so Sole, kulturne ustanove, prometna vozli¢a in glavni izvajalci javnih storitev ter
digitalno intenzivna podjetja, do konca leta 2025;

2. neprekinjena pokritost z omrezZji 5G za vsa mestna obmocja in vse glavne prizemne
prometne poti®® do konca leta 2025;

3. dostop do interneta s hitrostjo najmanj 100 Mbit/s k uporabniku, ki se lahko nadgradi
v gigabitno hitrost, in sicer za vsa gospodinjstva na podezelju in v mestih do konca leta
2025;

4. gigabitna povezljivost za vsa gospodinjstva, podjetja in druge spodbujevalce
druzbeno-gospodarskega razvoja na podezelju in v mestih do konca leta 2030;

5. pokritost vseh naseljenih obmocij*® z omreZjem 5G do konca leta 2030.

Nacrt razvoja nadaljuje dobro sprejeto politiko ugotavljanja trznega interesa za gradnje
visokozmogljivih omrezij in na podrodjih, kjer takega interesa ni, zasebno gradnjo z drzavno
in evropsko pomocjo. Skladno s povecanimi potrebami in bolj ambicioznimi cilji, se je

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D2481
15 Evropa 2020: http://ec.europa.eu/europe2020/index_sl.htm
16 https://www.gov.si/assets/ministrstva/MDP/javne-objave/Nacrt-razvoja-gigabitne-infrastrukture-do-leta-2030.pdf



http://ec.europa.eu/europe2020/index_sl.htm
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prenosna hitrost, na katero se testira trzni interes, in posledi¢no ugotavljajo obmocja, kjer se
subvencionira gradnja, povecala iz 30 Mbit/s na 100 Mbit/s.

Kot Ze omenjeno, agencija v skladu s prvim odstavkov 169. ¢lena ZEKom-2 doloci izvajalca
univerzalne storitve za dobo 5 let. Agencija s sedanjimi aktivnostmi vodi postopek za izbiro
izvajalca univerzalne storitve za obdobje 2024-2029, na katerega se nanasajo tudi vsi prej
navedeni cilji, vklju€no s cilji Nacrta razvoja gigabitne infrastrukture do 2030.

V nadaljevanju je agencija ugotavljala, ali je sploSna dostopnost zmogljivosti in storitev, ki jih
zajema univerzalna storitev, takSna, da je treba ponovno doloditi izvajalca univerzalne
storitve.
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5. Analiza izvajanja storitev dostopa na javno komunikacijsko omrezje
in dostopa do javno dostopnih storitev na fiksni lokaciji

V ¢asu veljave sedanje odlocbe o doloditvi izvajalca univerzalne storitve, se je spremenila
podro¢na zakonodaja (ZEKom-1 je nadomestil ZEKom-2). Predmet obravnave izvajanja
univerzalne storitve izvajalca je bil v ¢asu, ko je Se veljal ZEKom-1, dostop do javnega
telefonskega omrezja na fiksni lokaciji za kon¢ne uporabnike. Dostop v tem smislu pomeni
prikljuitev na javno telefonsko omrezje na fiksni lokaciji in na isti lokaciji dostop do javnih
telefonskih storitev, ki omogocajo govorne komunikacije (vzpostavljanje in sprejemanje
nacionalnih in mednarodnih klicev) in storitev faksimilne ter podatkovne komunikacije. V
ZEKom-2 se je definicija posodobila. ZEKom-2 univerzalno storitev definira kot prikljucitev na
javno komunikacijsko omrezje na fiksni lokaciji na razumno zahtevo kon¢nega uporabnika,
prek katere je zagotovljen dostop do govorne komunikacijske storitve in ustreznega
Sirokopasovnega dostopa do interneta s prenosno hitrostjo, kot je dolocena v splosSnem aktu
o prenosni hitrosti. Definicija se torej osredotofa na dostop na komunikacijsko, ne vec
telefonsko omrezje, zagotavljanje faksimila ni ve¢ potrebno, ipd. V praksi gre za skoraj
identi¢no storitev prikljucitve na internet in zagotavljanja telefonske storitve na fiksni lokaciji.

ZEKom-2 je v primerjavi z ZEKom-1 razSirili tudi krog upravi¢encev, poleg potrosnikov so
dodana tudi mikro, mala in srednja podjetja, pa tudi nevladne organizacije.

Dostop do javnega komunikacijskega omrezja se lahko zagotavlja preko bakrenega para,
koaksialnega kabla, opti¢nih vlaken oziroma preko fiksnega brezzicnega dostopa. Dostop do
omreZja na fiksni lokaciji se ve¢inoma zagotavlja preko opticnega omrezja, v manjsi meri
preko kabelskega omreZja, v vedno manjsi meri pa se Se vedno zagotavlja preko bakrene
dostopovne fizicne infrastrukture, preko xDSL tehnologije. Dostop do govornih storitev je
vecinsko preko IP telefonije (preko 90% v tretjem Cetrtletju 2023), deleZ PSTN je Ze zelo nizek,
ISDN pa je prakti¢no izginil'’. Koaksialni kabel s strani sedanjega izvajalca univerzalne storitve,
Telekoma Slovenije, ni uporabljen kot oblika dostopa za zagotavljanje obravnavanih
univerzalnih storitev. Kot fizicna dostopovna infrastruktura se v dolo¢eni meri uporablja tudi
fiksni brezzi¢ni Sirokopasovni dostop ter v manjsi meri tudi hibridni dostop (hkratni dostop
preko fiksnega in mobilnega omrezja). Upravljana IP telefonija se v Sloveniji sicer ve¢inoma
ponuja v paketu s Sirokopasovnim dostopom do interneta (v primeru dostopa prek xDSL,
kabelskega in opticnega omrezja) ter z IP ali digitalno kabelsko televizijo (delez klasi¢ne,
analogne kabelske televizije zelo hitro upada). Fiksno mobilni prikljucki, ki se uporabljajo za
izpolnjevanje obveznosti iz nabora univerzalne storitve na obmodjih, kjer postavitev fiksnega
telefonskega prikljuc¢ka ni stroskovno upravic¢ena, prav tako Stejejo med dostop do javnega
telefonskega omrezja na fiksni lokaciji, saj glede zahtev univerzalne storitve zagotavljajo
enako funkcionalnost kot druge oblike dostopa. Prav tako za fiksno mobilne prikljucke veljajo

1 Podatki za tretje Cetrtletje 2023 https://eanalitik.akos-
rs.si/?tx_agindicator_filter%5Baction%5D=indicator&tx_agindicator_filter%5Bcontroller%5D=Filter&tx_agindicator_filter%
5Bi%5D%5B0%5D=28&cHash=ffca455f720f54e457838fe8008ealba, dostop 21.2.2023.
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v celoti enaki pogoji, kot za klasi¢ne fiksne prikljucke, vklju¢no s cenami. Pri tem pa je treba
poudariti, da tako ZEKom-1 (v tretjem odstavku 115. ¢lena) kot seveda tudi ZEKom-2 (v
tretjem odstavku 166. ¢lena) poudarita, da ne sme biti omejitev za tehni¢na sredstva, s
katerimi se izvede prikljucitev, kar dopusca uporabo Zi¢nih ali brezzi¢nih tehnologij.

Agencija v sploSnem na nivoju cele drZave ugotavlja, da Stevilo prikljuckov, kjer se uporablja
tudi fiksna govorna telefonija, upada in da jo v vse vecji meri nadomesc¢a mobilna govorna
telefonija. Upadati je zacelo tudi Stevilo prikljuckov IP telefonije, klasi¢na telefonija pa je ves
¢as v upadu. Upad Stevila prikljuckov govorne telefonije bi bil Se vedji, ¢e ne bi bila IP telefonija
velikokrat vklju¢ena v paketno ponudbo.

Slika 2: Stevilo telefonskih priklju¢kov na fiksni lokaciji glede na vrsto priklju¢ka od 2018 do 2023

Trend gibanja Stevila IP telefonskih prikljuckov in prikljuckov klasicne telefonije
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Vir: eAnalitik (AKOS), februar 2024.

Iz zgornje slike je razvidno, da je skupno Stevilo fiksnih telefonskih prikljuckov (VolP in klasi¢na
telefonija) sprva stagniralo, nato pa upadalo, iz ¢esar sledi, da se uporabniki odrekajo zZe
obstojecim telefonskim priklju¢kom na fiksni lokaciji. Ni utemeljeno sklepati, da bi se kon¢ni
uporabniki odrekali fiksnim telefonskim prikljuékom, ker bi ne Zeleli ve¢ razpolagati s
komunikacijskim sredstvom, temve¢ je razlog v vedno vec¢jem nadomescéanju naroénin na
fiksno telefonijo z naroc¢nino (ali v manjsi meri predpla¢niskih razmerjem) na mobilno
telefonijo. Mobilna telefonija omogocéa uporabo vseh storitev in zmogljivosti fiksne telefonije,
poleg tega so telefoni praviloma osebni (in obi¢ajno niso namenjeni celotnemu gospodinjstvu)
ter za razliko od fiksnih telefonov omogocajo mobilnost, omogocajo pa tudi Sirok nabor
ostalih storitev (podatkovne storitve, mednarodno gostovanje itd.).
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Mobilna telefonija pocasi nadomesca fiksno telefonijo, kar potrjuje tudi pogled na njuno
razsirjenost in rast mobilne telefonije v opazovanem obdobju.

Slika 3: Penetracija mobilne telefonije (na prebivalstvo) v obdobju od 2018 do 2023

Penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo

Odstotki (%)
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Obdobje

Penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo SURS

Vir: eAnalitik (AKOS), februar 2024.

Zgornja slika pokaZze, da penetracija mobilne telefonije ves ¢as narasca, kljub temu, da je v
opazovanem obdobju Ze ves ¢as nad 118%. Mobilni telefoni oziroma mobilne storitve lahko
predstavljajo popolno zamenjavo za fiksni telefon oziroma fiksne storitve, poleg tega pa
njihovo funkcionalnost dopolnjujejo z dodatnimi, zelo pomembnimi funkcijami, kot so
mobilnost, sporocila, podatkovne storitve, mednarodno gostovanje itd. Prav tako postaja
mobilni telefon v obdobju zrele 4G tehnologije in hitro rasto¢e 5G tehnologije mobilnih
omrezij ter pametnih telefonov za marsikaterega uporabnika prva vstopna tocka tudi na
svetovni splet.

Na trgu fiksnih telekomunikacij prevladujejo paketi storitev, v katerih je fiksna telefonija
vec¢inoma del paketa brez dodatnih stroskov. Posledicno ima veliko gospodinjstev fiksno
telefonijo vkljuceno kot del paketa. V kolikor bi morali uporabniki za fiksno telefonijo dodatno
placevati, bi njena uporaba pri¢ela pospeseno upadati. Temu pritrjujejo podatki o indeksu
rasti opravljenih minut pogovorov v obdobju od 2018 do 2023. V ¢asu epidemije Covid-19 se
je Stevilo opravljenih minut pogovorov povecalo zlasti na mobilnem omrezju (na fiksnem pa
se je padanje zaustavilo), po koncu epidemije pa so se Stevilke na mobilnem omrezju vrnile




022

na obi¢ajne ravni, medtem ko se je trend pospesenega upadanja na fiksnem omrezju ponovno
nadaljeval.

Slika 4: Indeks rasti opravljenih minut govornega prometa preko fiksnega in mobilnega omrezja,
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Vir: AKOS, marec 2024

Podatki kazejo, da se govorni promet hitro seli s fiksnega omrezja na mobilno omrezje. Pri
tem je treba poudariti, da je bilo leta 2018 preko mobilnega omreZja opravljenih desetkrat
ve¢ minut pogovorov kot preko fiksnega omrezja, do leta 2023 pa se je razmerje Se dodatno
spremenilo v korist mobilnih omrezij in zdaj znasa Ze 1:20. Pomen dostopa do omreZja na
fiksni lokaciji za zagotavljanje govornih storitev je majhen in Se naprej upada.
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Slika 5: Delez odhodnih minut po posameznem tipu telefonije
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Vir: AKOS, marec 2024

Pokritost z mobilnimi omreZji, ki zagotavljajo govorne komunikacijske storitve, je v Sloveniji
visoka. Tako npr. sedanji izvajalec univerzalne storitve, Telekom Slovenije, dosega pokritost
ozemlja z GSM tehnologijo, ki omogoca govorno komunikacijsko storitev, v visini 98,91%
ozemlja in preko 99% prebivalstval®. Pokritost s 3G upada, ker so nekateri operaterji tj.
Telekom Slovenije in Al Slovenija to tehnologijo Ze ugasnili, pokritost z novejsSo LTE
tehnologijo pa je povsem primerljiva s pokritostjo z 2G tehnologijo, pokritost s 5G pa se hitro
povecuje, vendar pa Se vedno zaostaja za 2G in LTE. Pri tem se govorne komunikacije v
omreijih LTE in 5G zagotavljajo preko IP tehnologij, kot sta VOLTE® oz. VONR?.

18 https://www.akos-
rs.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/Radijski_spekter/Novice_2024/Pokritost_s_storitvami_mobilnih_tehnologij_julija_
2023_pop_cistopis.pdf

19 VoLTE - Voice over LTE, tehnologija omogoca so¢asno uporabo govorne storitve in prenosa podatkov, hitrejSo vzpostavitev
klica, visoko kakovost zvoka ter manjso porabo baterije.

20 VoNG - Voice over New Radio, tehnologija poleg 5G radijskega omreZja zahteva tudi 5G Standalone (SA) jedro in omogoca
Se hitrejSo vzpostavitev klica in Se boljso kakovost govora kot VoLTE zaradi zelo nizkih zakasnitev.




Slika 6: Pokritost Slovenije z GSM signalom Telekoma Slovenije 2023
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Zagotavljanje priklju¢itve na javno komunikacijsko omrezje na fiksni lokaciji, ki konénemu
uporabniku omogoca prenos podatkovnih komunikacij s prenosno hitrostjo, primerno za
Sirokopasovni dostop do interneta, poteka preko enakih omrezij kot zagotavljanje govorne
komunikacije. Najbolj pogosta sta dostopa preko opticnega omrezja in kabelskega
(koaksialnega) omrezja, sledi mu dostop preko bakrenega omrezja, mozZen je tudi dostop
preko brezZicnega (mobilnega ali MMDS??) omreZja. Podano je Stevilo priklju¢kov na fiksni
lokaciji, ne glede na tehnologijo in ne glede na to, ali je priklju¢en poslovni subjekt ali naro¢nik.

Tabela 1: Stevilo priklju¢kov na fiksni lokaciji, ki omogoc¢ajo najmanj doloéeno prenosno hitrost

10 Mbit/s | 20 Mbit/s 30 Mbit/s

Prikljucki na fiksni lokaciji 427.646 401.643 390.447

Vir: AKOS, 2024

Uporabniki se lahko prikljucijo na javno komunikacijsko omrezje na fiksni lokaciji ter
dostopajo do storitev preko razlicnih infrastruktur in tudi operaterjev, ki te storitve in
prikljuitve ponujajo. Zgoraj so bile navedene nekatere, denimo preko bakrenega omreija,
kabelskega (koaksialnega) omreZja in opticnega dostopovnega omrezja, pri ¢emer so
upravljavci teh omrezij lahko razli¢ni operaterji. Navedeno je izpostavljeno zato, ker nihée

21 MMDS - Multichannel Multipoint Distributional Service, tehnologija za brezZi¢ni dostop do interneta in televizije, uporabna
predvsem v redko naseljenih ruralnih podrocjih, véasih poimenovana tudi »brezzi¢ni kabel«.
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izmed operaterjev, ki na trgu ponujajo prikljucitev na javno komunikacijsko omrezje na fiksni
lokaciji in dostop do storitev, tega ne ponujajo izrecno (in poimenovano) kot univerzalno
storitev, Ceprav je storitev identi¢na storitvi, ki se zagotavlja kot univerzalna storitev, seveda
zizjemo sedanjega izvajalca univerzalne storitve, Telekoma Slovenije. Uporabniki tako v vecini
dostopajo do komunikacijskega omreZja tako zaradi telefonije, kot tudi dostopa do interneta
z izbiro operaterja in storitve pod komercialnimi pogoji. Dostop in storitve se v praksi Stejejo
za univerzalne storitve praviloma Sele, ko komercialnega dostopa in storitev na doloceni
lokaciji ni, manjka pa tudi komercialni interes operaterjev in ponudnikov storitev za njihovo
zagotavljanje. Prav nedostopnost ponudbe pod komercialnimi pogoji je razlog, zaradi
katerega je bil Telekom Slovenije dolocen kot izvajalec predmetne univerzalne storitve
dostopa (zagotavljanja prikljucka) in storitev v vsaj minimalnem naboru. Tako Telekom
Slovenije v svojem naboru ponudbe sicer izrecno navaja univerzalno storitev kot tako
(Telekom Slovenije je na svoji spletni strani objavil »Posebne pogoje za univerzalno storitev
priklju€itve na javno elektronsko komunikacijsko omreZje in dostop do javno dostopnih
elektronskih komunikacijskih storitev« , iz katerih izhaja, da so skladno z zakonom cene
enotne ne glede na tehnologijo), vendar je poudarek na komercialni ponudbi, ki implicitno
vkljucuje tudi storitve, ki sodijo v minimalni nabor univerzalnih storitev, dodatno pa Se druge
storitve, npr. IPTV, zdruzene v paket storitev. Poleg tega je tudi prenosna hitrost praviloma
visja.

Pri storitvi priklju¢itve na omrezje je izvajalec prost pri izbiri tehnologije, s katero bo izpolnil
vsako upraviceno zahtevo, to je zahtevo, ki je podana v skladu s tretjim odstavkom 166. ¢lena
ZEKom-2. V slednjem je izrecno navedeno, da se kot razumno zahtevo kon¢nega uporabnika
lahko Steje le zahtevo, kjer je izpolnjen pogoj, da koncni uporabnik nima mozZnosti
alternativnega dostopa do storitev iz nabora univerzalne storitve po dostopni ceni na trgu. Ce
ima koncni uporabnik moznost alternativnega dostopa do storitev iz nabora univerzalne
storitve po dostopni ceni na trgu, teh storitev od izvajalca univerzalne storitve pod pogoji iz
zakona namrec ne more zahtevati.

V primeru, da predstavlja ta prikljuitev neupraviceno breme za izvajalca, lahko izvajalec
zaprosi za nadomestilo neto stroskov zagotavljanja univerzalne storitve v skladu s 171. clenom
ZEKom-2. Agencija pri tem preverja tudi stroskovno ucinkovitost izvajalca, kar pomeni, da so
v primeru nadomestila neto stroskov priznani samo stroski cenovno najbolj ucinkovitega
dostopa, ki konénemu uporabniku zagotavlja ustrezno storitev. Vecino trajanja sedaj veljavne
odloébe je navedeno dolodilo v praksi pomenilo cenovno kapico na nivoju komercialnih cen
dostopa preko satelitske povezave. Sredi lanskega leta je prislo do velike spremembe
ponujenih paketov in tudi velike podrazitve paketov satelitskega dostopa, tako da je sedaj
cenovna kapica postavljena bistveno viSje. Telekom Slovenije sicer v svojem ceniku ni
spremenil cene univerzalne storitve??.

V casu veljavnosti sedanje odlocbe o doloditvi izvajalca univerzalne storitve St. 38243-
8/2019/4, z dne 27.11.2019, sta bila Se v ¢asu veljavnosti ZEKom-1 spremenjena splosna akta
o prenosni hitrosti in kakovosti univerzalne storitve. Agencija je tako leta 2021 spremenila

22 https://www.telekom.si/media/wbgpmuxt/1_redni-cenik_univerzalne_storitve.pdf, dostop 22.2.2024
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navedeni splosni akt. S spremembo je agencija dvignila predpisano hitrost za funkcionalen
dostop do interneta, in sicer s prenosne hitrostjo 4 Mbit/s k uporabniku na 10 Mbit/s in s 512
kbit/s na 1 Mbit/s od uporabnika, dvignila pa je tudi mesecno podatkovno kapico v primeru
dostopa preko satelita na 75 GB. Oktobra 2022 je bil sprejet ZEKom-2, ki je razveljavil vse
sprejete splosSne akte. Kot je bilo Ze omenjeno v poglavju Slovenski zakonodajni okvir, so bili
na novo sprejeti vsi sploSni akti s podrocja univerzalne storitve. SploSna akta o prenosni
hitrosti in kakovosti univerzalne storitve z nastopom ZEKom-2 nista bila spremenjena. Splosni
akt o izracunu neto stroskov je bil sicer posodobljen, vendar pa se v praksi ni izvajal, ker
Telekom Slovenije ni zahteval povracila neto stroskov. Splosni akt o cenovnih opcijah se bo
zaCel uporabljati Sele v letu 2024, ko bo agencija na nov nacin preverila ali so potrebne
cenovne opcije za potrosnike z nizkimi osebnimi dohodki in posebnimi potrebami. V celotnem
obdobju 2019-2023 sicer pogoji za uvedbo cenovnih opcij niso bili izpolnjeni, ker cene
univerzalne storitve niso prehitevale inflacije za vec kot pet odstotnih tock.

Agencija ne razpolaga s podatki o obsegu sredstev za posebne ukrepe za kon¢ne uporabnike
invalide, ki jih zagotavlja Se na podlagi ZEKom-1 sprejeta Uredba o ukrepih za koncne
uporabnike invalide (Uradni list RS, st. 38/14 in 130/22 — ZEKom-2). Ker Vlada Se ni sprejela
nove uredbe, se trenutno uporablja Se obstojec¢a Uredba.

Ponudnik univerzalne storitve vsako leto poroca o letnih koli¢inah univerzalne storitve do 31.
marca za preteklo leto. Prodajne koli¢ine so se porocale po letih z zelo majhnimi koli¢inami
ali celo s prodano koli¢ino ni¢. V letu 2023 je bilo 10 izrecnih zahtevkov za univerzalno storitev,
od katerih se jih devet ni realiziralo, bodisi ker uporabniki niso bili upraviceni, ali pa so sami
odstopili od zahteve. V letu 2023 sta bila realizirana 2 zahtevka, in sicer 1 nov zahtevek ter 1
zahtevek, ki je bil prenesen iz leta 2022. V vseh primerih je Slo za zahtevo za internet (nihce
od uporabnikov ni zahteval govorne komunikacijske storitve). Ko je agencija pri ponudniku
preverjala razloge za navedeno stanje, je ta pojasnil, da je prenosna hitrost, ki jo mora
zagotoviti, tako velika, da se uporabniki tipicno odlocijo tudi za televizijo, posledi¢no pa
tovrstni paket ne sodi vec v univerzalno storitev. Koncni uporabniki se ravno tako ne odlocajo
zgolj za storitve telefonije na fiksni lokaciji, ¢emur botrujeta zlasti razSirjenost oziroma
dostopnost mobilne telefonije, ki je na voljo prakti¢no povsod in je po svojih karakteristikah
ustrezen substitut fiksni telefoniji. Zaradi navedenega ni mogoce natanéno oceniti, koliko
prikljuckov bi bilo sicer zagotovljenih skladno s pravili univerzalne storitve, saj je ponudnik s
prodajo paketne ponudbe tovrstni priklju¢ek spremenil v obi¢ajno komercialno storitev. Prav
tako agencija ugotavlja, da Telekom Slovenije univerzalne storitve, kot je ta definirana v
ZEKom-2, niti aktivno ne oglasuje oziroma je ne trzi.

Po drugi strani pa agencija zaznava povecanje vprasanj zainteresiranih prebivalcev, kako si
lahko zagotovijo ustrezne storitve elektronskih komunikacij. Zaradi povelanega Stevila
vpra$anj je agencija tudi objavila dodatna pojasnila® na portalu medijske pismenosti (MiPi).
Ta vprasanja kaZzejo, da Se vedno obstajajo obmocja s slabSo dostopnostjo storitev
elektronskih komunikacij, na katerih je povprasevanje po teh storitvah.

23 https://www.mipi.si/univerzalna-storitev-omogoca-dostop-do-interneta-vsem-prebivalcem-slovenije-1
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Agencija vsako leto spremlja podatke o kakovosti univerzalne storitve. Parametre kakovosti
univerzalne storitve, njihove mejne vrednosti in metode merjenja ter vsebino, obliko in nacin
objave podatkov o kakovosti univerzalne storitve doloc¢a Splosni akt o kakovosti univerzalne
storitve. lzvajalec univerzalne storitve je dolZzan agenciji dostaviti podatke o kakovosti
univerzalne storitve najkasneje do 31. marca za preteklo leto. Podatki obsegajo rok za izvedbo
zaCetne prikljucitve, delez prikljucitev izvedenih v dopustnem roku, pogostost okvar na
dostopovni vod, rok odprave okvar, delez neuspelih klicev, ¢as vzpostavljanja zveze ter delez
utemeljenih ugovorov zaradi nepravilnosti v telefonskem racunu. V ¢asu izvajanja sedanje
odlocbe ni bilo ugotovljenih vecjih odstopanj v kakovosti univerzalne storitve.

Agencija v ¢asu izvajanja sedaj veljavne odlocbe ni beleZila uporabniskih sporov s podrocja
univerzalne storitve.

Kot je bilo Ze omenjeno, lahko izvajalec univerzalne storitve zaprosi za nadomestilo neto
stroSkov izvajanja univerzalne storitve skladno s drugim, tretjim in Cetrtim odstavkom 171.
¢lena ZEKom-2. Agencija skladno s petim odstavkom istega ¢lena presodi ali je izvajanje
univerzalne storitve lahko neupravi¢eno breme za izvajalca univerzalne storitve in v tem
primeru izrauna neto stroske njenega zagotavljanja. Ce skladno s $estim odstavkom Agencija
na podlagiizracuna neto stroskov izvajanja univerzalne storitve ugotovi, da ti res predstavljajo
neupraviceno breme, z odlo¢bo dolodi viSino nadomestila, ki ne sme presegati izracunanih
neto stroskov. lzvajalcu univerzalne storitve se skladno s sedmim odstavkom omenjenega
¢lena na podlagi njegove zahteve in zgoraj navedenimi pogoji izplacuje nadomestilo za
izvajanje univerzalne storitve iz kompenzacijskega sklada.

Telekom Slovenije v ¢asu trajanja sedaj veljavne odlocbe, s katero je bil imenovan za izvajalca
univerzalnih storitev, ki so predmet obravnave, na agencijo v letih 2019-2023 ni naslovil
zahteve za povracilo stroskov izvajanja univerzalne storitve, v letu 2024 pa je naslovil zahtevo
za izvajanje storitve v letu 2023. Agencija o njegovi zahtevi v €asu priprave te analize Se ni
odlocila.

Agencija z namenom, da lahko izvajalec univerzalne storitve dostopa do Sirokopasovnega
dostopa do interneta ¢imprej izve, ali gre morda pri povprasevanju na posameznem naslovu
za upravi¢enca do univerzalne storitve, temu aZurno nudi informacije in mu odgovarja na
vprasanja glede upravi¢enosti na naslov natanéno. Agencija po prejetem vprasanju v roku
nekaj dni preveri, ali so izpolnjeni pogoji, da je uporabnik upravi¢en do univerzalne storitve
(npr. prijavljeno stalno prebivalis¢e, ni drugih ponudb na trgu), in ponudniku sporoci odgovor.
Uporabnik je upravi¢en do univerzalne storitve tudi v primeru, da sicer obstaja alternativno
omrezje (npr. mobilno omrezje), vendar pri tem ponudniku ne more dobiti prikljuc¢ka zaradi
pomanjkanja kapacitet ali iz drugih razlogov.

Pomemben kazalnik sploSne razvitosti fiksnega telekomunikacijskega omrezja je pokritost
gospodinjstev z NGA Sirokopasovnim dostopom, ki omogoca hitrost najmanj 30 Mbit/s k




uporabniku?*. Tehnologije, ki to omogo¢ajo, so VDSL, DOCSIS 3.0 (ter vse nadaljnje izbolj$ave
obeh standardov) ter FTTH/P. NGA Sirokopasovni dostop je bil cilj predhodne strategije,
Digitalne agende 2020. Razlike med drZzavami ¢lanicami so precejsnje. Pokritost ruralnega dela
drzave z NGA Sirokopasovnim dostopom je pri veliki vecini drZav opazno nizZja kot pokritost
urbanega dela. Bolj izenaceno pokritost z NGA Sirokopasovnim dostopom imajo le gosto
naseljene manjSe drZzave. Slovenija je malenkost pod povpredjem EU na 20. mestu med
drzavami ¢lanicami.

Slika 7: Pokritost gospodinjstev v EU z NGA Sirokopasovnim dostopom

Figure 6 Next generation access (NGA) broadband coverage in the EU (% of households), mid-2021
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Source: IHS Markit, Omdia and Point Topic, Broadband coverage in Europe studies

Vir: DESI 2022, porocilo o povezljivosti (connectivity)

Sliki 7 in 8 prikazujeta pokritost gospodinjstev z ultra hitrim dostopom do interneta (hitrost
najmanj 1 Gbit/s k uporabniku?®). Tehnologiji, ki to omogocata, sta DOCSIS 3.1 (ter njegove
nadaljnje izboljsave) ter FTTH/P. Pri tem je potrebno izpostaviti, da ima kabelski standard
svoje omejitve. Slovenija je po kriteriju pokritosti z ultra hitrim omreZzjem malenkost nad
povprecjem EU, na 16. mestu.

24 Navedeni kazalec je 3e na voljo v klasiéhem DESI poro¢ilu iz leta 2022, v interaktivnem pregledu DESI kazalnikih
(DESI dashboard) pa ga ni vec.

25 Definicija VHCN se je sicer spremenila. V prej$njih DESI indikatorjih je bilo to omrezje, ki zagotavlja prenosno hitrost 100
Mbit/s in se ga lahko samo s nadgradnjo aktivne opreme nadgradi na 1 Gbit/s. Novo BEREC priporocilo pa zahteva zmoznost
zagotavljanja 1Gbit/s k uporabniku in 200 Mbit/s od uporabnika. Opti¢no omreZje je neglede na hitrost, ki jo zagotavlja, v
vsakem  primeru  obravnavano kot VHCN. Glej  kriterjia 1 in 3, 19. odstavek priporocila:
https://www.berec.europa.eu/system/files/2023-
03/BoR%20%2823%29%2042%20FNE%20WG_Draft%20BEREC%20Guidelines%200n%20Very%20High%20Capacity%20Net
works_0.pdf
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Slika 8: Pokritost EU gospodinjstev z ultra hitrim dostopom do interneta
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Vir: DESI 2023, prikaz indikatorja VHCN (celotna drzava)

Tudi pri pokritosti ruralnega dela je Slovenija nad povprecjem EU (celo nekoliko bolj kot je
pri pokritosti celotne drzave in se nahaja na 14. mestu med drzavami ¢lanicami EU.

Slika 9: Pokritost EU gospodinjstev na ruralnih podrogjih z ultra hitrim dostopom do interneta
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Vir: DESI 2023, prikaz indikatorja VHCN (ruralna podrocja)

Med tehni¢nimi moznostmi in realnimi potrebami gospodinjstev oziroma med tem, kar so
gospodinjstva Se pripravljena placati, je vedno dolo¢en razkorak. Pri delezu gospodinjstev,
narocenih na Sirokopasovni internet, je Slovenija nekoliko pod povprecjem EU. Ponovno so
navedeni podatki iz klasicnega DESI porocila, ker novejsih tovrstnih primerjav ni na voljo.




Slika 10: DeleZ gospodinjstev, narocenih na fiksni Sirokopasovni dostop

Figure 15 Households with a fixed broadband subscription (% of households), 2021
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Source: Eurostat, European Union survey on ICT usage in Households and by Individuals
Vir: DESI 2022, porocilo o povezljivosti (connectivity)

Pri dejanskem narocanju na vecje prenosne hitrosti Slovenija nekoliko zaostaja za povprecjem
EU. Dejstvo, da je po pokritosti nad povpredjem, po narocanju visjih hitrosti pa pod
povprecjem EU, kaZe na slabSo izkoris¢enost izgrajenega omrezja in da je povprasevanje
uporabnikov po tovrstnih prikljuc¢kih nizje od njihove razpoloZljivosti. Slovenija je sicer
uvr$éena na 14. mesto.

Slika 11: DeleZ gospodinjstev narocenih na dostop s prenosno hitrostjo vsaj 100 Mbit/s

DESI period: 2023 (data from 2022)
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Prikazani kazalci kaZejo, da je v Sloveniji (tudi v primerjavi z drugimi drzavami Evropske unije)
Se vedno precej ljudi, ki nimajo dostopa do Sirokopasovnega dostopa do interneta, ki podpira
delovanje storitev, ki so navedene v 180. ¢lenu ZEKom-2, in sicer zlasti na podezelju. Ti ljudje
so po danasnjih kriterijih na meji digitalne izklju¢enosti iz druzbe. Univerzalna storitev
predstavlja za njih varnostno mrezo, ravno tako tudi za potencialne narocnike iz sektorja
mikro, malih in srednjih druzb. Obstoj teh druzb pomembno prispeva k ohranitvi in razvoju
podezZelja, vendar pa te druzbe za svoje delovanje nujno potrebujejo tudi funkcionalen dostop
do interneta.

Po drugi strani so podatki o dejanskih narocilih na univerzalno storitev zelo nizki. Agencija je
ugotovila nekaj faktorjev, ki vplivajo na to, predvsem to, da uspe ponudnik univerzalne
storitve, poleg dostopa do interneta in govorne komunikacijske storitve, velikokrat ponuditi
zraven Se druge storitve, zaradi ¢esar tak priklju¢ek ne spada vec v obseg univerzalne storitve.

Poudariti je treba tudi to, da se bo prenosna hitrost, potrebna za zagotavljanje storitev iz 180.
¢lena ZEKom-2 v prihodnje postopoma Se dvigovala, s ¢imer se bo povecalo tudi Stevilo
upravicencev, saj razvoj na posameznih lokacijah na podezelju ne poteka enakomerno in
vzporedno z ve¢anjem potreb. Zaradi tega se bo tudi Stevilo potencialno digitalno izklju¢enih
ljudi lahko v bodoce Se povecevalo, saj prepreevanju tega univerzalna storitev ni namenjena,
temvec se morajo na ravni drzave vzpostaviti drugi ustrezni mehanizmi, ki bodo preprecevali
digitalno izklju¢enost prebivalstva.
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6. Pregled izvajanja univerzalne storitve dostopa do javnega
komunikacijskega omrezja in dostopa do javno dostopnih storitev na
fiksni lokaciji v drzavah EU

V drzavah ¢lanicah ni enotne prakse pri dolodanju izvajalca univerzalne storitve?®. Veéina
drzav ¢€lanic je univerzalno storitev dostopa, kot jo definira Zakonik, Ze vkljucila v zakonodajo,
vkljuéno s prenosno hitrostjo, nekaj drzav to Se namerava storiti, dve drzavi pa
implementacije nimata v planu. Vecina drZav ¢lanic je pri tem dolocila hitrost k uporabniku in
od uporabnika. Vecina drzav ima hitrost k uporabniku 10 Mbit/s, nekatere nekoliko manj
(najmanj 6 Mbit/s), nekatere pa tudi ve¢ (najve¢ Malta 30 Mbit/s). Hitrost od uporabnika je
obic¢ajno 1 Mbit/s (ki je hkrati tudi najmanjsa dolocena hitrost), nekaj drzav pa ima tudi 2
Mbit/s, ki je maksimalna hitrost. Nekatere drZave imajo hitrost od uporabnika zelo natanc¢no
definirano (npr. hitrost 1,7 Mbit/s). V nobeni od drzav niso vkljucili v univerzalno storitev
dostopa do mobilnega omrezja.

Prenosna hitrost, ki jo ponujajo operaterji na maloprodajnem trgu, se tudi sicer povecuje.
Poleg ene drzave Clanice, ki Ze ima prenosno hitrost 30 Mbit/s, preucujejo uvedbo 30 Mbit/s
tudi Se v treh dodatnih drzavah ¢lanicah.

Izvajalca univerzalne storitve je doloéilo 9 drzav ¢lanic, od tega 3 regionalno, ostale
nacionalno. Dodatno imajo nekatere driave ¢lanice Se druge mehanizme, kako doloditi
izvajanje univerzalne storitve, kot je npr. doloéanje izvajalca univerzalne storitve od primera
do primera. Ravno tako je po drzavah ¢lanicah zelo raznoliko financiranje univerzalne storitve,
pri cemer prevladuje financiranje iz industrije oziroma gospodarstva z razliénimi opcijami,
medtem ko se univerzalne storitve iz drzavnega proracuna ne financira. Vecina drzav (20) je
po podatkih BEREC tudi dolocila, v katerih primerih je breme financiranja nesorazmerno.

Ukrepe za zagotavljanje cenovne dostopnosti za ljudi z nizkimi dohodki ima v okviru
univerzalne storitve dolocenih 10 drzav ¢lanic, Se dve drZavi pa imata to urejeno izven obsega
univerzalne storitve. 7 drzav ¢lanic ima predpisane posebne ukrepe za uporabnike s
posebnimi potrebami.

26 podatki so povzeti iz osnutka BEREC porocila o najboljsih praksah pri definicije ustrezne univerzalne storitve
https://www.berec.europa.eu/system/files/2023-
10/BoR%20%2823%29%20178%20Best%20Practice%20Adeq%20Broadband%20-for%20PC.pdf
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7. Ugotavljanje prenosne hitrosti primerne za Sirokopasovni dostop do
interneta

7.1.Minimalni nabor storitev, ki jih mora zagotavljati Sirokopasovni dostop do
interneta

Eno izmed kljucnih vprasanj je, kaj predstavlja Sirokopasovni dostop do interneta (za celotno
populacijo in znotraj nje za socialno Sibkejse in/ali osebe s posebnimi potrebami). Postavlja
se vprasanje, ali dostop do socialnih omrezij, YouTube in IPTV Ze spada v skupino storitev, ki
jih mora zagotavljati Sirokopasovni dostop do interneta. Zakonik eksplicitno ne predpisuje
hitrosti dostopa ali metodologije ugotavljanja najmanjse hitrosti dostopa do interneta, ki
zadostuje kriterijem univerzalne storitve. Z namenom doseci vsaj najmanjsi skupni
imenovalec pri sinhronizaciji pojmov, je namesto kvantitativne definicije v Prilogi V Zakonika
definiran minimalni nabor storitev, ki jih mora zagotavljati Sirokopasovni dostop do interneta
v vseh drZzavah ¢lanicah. Gre za naslednje storitve ki so nastete v drugem odstavku 180. ¢lena
ZEKom-2:

(1) elektronska posta,

(2) iskalniki, ki omogocajo iskanje vseh vrst informacij,

(3) spletna orodja za osnovno usposabljanje in izobrazevanje,

(4) spletni ¢asopisi/novice,

(5) nakup/narocilo blaga ali storitev prek spleta,

(6) iskanje zaposlitve in orodja za iskanje zaposlitve,

(7) poklicno mrezenje,

(8) internetno bancnistvo,

(9) uporaba storitev e-uprave,

(10) druzbeni mediji in takojSnje sporocanje,

(11) klici in video klici (standardna kakovost).

Tehnicno gledano storitve z zgornjega seznama niso zelo zahtevne s staliS¢a prenosne hitrosti,
Ceprav so nekatere nenatancno oziroma le na splosno definirane. Tako npr. druzbeni mediji
in elektronska posta vkljuc¢ujejo tudi izmenjavo sporodil, ki pogosto vsebujejo video, pri tem
pa zahtevana kvaliteta videa hitro narasc¢a. Podobno je pri spletnih ¢asopisih/novicah. Pri tem
je pasovna Sirina za storitve razlicna glede na tip naprave, s katero uporabnik dostopa do
storitve. Kvaliteta oziroma locljivost (resolucija), ki je Se sprejemljiva za uporabo na
racunalniku, zahteva visje prenosne hitrosti, kot na pametnem telefonu ali tablici, kjer so
uporabne tudi niZje hitrosti. Tudi sicer ni definirana kvaliteta teh storitev, kar zlasti pri
videoklicih lahko povzroca precej razline zahteve po prenosni hitrosti in drugih parametrih
kvalitete, kot je npr. zakasnitev ali izgube paketov.

Zgoraj nastete storitve predstavljajo manjsi del prenesenih podatkov. Veliko vec jih zahtevajo
razne pretocne vsebine. Tehni¢no Se zahtevnejSe so spletne racunalniske igre, ki se odlikujejo
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po ¢edalje bolj napredni (in s tem seveda tudi zahtevni) grafiki, poleg same hitrosti pa je zelo
pomembna tudi zakasnitev prenosa.

7.2.Raba interneta v Sloveniji
V Sloveniji se penetracija Sirokopasovnega dostopa priblizuje 85%.
Slika 12: Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa od 2018 do 2023
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Vir: eAnalitik (AKQOS), februar 2024.

Manjsi padec penetracije fiksnih Sirokopasovnih prikljuckov glede na gospodinjstva leta 2021
je posledica porasta podatka o Stevilu gospodinjstev. Graf penetracije glede na prebivalstvo
tega nihanja ne kaZe. V navedenem grafu sicer niso zajeti prikljucki na fiksni lokaciji, ki jih
operaterji zagotavljajo preko mobilnih omrezij (FWBA) ali satelitov.

Sama penetracija FWBA je precej niZjain je konec 2023 dosegla 4%. Rast je bila dokaj pocasna,
se je pa v drugi polovici leta 2022 nekoliko okrepila.
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Slika 13: Penetracija FWBA

Penetracija FWBA na gospodinjstva
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Vir: AKOS 2024.

Del prebivalstva v Republiki Sloveniji nima dostopa do interneta. Razlogi za to so precej
razliéni. Agencija redno izvaja letno raziskavo o mesecnih izdatkih gospodinjstev za storitve
elektronskih komunikacij?’, v kateri anketira uporabnike glede njihove uporabe interneta, cen
in drugih vprasanj s tega podroc¢ja. Med drugim so uporabniki, ki nimajo dostopa do interneta,
odgovarjali na vprasanje, zakaj ga nimajo.

27 https://www.akos-
rs.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/Telekomunikacije/Novice_2023/Raziskave_o_mesecnih_izdatkih_gospodinjstev_z
a_storitve_elektronskih_komunikacij_za_2023.pdf




Slika 14: Razlogi, zakaj posamezniki nimajo dostopa do interneta
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Vir: AKOS 2024.

Kot je razvidno iz slike, je tehni¢na nedostopnost interneta med manj pomembnimi vzroki (8,1
%). Navedeno je glede na vsesploSno dostopnost mobilnega interneta logi¢no. Vendar pa je
za stacionarno uporabo interneta na domu cena dostopa preko mobilnega omreZzja nekoliko
visja od dostopa preko fiksnega omrezja. Podatki obenem kaZejo, da 13,5 % potrosnikov ne
bi narocilo interneta v nobenem primeru.

Agencija je prebivalce tudi vprasala, kakSna bi bila po njihovem mnenju primerna cena
dostopa do interneta, ki je danes del univerzalne storitve, to je s prenosno hitrostjo 10 Mbit/s.
Cena univerzalne storitve dostopa do interneta pri ponudniku univerzalne storitve je danes
sicer 29,00 EUR (z DDV)?. Po mnenju 70 % anketiranih je danes cena dostopa do interneta v
sklopu univerzalne storitve previsoka.

28 https://www.telekom.si/media/wbgpmuxt/1_redni-cenik_univerzalne_storitve.pdf, dostop 27.2.2024
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Slika 15: Primerna cena za storitev internet s hitrostjo dostopa 10 Mbit/s k in 1 Mbit/s od uporabnika
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Vir: AKOS 2024.

Med prebivalci, ki imajo dostop do interneta, je z leti tipiéna narocena hitrost rastla. Povecuje
se delez naroc¢nikov, ki imajo narocenih 100 Mbit/s ali vec. Teh narocnikov je Ze blizu 70 %.

Slika 16: Trzni deleZ priklju¢kov glede na prenosno hitrost od 2018 do 2023

Trzni delezi priklju¢kov fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta glede na hitrost dostopa
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Podatki kaZejo, da ima prenosno hitrost do 10 Mbit/s, ki pomeni, da je uporabnik potencialno
upravi¢en do univerzalne storitve (upravicen je samo v primeru, da hitrosti na prikljucku ni
mogoce dvigniti na najmanj 10 Mbit/s), 2,9 % vseh uporabnikov. K tem potencialnim
upravicencem je treba pristeti tudi upravi¢ence, ki nimajo interneta zaradi tega, ker jim ta ni
dostopen na trgu (to je na lokaciji, kjer prebivajo).

Agencija redno izvaja letno analizo stanja povprasevanja po visjih hitrostih dostopa do
interneta in e-vsebin?®. Po ugotovitvah analize vodijo druzbena omreZja in branje novic (oboje
74 %), sledita navigacija (72 %) in klepet (70 %). Podatkovno zahtevne storitve, kot je npr.
prenos TV vsebin, so na 34 % (tako YouTube kot portali, npr. Netflix). Storitve, ki omogocajo
tudi prenosa govora (IP telefonija, Viber ipd.), uporablja 62 % uporabnikov.

V zgoraj omenjeni analizi stanja povprasevanja po visjih hitrostih dostopa do interneta in e-
vsebin, je agencija skozi daljSe obdobje ugotavljala tudi katere storitve se uporabljajo in
kak$na je frekvenca uporabe teh storitev. Delez uporabnikov, ki te storitve uporabljajo, je
prikazan v spodnjem grafu.

2 https://www.akos-
rs.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/Telekomunikacije/Novice_2023/Raziskave_o_mesecnih_izdatkih_gospodinjstev_z
a_storitve_elektronskih_komunikacij_za_2023.pdf




Uporaba storitev preko interneta od doma

Slika 17
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Tri ¢etrtine anketiranih na spletu uporablja druzbena omreja (74,2 %), podoben dele bere dnevne novice (73,8 %), in uporablja navigacile in zemljevide (72,4 %) ter uporablja

Klepet ali chat (70,2 %).

AKOS 2024.

Vir




Poleg tega, kolikSen delez narocnikov uporablja posamezno storitev, je agencija za
najpomembnejse storitve izvedla tudi raziskavo, kako pogosto uporabniki dostopajo do teh
storitev. Agencija je te podatke pridobila v raziskavi Analiza stanja povprasevanja po visjih
hitrostih dostopa do interneta in e-vsebinah3°.

Slika 18: Pogostost uporabe storitev preko interneta

Leto 2023, (n=1000)
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Vir: AKOS 2024.

Agencija je preverila tudi uporabo e-storitev in dela od doma, torej storitev, ki ne sodijo med
novice ali zabavo (t.i. »infotainment«). Najve¢ se uporablja storitev e-bancnistvo. V
preglednici je opazno visji delez uporabe storitev e-zdravja in dela od doma v ¢asu epidemije
Covid-19. Tudi druge storitve preko interneta so belezile visje odstotke uporabe, vendar ne
tako zelo izrazite, kot delo od doma in e-zdravje. Zanimiv je tudi velik skok uporabe drugih
storitev (npr. eZPIZ) vendar samo v letu 2022, kjer gre morda tudi za statisticno napako
oziroma enkratni dogodek.

Storitev, ki verjetno povzroca najve¢ podatkovnega prometa, to je delo od doma, Se vedno
ostaja nad 20 %, in s tem nad ravnijo pred epidemijo Covid-19, je pa njena uporaba po koncu
epidemije upadla. Verjetno se bo njen delez v prihodnje ponovno zacel povecevati, zlasti v

30 https://www.akos-
rs.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/Telekomunikacije/Novice_2023/Analizo_stanja_povprasevanja_po_visjih_hitrostih
_dostopa_do_interneta_in_e-vsebinah_2023.pdf
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Slika 19

Uporaba storitev na portalu eDavki (npr. oddaja uporabljam 20% 2% 27% 3% 38% 49% 47% 6%
dohodnine prek interneta) semm Ze uporabil in ne uporabljam ved 13% 12% 11% 13% 1% 8% 10% 16%
nikoli $e nisem uporabil 67% B6% 62% 56% 51% 43% 43% 39%
Total 1005 100% 1005 100% 100% 100% 100% 1005
Uporaba storitev na E-Uprava (npr. Oddaja vioge za uporabljam 2% 26% 30% 0% 38% 48% 48% A40%
otroske, subvencijo vrtce, podaljanje osebne, potnega sem fe uporabil in ne uporabljam ved 12% 14% 11% 14% 13% 8% 12% 15%
lista, ipd.) nikoli e nisem uporabil 66% 60% 58% 56% 49% 4% % 45%
Total 1005 100% 1005 100% 100% 100% 100% 1005
Uporaba stortey E-Bangnistva pri vasi banki (npr. uporabljam 60% 64% 0% 72% 76% 83% 82% T
platevanje poloinic, ipd.) sem Ze uporabil in ne uporabljam ved 9% 8% 6% % 5% 2% 4% %
nikoli $e nisem uporabil 3% 28% 25% 21% 19% 15% 14% 16%
Total 1005 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1005
Upravljanje z narofenimi storitvami pri valem ponudniku uporabljam 33% 20% 29% 29% 29% 34% 3% 33%
interenta (npr. vklop ali izklop programskih paketov, sem e uporabil in ne uporabljam ved 13% 19% 15% 17% 14% 13% 15% 20%
narotilo sprememb na paketu, ipd.} nikoli e nisem uporabil 54% 52% 56% 53% 57% 54% 52% 48%
Total 1005 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1005
Dddaja stanja Steveev prek spletnega portala dobavitelja uporabljam 31% 1% 29% 29% 25% 26% % 26%
elektrike ali zemeljskega plina sem e uporabil in ne uporabljam veé 9% 14% 14% 15% 12% 16% 20% 18%
nikeli 5e nisem uporabil 60% 55% 57% 56% 63% 58% 53% 56%
Total 1005 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1005
Delo od doma (npr. delodajalec vam omogoda povezavo s uporabljam 17% 17% 19% 16% 30% 29% 9% 23%
slufbenim informacijskim sistemom) sem e uporabil in ne uporabljam veé 1% 12% 10% 11% 9% 8% 14% 15%
nikeli 5e nisem uporabil 2% % % 3% 61% 62% 61% 62%
Total 1005 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1005
Uporaba storitey Z-vem (eZdravie) uporabljam 2% 65% 61%
| sem Ze uporabil in ne uporabljam veé 7% 13% 17%
nikoli e nisem uporabil 2% 2% 22%
Total 100% 100% 1005
Uporaba drugih e storitev  eZPIS,..) uporabljam 35% 65% 30%
| sem Ze uporabil in ne uporabljam veé 11% 13% 16%
nikoli e nisem uporabil 55% 2% 53%
Total 100% 100% 1005

AKOS 2024.

Vir
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Poleg tega je agencija preverila tudi Zelje uporabnikov, katero storitev bi v prihodnje Zeleli vec
uporabljati. Najbolj zaZelene funkcije so ¢asovni zamik in storitve e-uprave. Zanimivo je, da
deleZ tistih, ki Zelijo v prihodnje (intenzivneje) uporabljati posamezne storitve, tipi¢no
nekoliko pada, kar je verjetno povezano tudi s tem, da so storitve Ze precej dostopne in da je
vecjemu delu populacije storitev Ze na voljo. Pomembno je tudi to, da si (vec) dela na daljavo
Zeli skoraj enak odstotek ljudi, kot jih v resnici dela od doma, torej je tu Se precej moznosti za
porast uporabe te storitve. Precej velik odstotek (22 %) je tudi pri izobrazevanju na daljavo.

Slika 20: Zelje uporabnikov po storitvah v prihodnje

Leto 2023, (n=1000)
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Vir: AKOS, 2024.

7.3. Dolocitev prenosne hitrosti Sirokopasovnega dostopa do interneta

Dolocditev prenosne hitrosti v sklopu univerzalne storitve predpisuje 180. ¢len ZEKom-2.
Agencija je glede morebitne spremembe prenosne hitrosti objavila lo¢eno analizo, ki je od
26.2.2024 dalje v javhem posvetovanju3?.

31 https://www.akos-rs.si/javna-posvetovanja-in-razpisi/novica/agencija-objavlja-analizo-vpliva-spremembe-prenosni-
hitrosti-v-okviru-univerzalne-storitve-in-dveh-pripadajocih-splosnih-aktov
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8. Ocena stevila upravicencev glede na prenosno hitrost

Agencija je izvedla analizo Stevila gospodinjstev, ki so potencialni upravi¢enci do univerzalne
storitve dostopa do javnega komunikacijskega omrezja s prenosno hitrostjo, primerno za
Sirokopasovni dostop do interneta, ki kon¢nim uporabnikom omogoca druzbeno in
ekonomsko udelezbo v druzbi. lzvedla je analizo za primer, ¢e se ohrani sedanja hitrost, 10
Mbit/s k uporabniku za primer, ¢e se dvigne na 20 Mbit/s k uporabniku in za primer 30 Mbit/s
k uporabniku.

Agencija je ocenila tako Stevilo upravicenih gospodinjstev, kot tudi malih podjetij. Podatkov o
neprofitnih organizacijah agencija nima na voljo. Napaka je zanemarljiva, ker ima vecina teh
organizacij sedeze v vecjih krajih, kjer je storitev na voljo pod trznimi pogoji.

Analiza je pripravljena na zadnjih dosegljivih in preverjenih podatkih o hitrostih omreznih
prikljuénih toc¢k (2023), ki jih porocajo operaterji. Pokritost z mobilnim signalom je agencija
izracunala na podlagi podatkov o baznih postajah, ki so jih ravno tako posredovali operater;ji.
Pri tem je predpostavila, da ima koncni uporabnik zunanjo anteno, usmerjeno proti bazni
postaji. 5G omreZij agencija Se ni upostevala, ker je pokritost zaenkrat omejena na gosteje
naseljene dele drzave, kjer je tipi¢no na voljo tudi fiksno omrezje.

Agencija je najprej preverjala pokritost samo s fiksno Sirokopasovno infrastrukturo, nato pa
Se pokritost s fiksno Sirokopasovno infrastrukturo v kombinaciji s pokritostjo z mobilnim
signalom 4G (LTE) ustrezne kakovosti, kot je opisano zgoraj. Ker sama pokritost z mobilnim
signalom ustrezne kakovosti avtomatsko Se ne pomeni, da je mozen dostop s hitrostjo
10/20/30 Mbit/s k uporabniku, saj lahko konkretna bazna postaja pokriva tako veliko Stevilo
uporabnikov, da so same zmogljivosti celice ali zalednih povezav premajhne, da bi vsem
uporabnikom zagotovile navedeno prenosno hitrost (Se posebno v ¢asu vecje zasedenosti
omreZja oz. posamezne bazne postaje), je agencija kot ustrezno pokrita gospodinjstva
upostevala samo gospodinjstva, ki so pokrita s signalom ustrezne kakovosti najmanj dveh
operaterjev.

Agencija pri analizi ni upostevala hibridnih resitev, to je reSitev, ki s pomocjo ustreznih
modemov zagotavljajo del prenosne hitrosti preko fiksnega, del pa preko mobilnega omrezja,
saj je ta delez zanemarljiv.

Agencija je ocenila tudi Stevilo upravicencev, ki Zivijo na obmocjih, na katerem je sedanji
izvajalec univerzalne storitve, Telekom Slovenije, izrazil trzni interes. V primeru, da bo za
izvajalca predmetne storitve ponovno dolo¢en Telekom Slovenije, za navedene prikljucke
Telekom Slovenije ne bo upravi¢en do vracila neto stroskov. Ce bo imenovan drug izvajalec,
se bodo upostevali podatki za tega izvajalca. Glede na to, da izrazen trzni interes razmeroma
malo spreminja skupno Stevilo upravi¢encev, za katere bi izvajalec lahko uveljavljal vracdilo
neto stroskov, tudi imenovanje drugega izvajalca, kot je Telekom Slovenije, ne bi bistveno
spremenilo ocene potencialnih stroskov izvajanja storitve. Agencija je tudi odstela trenutno
$e nezgrajene prikljucke, ki jih mora zagotoviti OSO operater (samo podpisane pogodbe).
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Analiza Stevila upravi¢encev je podrobneje opisana v Analizi vpliva spremembe prenosne

hitrosti. V tej analizi je povzet samo kon¢ni rezultat.

Tabela 2: Stevilo upravi€encev na univerzalno storitev glede na prenosno hitrost

| 10 Mbit/s | 20 Mbit/s | 30 Mbit/s
Samo fiksna omrezja
Stevilo lokacij upravi¢enih gospodinjstev 42.710 67.770 78.096
Stevilo lokacij poslovnih subjektov 9.986 16.029 19.142
Skupaj 52.696 83.799 97.238
Fiksna in mobilna omreija
Stevilo lokacij upravi¢enih gospodinjstev 4.227 10.012 17.515
Stevilo lokacij poslovnih subjektov 1.093 2.593 4.579
Skupaj 5.320 12.605 21.861
Odstet izrazen trzni interes Telekoma Slovenije
Stevilo lokacij upravi¢enih gospodinjstev 4.224 9.994 17.185
Stevilo lokacij poslovnih subjektov 1.091 2.589 4.550
Skupaj 5.315 12.583 21.735
Odstet izrazen trini interes Telekoma Slovenije in priklju¢ki na 0SO obmog¢jih, ki jih mora
zagotoviti 0SO operater
Stevilo lokacij upravi¢enih gospodinjstev 3.825 8.919 15.446
Stevilo lokacij poslovnih subjektov 991 2.340 4.187
Skupaj 4.655 11.099 19.633

Vir: Izracun AKOS, 2024.

Ohranitev sedanje prenosne hitrosti seveda pomeni najmanjse Stevilo upravicencev, vendar
tudi pri danes veljavni hitrosti Stevilo ni zanemarljivo (Stevilo upravicencev je sicer veje, ker
so med upravi¢ence poleg gospodinjstev upostevana tudi mala podjetja). Iz podatkov se tudi
jasno vidi, da bi pokrivanje samo s fiksnim omreZjem prineslo bistveno vecje Stevilo
upravicencev (od 5x do 11x, odvisno od prenosne hitrosti).

Ocene stroSkov za posamezne tehnoloske resitve so ravno tako objavljene v Analizi vpliva

spremembe prenosne hitrosti.
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9. Geografska analiza

9.1. Geografska razporeditev upravicencev

Agencija je v Analizi vpliva spremembe prenosne hitrosti izvedla tudi geografsko analizo
razporeditve upravicencev. Pri tem je treba poudariti, da je vzorec razporeditve upravi¢encev
neodvisen od predlagane prenosne hitrosti, spreminja se samo Stevilo upravicencev.

Slika 21: Geografska razporeditev gospodinjstev in poslovnih subjektov, ki so potencialno upraviceni
do univerzalne storitve s hitrostjo 10 Mbit/s k uporabniku
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Vir: AKOS, december 2023

Zgornja slika nazorno prikazuje veliko razprsenost upravi¢encev, ki so razporejeni prakticno
po celem ozemlju Republike Slovenije.

Pomemben je tudi delez upraviéencev v celotnem Stevilu gospodinjstev v posamezni
geografski enoti. Agencija je kot najmanjSo geografsko enoto vzela obcino. Naselje kot
osnovna enota je za analizo manj primerno, ker so Stevilke uporabnikov na naselje pogosto
zelo nizke. Agencija je analizirala tudi odstotek upravi¢enih gospodinjstev in poslovnih
subjektov glede na vsa gospodinjstva in poslovne subjekte v posamezni obdcini za primer
prenosne hitrosti 10 Mbit/s k uporabniku.
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Slika 22: Delez upravi¢enih gospodinjstev in poslovnih subjektov po obcinah v primeru prenosne
hitrosti 10 Mbit/s k uporabniku
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Iz zgornje slike je razvidno, da v nobeni obcini delez upravi¢encev ne presega 10 %, v vecini
obdin pa je pod 1 %. Gre torej res za posamicne primere.

Iz navedenega izhaja, da ni utemeljenih razlogov za geografsko segmentacijo, saj je
razporeditev upraviéencev enakomerna po vsej Sloveniji. Ravno tako v Sloveniji (z iziemo 0SO
operaterjev) ni operaterjev, ki bi storitve ponujali lokalno in bi imeli lokalno dobro pokritost
na obmodjih, kjer drugi operaterji niso prisotni.

9.2.0bmocja odprtih Sirokopasovnih omrezij

V vecdini preteklih razpisov je moral izvajalec OSO pokriti vse naslove na obmogjih, kjer je
kandidiral. V zadnjih razpisih za gradnjo odprtih Sirokopasovnih omreZij (OSO) pa so se
spremenili pogoiji, in sicer investitorju ni ve¢ potrebno pokritih vseh lokacij belih lis, ki so na
obmo¢ju razpisa oziroma sklopa znotraj razpisa. V tem primeru bodo investitorji v OSO tipi¢no
pustili neopremljena ekonomsko najmanj zanimiva, torej tipi¢no najbolj oddaljena obmogja.
V tem primeru ima sedanji izvajalec univerzalne storitve, Telekom Slovenije, pod
predpostavko, da bo ponovno dolocen, naslednje moznosti prikljucitve:
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i.  prikljucitev preko lastnega (starejsSega, tipicno bakrenega) omreija,
ii.  prikljucitev preko mobilnega omreija,
iii.  prikljucitev preko satelitskega omrezja,
iv.  gradnja novega fiksnega prikljucka.

Opcija i. lahko predstavlja oviro za izklop bakrenega omrezja. Naslov, ¢eprav je oznacen kot
bela lisa (bela lisa je definirana tudi v primeru, da sicer obstaja omreZje, ki pa tehnolosko ne
zmore ustrezne prenosne hitrosti; v zadnjem razpisu za ugotavljanje trinega interesa, ki je
predhoden korak pri ugotavljanju belih lis, je bila meja 100 Mbit/s), lahko ima bakreno
omrezje, ki ga bo Telekom Slovenije prej ali slej izklju€il. V tem primeru je Telekom Slovenije
prost pri odlocitvi, da zamenja tehnologijo in ugasne bakreno omreZje, ¢e bo upravi¢encu
priskrbel dostop do univerzalne storitve na drug nacin.

Opcija iv. bi v tem primeru tipicno pomenila velike stroske za izvajalca univerzalne storitve.
Izvajalec lahko v posameznih primerih uporabi dostop do fizi¢ne infrastrukture, ¢e je ta na
voljo in si s tem zmanjSa stroSke postavitve, vendar so stroski Se vedno veliki. Gradnja
dodatnega omreZja bi tudi spremenila business case 0SO operaterja. Druga mozinost je
dogovor z 0SO operaterjem, da opremi tudi ta naslov. Ce tudi to ni mogoce, je v tem primeru
smiselno zagotoviti storitev z uporabo satelitske povezave, v kolikor se tudi mobilna povezava
izkaze za predrago.

0S50 operaterji so tipiéno veleprodajni operaterji, torej ne zagotavljajo storitev konénim
uporabnikom. Zaradi tega jim tudi po pravilih zagotavljanja univerzalne storitve ni mogoce
sofinancirati dodatnih stroskov tega priklju¢ka (poleg tega bi Slo za dvojno, nedovoljeno
sofinanciranje) in jih tudi ni mogoce imenovati za izvajalca univerzalne storitve, saj te storitve
ne ponujajo na maloprodajnem trgu.

Zaradi zgoraj navedenega izhaja, da tudi na obmo¢jih 0SO ni utemeljenih razlogov za
geografsko segmentacijo.

9.3. Geografska analiza v primeru prenosne hitrosti 30 Mbit/s

Agencija nadrtuje povecanje prenosne hitrosti za dostop do interneta v sklopu univerzalne
storitve na 30 Mbit/s k uporabniku in 3 Mbit/s od uporabnika z dnem uveljavitve 31.12.2025.

Agencija je sicer pripravila podrobnejSo geografsko analizo tudi za to hitrost in jo objavila v
Analizi vpliva spremembe prenosne hitrosti. Analiza je bila narejena na osnovi danasnjih
podatkov, brez uposStevanja obveznosti operaterjev mobilnih omreZij glede pokrivanja s
Sirokopasovnim internetom, ki jih morajo izpolniti do 31.12.2025. Glede na to, da morajo
operaterji pokriti 99% prebivalstva, agencija ocenjuje, da bo ostalo nepokritih priblizno 9.000
gospodinjstev in podjetij, ki bodo postali potencialni upravicenci. Geografske lokacije
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potencialnih upravi¢encev v tem trenutku ni mogoce natancno predvideti, saj agencija ne
razpolaga s plani operaterjev o gradnji omrezij, je pa verjetno, da bodo operaterji v najved;ji
mozni meri izkoristili obstojeCo infrastrukturo in bo zaradi tega vzorec pokritosti pri
tehnologiji 5G podoben vzorcu pokritosti s tehnologijo LTE. Glede na sedanje vzorce
pokrivanja z omrezji LTE je velika verjetnost, da bodo upravi¢enci na univerzalno storitev
ravno tako razprSeni po celotnem ozemlju Republike Slovenije, kot so sedanji upravic¢enci (na
prenosno hitrost 10 Mbit/s k uporabniku in 1 Mbit/s od uporabnika).




P

10. Primernost sedanjih ukrepov na podrocju univerzalne storitve

V zgoraj omenjeni Analizi stanja povprasevanja po visjih hitrostih dostopa do interneta in e-
vsebinah je agencija preverjala tudi pomen posameznih elementov pri izbiri ponudnika, med
drugim tudi pomen hitrosti na tovrstne uporabniske odlocitve (Slika 23).

Slika 23: Pomen posameznih elementov pri izbiri ponudnika interneta. Anketiranci so izbirali 5
najpomembnejsih elementov

Leto 2023, (n=1000)
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Vir: AKOS, 2024

Iz podatkov je razvidno, da je na prvem mestu cena, na drugem kvaliteta omrezja, na tretjem
mestu pa je vec kolicin za isto ceno kot pri konkurentu (kar ponovno privede do cene) po
kriteriju skupna izbira. Po kriteriju prva izbira je na tretjem mestu razumljiva predstavitev
paketov ali ponudbe. Sedanja ureditev zahteva enotno ceno univerzalne storitve na podrocju
celotne drzave, konkretna visina pa ni predpisana. V primeru, da so izpolnjeni pogoji iz 173.
¢lena ZEKom-2, lahko agencija predpise posebne cenovne opcije za uporabnike s posebnimi
potrebami in z nizkimi dohodki.

Agencija je problem kakovosti v skladu z ZEKom-2 naslovila s SploSnim aktom o kakovosti
univerzalne storitve, ki je bil pred kratkim posodobljen in predpisuje kljuéne parametre
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kakovosti, ki jih je mozno spremljati. lzvajalec univerzalne storitve je v skladu z ZEKom-2
dolzan letno porocati o izpolnjevanju parametrov.

Prenosna hitrost se po kriteriju skupna izbira ponudnika nahaja Sele na cetrtem mestu
(oziroma na petem po kriteriju prva izbira). Agencija je s Splosnim aktom o prenosni hitrosti
primerni za Sirokopasovni dostop do interneta predpisala minimalno hitrost, ki je trenutno v
sredini drzav €lanic, ki so v nabor storitev univerzalne storitve vkljucile Sirokopasovni dostop.
Navedena hitrost je glede na trenutne potrebe Se zadostna, da omogoca izvajanje storitev, ki
so naStete v drugem odstavku 180. ¢lena ZEKom-2. Poudariti je potrebno, da je prenosna
hitrost, ki jo imajo povprecni uporabniki na trgu precej visja, kot je prenosna hitrost, ki jo
trenutno zagotavlja univerzalna storitev.

Agencija je beleZila nekaj vprasanj uporabnikov glede univerzalne storitve. Uporabnikom je
podala ustrezen odgovor, hkrati pa je tudi objavila dodatna pojasnila na portalu medijske
pismenosti  (www.mipi.si) in na  svoji spletni  strani  (https://www.akos-
rs.si/telekomunikacije/raziscite/univerzalna-storitev).

Kot Ze omenjeno, agencija ni prejela nobene pritozbe ali prijave kon¢nih uporabnikov v zvezi
z zagotavljanjem univerzalne storitve ali v zvezi z njeno kakovostjo, prenosno hitrostjo ali
ceno. Ravno tako agencija ni zaznala teZav oseb s posebnimi potrebami v povezavi z
univerzalno storitvijo.

Kot Ze navedeno, izvajalec Telekom Slovenije v zadnjih petih letih ni zaprosil za nadomestilo
neto stroskov za izvajanje univerzalne storitve (z izjemo vloge, ki jo je za preteklo leto podal v
letu 2024), kar kaze na to, da breme zagotavljanja storitve ni preveliko.

Univerzalna storitev je v Zakoniku opredeljena kot varnostna mreza za tiste uporabnike, ki jim
je storitev pod trznimi pogoji nedostopna. Brez univerzalne storitve bi se del slovenske
druzbe, zlasti na trzno manj zanimivih lokacijah za gradnjo omrezij, soocil z bistveno
povecanim tveganjem digitalne izklju¢enosti, kar med drugim pomeni tudi, da bi se razvojni
zaostanek teh obmocij povecal. Stevilo izklju€enih bi se povecalo, ko sedanja prenosna hitrost
ne bo veC zadostovala, zato jo bo potrebno dvigniti. Podrobnejse Stevilke so navedene v
poglavju 8.

Agencija ocenjuje sedanjo ureditev na podrocju zagotavljanja Sirokopasovnega dostopa kot
ustrezno s tem, da bo ohranila prilagajanje prenosne hitrosti vedno vecjim zahtevam.



http://www.mipi.si/
https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/univerzalna-storitev
https://www.akos-rs.si/telekomunikacije/raziscite/univerzalna-storitev
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11. KljuCne ugotovitve analize

Univerzalna storitev je eno od klju¢nih orodij za omogocanje digitalne vklju¢enosti vseh
prebivalcev Republike Slovenije. Pri tem je pomembna tako prenosna hitrost, kot tudi
dostopnost storitve, ter seveda tudi cenovna dostopnost.

Kot je podrobneje razdelano v poglavju 12, daje agencija v javno posvetovanje naslednje tri
scenarije:

- lzbira izvajalca za univerzalno storitev zagotavljanja priklju¢itve na javno
komunikacijsko omreZje na fiksni lokaciji, prek katerega je zagotovljen dostop do
govorne komunikacijske storitve in ustreznega Sirokopasovnega dostopa do interneta
z dolo¢eno prenosno hitrostjo;

- izbira izvajalca univerzalne storitve le za zagotavljanja prikljuitve na javno
komunikacijsko omreZje na fiksni lokaciji, prek katerega je zagotovljen dostop do
interneta z dolo¢eno prenosno hitrostjo;

- izvajalec univerzalne storitve se ne izbere za nobeno storitev.

Dolocitev prenosne hitrosti se izvaja v loéenem postopku analize in javnega posvetovanja.
Agencija ugotavlja, da je smiselno ponovno posodobiti splosna akta o prenosni hitrosti in
kakovosti univerzalne storitve. Splosna akta o izra¢unu neto stroskov in Splosni akt o cenovnih
opcijah sta bila prenovljena pred kratkim, v sklopu prenove splosnih aktov po sprejemu
ZEKom-2.

Pokrivanje gospodinjstev s stalnim prebivalis¢em z moZnostjo dostopa do interneta s hitrostjo
najmanj 10 Mbit/s k uporabniku je v Sloveniji zelo visoko zlasti po zaslugi mobilnih omreZij
LTE, ki omogocajo dovolj velike prenosne hitrosti za Sirokopasovni dostop do interneta. Na
tem podrocju je vzpostavljena konkurenca vsaj dveh, v veliki velini naseljenega teritorija
Slovenije celo treh ponudnikov, kar pomeni, da ima velika vecina prebivalcev na naslovu
stalnega prebivaliS$¢a moznost komercialne prikljuditve na internet po dostopni ceni, torej
sploh niso upraviceni do univerzalne storitve. Preostali prebivalci so geografsko zelo razprseni
in bi bilo njihovo pokrivanje bodisi z mobilnim, bodisi s fiksnim prikljuckom zelo drago. Vendar
pa je povsod prisotna Se moznost pokrivanja s satelitskim dostopom, kjer pa so cene v
zadnjem casu precej narasle. Po drugi strani pa se je pojavil ponudnik satelitskega interneta
Starlink.

Klju¢ni parametri Sirokopasovnega dostopa bodo nasledniji:

e Prenosna hitrost je minimalno 10 Mbit/s k uporabniku in 1 Mbit/s od uporabnika.
v€asu trajanja odlocbe je je mozna sprememba, to je, da bo agencija skladno s 180.
¢lenom ZEKom-2 spremenila Splosni akt o prenosni hitrosti primerni za Sirokopasovni
dostop do interneta. Postopek spremembe SploSnega akta ni neposredno povezan s
postopkom dolocitve izvajalca predmetne storitve, mora pa potencialni izvajalec biti
sposoben ponuditi vecjo hitrost v prihodnosti,

e Glede na veliko pokritost Slovenije z moznostjo dostopa do interneta na fiksni lokaciji
preko mobilnega omreZja in glede na razmeroma nizko povprasevanje po univerzalni
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storitvi tudi niso potrebna velika vlaganja operaterjev za zagotavljanje univerzalne
storitve, dokler ne pride do spremembe prenosne hitrosti,

Upravicencem, ki nimajo moznosti dostopa do interneta preko fiksnega omrezja in niti
preko mobilnega omrezZja, se lahko zagotovi dostop preko satelita. Ponudnik
univerzalne storitve se sam odloci, katera tehnologija dostopa je ekonomsko najbolj
upravicena za posameznega upravi¢enca. S tem se omeji stroske v primeru ekstremno
dragih prikljuckov,

Cenovna kapica je postavljena v viSini stroskov satelitskega interneta,

Geografska segmentacija za Sirokopasovni dostop do interneta ni upravicena, ker so
bele lise v Sloveniji majhne in enakomerno razprSene po celotnem teritoriju drzave.
Poleg tega v Sloveniji ni regionalnih operaterjev, ki nastopajo na maloprodajnem trgu.
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12. Predlogi

Agencija je proucila izvajanje univerzalne storitve dostopa na javno komunikacijsko
omrezje in dostopa do javno dostopnih storitev na fiksni lokaciji v Republiki Sloveniji s
strani izvajalca te univerzalne storitve ter tako ugotavljala trenutno stanje, pregledala je
izvajanje te storitve in prakse v drzavah EU, preverila je vidike povprasevanja po dostopu
do storitve, dejansko uporabo storitve, dosegljivost storitve na ozemlju Republike Slovenije
ter z vidika vsega tega analizirala potrebe in upravi¢enost predmetne storitve.

Ugotovitve kazejo, da obstojeli obseg storitev dostopa na javno komunikacijsko omrezje
na fiksni lokaciji in dostopa do javno dostopnih storitev na fiksni lokaciji trenutno Se ne
omogoca vsem uporabnikom v Republiki Sloveniji obeh oblik dostopa zgolj na podlagi
obstojecih komercialnih ponudb, kar je Agencija dokazala v poglavju 8. Na ta nacin ni v
celoti zadosceno kriteriju, ki so ga praviloma uporabile drzave, ki za obravnavane
univerzalne storitve niso imenovale izvajalca, torej dostopnost storitev v takSnem obsegu,
da lahko kon¢ni uporabniki povprasevanje zadostijo na povsem komercialni ponudbi, ne
da bi na trgu obstajal izvajalec tozadevnih univerzalnih storitev.

Agencija je analizirala stanje univerzalne storitve dostopa na javno komunikacijsko omrezje
in dostopa do javno dostopnih storitev na fiksni lokaciji v Republiki Sloveniji, zato na
podlagi Sestega odstavka 169. ¢lena ZEKom-2 v posvetovanje z zainteresirano javnostjo
podaja naslednje predloge glede nadaljnjega izvajanja storitve dostopa na javno
komunikacijsko omreZje in dostopa do javno dostopnih storitev na fiksni lokaciji v Republiki
Sloveniji v sklopu univerzalne storitve. Predlogi vkljuéujejo ohranitev izvajanja predmetnih
univerzalnih storitev in imenovanje izvajalca, imenovanje samo izvajalca za Sirokopasovni
dostop do interneta ter nevkljucCitev izvajanja predmetnih univerzalnih storitev in
neimenovanje izvajalca.

Agencija torej daje v javno posvetovanje naslednja predloga:
- PREDLOG A: Imenovanje izvajalca dostopa do fiksnega omreZja za dostop
do interneta za dobo pet;
- PREDLOG B Imenovanje izvajalca dostopa do fiksnega omreZja za dostop do
interneta ter govornih komunikacijskih storitev za dobo pet let;

Predloga, da se izvajalca dostopa do fisknega internega ne dolodi, agencija zaradi v analizi
nastetih dejstev ni uvrstila med predloge, ki jih podpira. Ceprav so se za neimenovanje
izvajalcev odlocile nekatere drzave ¢lanice EU, je ta predlog v Sloveniji trenutno tezje izvedljiv
in je glede na ugotovitve po mnenju agencije tudi neustrezen. Ob upostevanju dejstva, da ob
morebitni uveljavitvi tega predloga, v celoti in z dnem izteka veljavnosti omenjene odlocbe,
preneha obveznost, na podlagi katere trenutni izvajalec te storitve iz nabora storitev
univerzalne storitve izvaja storitev prikljucitve na javno komunikacijsko omrezje na fiksni
lokaciji, prek katere je zagotovljen dostop do govorne komunikacijske storitve in ustreznega
Sirokopasovnega dostopa do interneta, se zdi ta predlog po mnenju agencije neustrezen. Kljub
temu, da je povprasevanje po nekaterih od teh storitev postopno upada, je z dolocitvijo
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izvajalca izpolnjen temeljni namen univerzalne storitve, da namrec predstavlja varnostno
mrezo za vse tiste uporabnike, ki ne morejo priti do storitve na trgu. Poleg tega je v prihodnje
pri¢akovati dvig prenosne hitrosti, kar bo v prihodnje tudi povecalo Stevilo upravic¢encev, kljub
pospeseni gradnji zmogljivega 5G omreZzja in odprtih Sirokopasovnih omreZij. Zimenovanjem
izvajalca univerzalne storitve Republika Slovenija zagotavlja vsem svojim prebivalcem
minimum komunikacijskih storitev na lokaciji stalnega prebivalis¢a za razumno ceno in z
minimalnim standardom kakovosti. Ravno tako univerzalna storitev pomeni minimalno sidro
kvalitete storitev za kon¢ne uporabnike invalide in za socialno Sibke posameznike, kar je ravno
tako pomembno s stali¢a vklju¢evanja ranljivih skupin v sodobno informacijsko druzbo.
Sedanjemu izvajalcu storitev ne predstavlja neupravi¢enega bremena, zato njen umik ne bi
prispeval k boljSemu poslovanju podjetja.

Operater Starlink je sicer prinesel dodatno ponudbo na trZziS¢e dostopa s precej boljSimi
parametri, kot jih ponujajo dosedanji ponudniki satelitskih komunikacij. Vendar pa omenjeni
operater svoje pogodbe Se precej spreminja, poleg visje cene pa si mora uporabnik tudi sam
zvesti razmeroma zahtevno montazo opreme, kar pomeni dodatne ovire za del populacije
(starejSe, ljudi s posebnimi potrebami).

PREDLOG A: Imenovanje izvajalca dostopa do fiksnega omrezja za dostop do
interneta za dobo pet

Agencija za obdobje 5 let (od 2.12.2024 dalje) skladno z dolo¢bami ZEKom-2 doloci
izvajalca univerzalne storitve zagotavljanja prikljucitve na javno komunikacijsko omrezje
na fiksni lokaciji, samo za sirokopasovni dostop do interneta s prenosno hitrostjo, ki jo
doloca vsakokrat veljavni Splosni akt o prenosni hitrosti. Pri tem je izvajalec te univerzalne
storitve dolZan zagotavljati vse ukrepe za koncne uporabnike invalide, kot jih za predmetno
univerzalno storitev doloca vsakokrat veljavna Uredba o ukrepih za koncne uporabnike
invalide ter obenem tudi vse ukrepe, ki jih glede zagotavljanja kakovosti storitev
predmetne univerzalne storitve doloc¢a ZEKom-2 ter vsakokrat veljavni podzakonski akti
(Splosni akt o kakovosti univerzalne storitve). Agencija ugotavlja, da je dostopnost govorne
komunikacijske storitve tako lokacijsko kot cenovno ustrezna, tako da imenovanje izvajalca
za to storitev ni ve¢ potrebno.

Agencija s tem predlogom puscéa predmetno storitev v nekoliko zmanjSanem obsegu. Nivo
kvalitete pri dostopu do interneta pa ostane enak, kot je zacel veljati po zadnji spremembi
SploSnega akta o prenosni hitrosti primerni za Sirokopasovni dostop do interneta.

Agencija glede na opravljeno analizo sicer vidi ta predlog kot ustrezen, upostevajoc
dostopnost, cenovno dostopnost in razpolozljivost. Agencija poudarja, da je Evropska Unija
prepoznala predmetno storitev kot tako pomembno, da jo je vkljucila v Zakonik.
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Trenutno veljavna prenosna hitrost omogoca delovanje vseh storitev, ki so navedene v
drugem odstavku 180. ¢lena ZEKom-2, torej ustreza na novo postavljenim minimalnim
standardom Evropske Unije. Ker velja splosni trend, da se potrebna pasovna Sirina za enake
storitve s ¢asom zaradi dviga kvalitete teh storitev povecuje, bo agencija skoraj zagotovo
prilagodila Splosni akt o prenosni hitrosti primerni za Sirokopasovni dostop do interneta Se v
¢asu veljavnosti nacrtovane odlocbe (to je do decembra 2029) v skladu s povecevanjem ciljnih
hitrosti dostopa do interneta (30 Mbit/s), povsem pa ni izklju¢ena niti nadaljnja nadgradnja
proti koncu obdobja veljavnosti odlocbe.

Skladno s Sestim odstavkom 166. ¢lena ZEKom-2 lahko upravi¢enec naroci samo govorno
komunikacijsko storitev ali samo internet. Glede na analizo v poglavju 5, je dostopnost
govornih komunikacijskih storitev preko mobilnega omreZja skoraj univerzalna, hkrati pa je
govorna komunikacijska storitev preko mobilnega omreZja dale¢ previadujofa na trgu (v
primerjavi s fiksnim omreZjem) in njen delez Se narasca.

Navedena resitev ne predstavlja dodatnega bremena za morebitnega ponudnika, dokler bo
prenosna hitrost ostala taksna, kot je trenutno, saj so pricakovane Stevilke povprasevanja
razmeroma nizke, storitev pa je izvajalec v vsakem primeru dolZan zagotoviti na ekonomsko
najbolj optimalen nacin. Ce bo sprejeto predlagano povi$anje prenosne hitrosti, bodo strogki
sicer nekoliko visji, vendar agencija ocenjuje, da so povisani stroski Se vedno sorazmerni.
Nevkljucitev govorne komunikacijske storitve bo omogocila nekoliko vecjo fleksibilnost pri
ponudbi storitve (npr. ponujanje govornih komunikacijskih storitev preko satelita je velikokrat
bolj zahtevno in je potrebno poiskati kombinirano resitev).

V primeru izbire te opcije, bo agencija skladno 3. odstavkom 168. ¢lena ZEKom-2 Cez tri leta
ponovno izvedla analizo, ali je storitev ponovno treba uvesti.

PREDLOG B: Imenovanje izvajalca dostopa do fiksnega omrezja za dostop do
interneta ter govornih komunikacijskih storitev za dobo pet let

Agencija za obdobje 5 let (od 2.12.2024 dalje) skladno z dolo¢bami ZEKom-2 doloci
izvajalca univerzalne storitve zagotavljanja prikljucitve na javno komunikacijsko omreZje
na fiksni lokaciji in dostop do interneta ter govornih komunikacijskih storitev s prenosno
hitrostjo, ki jo dolo¢a vsakokrat veljavni Splosni akt o prenosni hitrosti. Pri tem je izvajalec
te univerzalne storitve dolZan zagotavljati vse ukrepe za koncne uporabnike invalide, kot
jih za predmetno univerzalno storitev doloca vsakokrat veljavna Uredba o ukrepih za
konéne uporabnike invalide ter obenem tudi vse ukrepe, ki jih glede zagotavljanja
kakovosti storitev predmetne univerzalne storitve dolo¢a ZEKom-2 ter vsakokrat veljavni
podzakonski akti (Splosni akt o kakovosti univerzalne storitve). Agencija torej ohranja
dosedanji obseg univerzalne storitve.
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Agencija s tem predlogom ohranja obseg storitve, ki je skladen s prakso dela drzav EU. Pritem
je potrebno poudariti, da je univerzalna storitev v svoji osnovi varnostna mreza za tiste
uporabnike, ki ne morejo dobiti ustreznih storitev pod dostopnimi pogoji na prostem trgu.

Trenutno veljavna prenosna hitrost omogoca delovanje vseh storitev, ki so navedene v
drugem odstavku 180. ¢lena ZEKom-2, torej ustreza na novo postavljenim minimalnim
standardom Evropske Unije. Ker velja splosni trend, da se potrebna pasovna Sirina za enake
storitve s ¢asom zaradi dviga kvalitete teh storitev povecuje, bo agencija skoraj zagotovo
prilagodila Splosni akt o prenosni hitrosti primerni za Sirokopasovni dostop do interneta Se v
¢asu veljavnosti nacrtovane odlocbe (to je do decembra 2029) v skladu s povecevanjem ciljnih
hitrosti dostopa do interneta (30 Mbit/s), povsem pa ni izklju¢ena niti nadaljnja nadgradnja
proti koncu obdobja veljavnosti odlocbe.

Navedena resitev ne predstavlja dodatnega bremena za morebitnega ponudnika, dokler bo
prenosna hitrost ostala taksna, kot je trenutno, saj so pricakovane Stevilke povprasevanja
razmeroma nizke, storitev pa je izvajalec v vsakem primeru dolZzan zagotoviti na ekonomsko
najbolj optimalen nacin. Ce bo sprejeto predlagano povi$anje prenosne hitrosti, bodo strogki
sicer nekoliko visji, vendar agencija ocenjuje, da so povisani stroski Se vedno sorazmerni.
Zagotavljanje govornih komunikacijskih storitev (kot razlika glede na predlog B), ne
predstavlja velikega dodatnega bremena v vecini primerov. Hkrati pa je potrebno poudariti,
da se kon¢ni uporabnik lahko odloci tudi samo za dostop do interneta ali samo do govorne
komunikacijske storitve.

Agencija poziva zainteresirano javnost, da se o navedenih predlogih izrece v javni razpravi,
oziroma da pripravi in utemelji morebitne alternativne predloge. Vrstni red predlogov ne
prejudicira mnenja agencije oziroma primernosti predlogov.
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